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CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

DEFINICION CONVIVENCIA ESCOLAR

El MINEDUC basado en la Ley de Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
Trata de la construccién de un modo de relacidn entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo
y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la Comunidad Educativa. (Segun definicion entregada por MINEDUC, de acuerdo con la Ley de Violencia
Escolar 2016). En el Liceo Manuel de Salas, esta sana convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa, sin perjuicio de los deberes del Encargado de Convivencia Escolar y del Comité de Sana
Convivencia.

COMITE SANA CONVIVENCIA

Al comité de la sana convivencia le corresponde estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa,
debiendo determinar las medidas que permitan promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Este comité se debe constituir con representacién de todos los
estamentos del liceo, es de caracter consultivo, vela por entregar aportes hacia la prevencion de la violencia y propone
tematicas a trabajar en el plan de gestidn de la convivencia escolar.

Este comité debe ser elegido por votacion e incluye a:
a) Subdirector/a
b) Encargado/a de convivencia escolar.
C) 1representantes de profesores de cada ciclo.
d) 1 representantes de funcionarios.
e) 1 psicdlogo(a) del Liceo.
f) Elolaencargado/a de convivencia escolar de los Ciclo 1, 2, 3y 4.
g) 1representantes de estudiantes ciclo 3y 4.
h) 1 representantes de apoderados de cada ciclo.
* Cada uno de los integrantes debe considerar un suplente.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General de Educacién,
sefiala que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo
nombramiento y definicién de funciones deben constar por escrito, lo que sera fiscalizado por la Superintendencia de
Educacion.

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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a) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas que fomenten la buena
convivencia escolar.

b) Elaborar el Plan de Accion sobre convivencia escolar, recogiendo sugerencias del Comité de Sana
Convivencia.

c) Proponer y Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones deconflicto, entre los diversos estamentos de lacomunidad educativa.

d) Monitorear y evaluar el plan de accién elaborado e implementado, con el fin de formular los cambios
pertinentes.

CRITERIOS DE APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA

Justo y Racional Procedimiento:

El procedimiento de aplicacion de una medida disciplinaria se basa en el principio de presuncion de inocencia,
por lo tanto, debe asegurar al o la estudiante:

a) Conocer la situaciony proceso que enfrenta.

b) Conocer la conducta establecida en el reglamento por la cual se genera el procedimiento al que se enfrenta.
€) Contar con su derecho aser escuchado.

d) Tener la posibilidad de entregar antecedentes y hacer descargos.
e) Conocer la resolucion institucional en un plazo razonable.

f) Revisar lamedida como un derecho.

Proporcionalidad

Las medidas disciplinarias y sanciones que se establezcan deben ser proporcionales a la falta cometida. En este
sentido, no se podran aplicar medidas gravosas como la suspension de clases o cancelacién de matricula frente a faltas
leves, por ejemplo, atrasos o faltas de responsabilidad, independientemente de la reiteracién de éstas.

Gradualidad

Entendemos la Gradualidad desde dos ambitos especificos:

a) Las medidas y sanciones aplicadas serdn de caracter progresivo, es decir, primeramente, se aplicaran las de
menor intensidad, para luego aplicar las mas gravosas.
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b) Por otro lado, las medidas y sanciones aplicadas siempre tendran en consideracion la etapa de desarrollo del
estudiante y el nivel que cursa.

Sobre el resarcimiento todo estudiante que ofenda a otro integrante de la Comunidad Educativa, lo amenace o
lo agreda emocionalmente deberd resarcir el dafio causado, de acuerdo con lo convenido por el Jefe de Ciclo y
Encargado de Convivencia Escolar, previa consulta a los Profesores, cuando amerite.

POLITICAS DE PREVENCION EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

Como hemos senalado la comunidad educativa del Liceo Experimental Manuel de Salas la conforman
estudiantes, profesores, administrativos, personal no docente, padres, madres y apoderados/as, comunidad que se
vincula y relaciona desde la diversidad y pluralidad, teniendo como compromiso la practica responsable de los acuerdos
comunitarios y consensuados entre sus estamentos, siendo a su vez, responsables de la mantencidn, mejora o deterioro
de las relaciones de convivencia.

El espacio escolar es un lugar privilegiado de socializacién y en el LMS se concibe este como un lugar activo de
aprendizaje, de escucha atenta y dialogo participante, incorporando el conflicto como parte de la convivencia. Vivimos
bajo normas que no siempre son comodas individualmente, pero que al ser consensuadas nos permiten convivir en un
marco de justicia y empatia.

La falta es considerada dentro de un marco de aprendizaje y didlogo y se resuelve segun el rango etario y en un
plazo razonable, teniendo en cuenta los alcances e intencionalidad de lo cometido.

El objetivo central de los procedimientos disciplinarios y formativos es rescatar el pensamiento ponderativo por
medio de la palabra reflexionada ante un acto errado. Por lo tanto, no es reductible a una conducta visible sino a su
incorporacién comprensible a una realidad social y colectiva. En este sentido, el logro pedagdégico no es incorporar datos
a la memoria, sino por sobre todo producir sujetos conscientes para vivir en comunidad.

El logro de una conducta reflexiva y respetuosa sera el resultado de una comunidad que entregue las
herramientas fundamentales para la autorregulacién de todos los miembros de su comunidad, teniendo como foco una
relacién fluida, participativa y activa en la medida que la Comunidad Educativa adquiere un real compromiso en la
necesidad colectiva implicada en el objetivo, lo cual infiere una participacion activa en el devenir educativo y formativo.

Todo lo anterior en un marco de sinceridad y respeto a las distintas creencias, en el cumplimiento de promesas,
en el autocuidado, en hacer lo correcto a pesar de presiones y en el asumir las consecuencias de nuestros actos.

MEDIDAS DE CARACTER FORMATIVO

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos espacios formativos tales
como: el aula, los talleres, las salidas a terreno, los patios, los actos ceremoniales, la biblioteca, en los instrumentos de
gestidon tales como: el PEI, los reglamentos de convivencia, los planes curriculares y en los espacios de participacion
como consejo de profesores/as, reuniones de apoderados/as, entre otros.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto el LMS, con el propdsito de favorecer un enfoque formativo de la
convivencia, considera como labor fundamental transmitir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes, promover
valores y principios que, permitan poner en prdctica el vivir en armonia con otros, privilegiando el discernimiento y la
busqueda del desarrollo en comunidad.

Las estrategias de prevencidn tienen un caracter formativo y la manera en que se maneja cada falta se ajusta a la
etapa del desarrollo del estudiante que la comete, la situacién personal y familiar de este y la realidad del curso en el
cual participa. Busca siempre el aprendizaje a partir de la medida que se aplica.

Los protocolos y acciones tienen como objetivo esencial favorecer la seguridad e integridad de todos nuestros y
nuestras estudiantes. El principio educativo fundamental que da sustento a estas normativas es que la seguridad de los y
las estudiantes es responsabilidad de la comunidad educativa en su conjunto. Por lo tanto, es necesario indicar también,
que el fortalecimiento del aprendizaje de la sana convivencia debe formar parte de una practica habitual del quehacer
institucional teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional y el contexto de la normativa
educacional vigente

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE LOS/ LAS ESTUDIANTES CICLO 1

El trabajo que se realiza en el ciclo 1 de Educacién Parvularia, respecto del tema de la convivencia escolar posee
algunas caracteristicas particulares, tomando en cuenta las edades de los involucrados.

La labor se genera a partir de la seleccion de los aprendizajes esperados extraidos de las Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia y del Ambito de Formacién Personal y Social, en los ntcleos: cuidado de si mismo, independencia,
reconocimiento y expresion de si mismo, convivencia, interaccion social y formacién valérica.

Estos aprendizajes son utilizados en los diferentes proyectos de aula y de forma transversal durante los
diferentes periodos del dia tales como: espacios de juego libre, libroteca, juegos de zona, talleres experimentales,
salidas pedagdgicas, entre otros.

Por otra parte, el ciclo tiene incorporado dentro de su propuesta curricular el Programa de Prevencién de Riesgo
de Abuso Sexual. (PPRAS), el cual se anexa como material de consulta a este Reglamento Interno.

Dentro del Manual de Normativas y Procedimientos Internos, del Ciclo 1 (el cual se anexa), se detalla la forma de
trabajo que se utiliza, aplicando las EARC con nifios de prekinder y kinder.

Ademas, se utilizan estrategias dentro del aula, con el propdsito de generar un clima de aula apropiado para el
aprendizaje y un trabajo periddico con padres, madres y apoderados destinados a potenciar la convivencia a través de
talleres de sana crianza, los cuales se llevan a cabo en las respectivas reuniones de apoderados.

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE LOS/ LAS ESTUDIANTES CICLO 2

Para resolver conflictos se hace uso de la mediacidn cuya herramienta principal es el didlogo y la escucha activa.



UNIVERSIDAD DE CHILE
LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS

El proceso es una conversacidn guiada que tiene los siguientes pasos:

© © N o 0 &

Premeditacion: acoger alas partes porseparado yescucharlaversidondelos hechos.

Presentaciéndelasreglaseinvitandoaldidlogosincero y respetuoso, el cudl definimos como el conocimiento

de hechos, situacionesy eventos que hayan afectado la convivencia escolar que, através de la conversacién con los

afectados, permita dilucidar y conocer responsabilidades y la aclaracidon de los hechos ocurridos, siempre

con respeto a la dignidad de las personas y de todos los involucrados.

Cada una de las partes debe relatar en primera persona su apreciacion de lo sucedido, invitando a los

involucrados areconocer el fondo del conflicto.

Identificarelconflictoyconsensuarlosaspectosmdsimportantesa resolver paralosinvolucrados.

Proponer através del didlogo posibles vias de soluciones.

Solicitaralas partesinvolucradas suconformidad o no de las soluciones propuestas.

Llegar aacuerdos realistas, evaluablesy aceptados porambas partes.

Actoreparatorioque posibilite restablecer unarelaciénrespetuosa.

Hacer seguimiento de las conductas de los y las estudiantes en el cumplimiento de los acuerdos

establecidos.

OtrasaccionespedagadgicasenfavordelabuenaconvivenciaenelCiclo2 EducacionBasica

v

Reunionesde nivel conlosylas profesores/as jefesdelciclo, paradarloslineamientos detrabajo, evaluar y
retroalimentar las acciones realizadas.

Aliniciodeafio, cadagrupo cursosocializa acercade las normas de convivencia al interior de lasala, luego de
compartir opiniones llegan a un consenso y las exponen al curso a través de un papeldégrafo.
Apoyo enlas unidades de Orientacidn dentroyfuerade la sala de clases.

Visitar los cursos para observar el cumplimiento de sus metas, entregando regularmente
retroalimentacion positiva.

Alinicio de una actividad, verbalizar con los alumnos sobre cuales son las conductas apropiadas que se esperan
paraobtener unbuen logro de aprendizaje de ésta.

Organizar, con la participacidn activa de los alumnos, la actividad recreativa denominada “Encuentro del
Buen Trato y la Amistad” cuyo objetivo es enriquecer y fortalecer el desarrollo socio- emocional de los
estudiantes a través del juego, poner en practica el trabajo en equipo y compartir en un clima de
companferismo yamistad.

Acompafiamientoaprofesoreseneldesarrollo delabuena convivenciadentroyfueradelasalade clase.
Planificacién de actividades con el profesor jefe de acuerdo a las necesidades de cada curso,
promoviendo el trabajo en equipo, integracidén, autonomia y buen trato.

Reflexién de acciones de autocuidado tales como:

a) Didlogo permanente con los cursos sobre el uso de los espacios durante los recreos, clases y
salidas pedagdgicas.
b) Prevencidn en los juegos de acuerdo a su nivel y cuidado de los implementos a usar
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durante los tiempos libres.
€) Promover el autocuidado a través de practicas de evacuacion en casos de emergencia.
(Sismos-incendios-etc.)

ACCIONES PEDAGOGICAS CICLO 3 EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

El ciclo 3 de Educacion Basica trabaja formativamente la convivencia escolar a partir del didlogo con los nifos y

nifias, realizando acciones de mediacion de acuerdo con las situaciones y/o conflictos que se presenten.

Estas acciones cotidianas se enmarcan en el programa de Orientacién, donde se concibe la prevencién como el

ejercicio fundamental para lograr una sana convivencia. Esto implica que las unidades de psicologia y orientacién

trabajan en consonancia con la Unidad de Convivencia escolar, apoyando la gestidn que llevan a cabo las jefaturas de

curso, en los niveles y etapas de desarrollo individual y colectivo.

Las unidades de aprendizaje que constituyen el programa de Orientacidn son las siguientes:

o0k wnN PR

Crecimiento personal
Democracia y participacion
Buen trato

Sexualidad y afectividad
Autocuidado

Autonomia

Cada una de ellas disefiada para que reflexionen y lleven a la préctica cotidiana la participacién democratica.

Construyendo comunidad con relaciones respetuosas y solidarias, entendiendo la inclusién como el respeto a la

diversidad de género, orientacion sexual, las distintas capacidades fisicas, intelectuales, sicoldgicas, entre otras.

Procedimientos desarrollados por la Unidad de Convivencia Escolar:

v
v

Atencidn de casos, didlogo y medicidn con los y las estudiantes.

Resguardo del ingreso y retiro durante la jornada escolar.

Apoyo en sala a los y las profesores/as jefes y de asignatura en situaciones de convivencia que afecten el
buen desarrollo de las actividades.

Planificacidn de actividades con el profesor o profesora jefe, de acuerdo con las necesidades de cada curso,
para promover el trabajo en equipo, la integracién, autonomia y buentrato.

Planificacidn y ejecucién de actividades recreativas que involucren al ciclo 3 en fechas relevantes para la
comunidad (dia de la convivencia escolar, dia del alumno/a, fiestas patrias, aniversario del Liceo)

Aplicacién de técnicas para resolucion de conflictos (EARC).

ACCIONES PEDAGOGICAS CICLO 4 EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA
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El Ciclo 4 de Educacion Media hace hincapié en el trabajo formativo de la convivencia escolar a partir del didlogo
con los adolescentes y la mediacién en los distintos conflictos que se producen. Ademas, se realiza un trabajo
sistematico de prevencidn a partir de las Unidades de Orientacidon que se desarrollan por la unidad de Psicologia y
Orientacion y son intencionadas en las reuniones de nivel de los Profesores Jefe con apoyo del equipo del Ciclo.

Estas unidades incluyen la prevenciéon del consumo de drogas, a partir del programa consumo cuidado que
entrega informacién cientifica de los dafios que produce la ingesta de estas sustancias en el desarrollo y los riesgos a los
gue se enfrentan los adolescentes mientras estdn bajo su influencia, para lo que se generan estrategias de autocuidado
y del establecimiento de redes de apoyo. También se realizan unidades que promueven el buen trato, el desarrollo de la
autonomia, el trabajo en torno a la sexualidad y la afectividad, con un caracter inclusivo de respeto a todos los géneros y
orientaciones sexuales y enfocadas en la validacién y el cuidado de la pareja. Por ultimo, se realizan acciones que
propenden a la formacién democratica y participativa de los estudiantes.

En este sentido, también se trabaja en conjunto con la Asamblea de Estudiantes, que es la entidad en que se
expresa el gobierno estudiantil del Liceo, por medio de la cual los estudiantes aprenden a vivir participativa y
politicamente en su entorno, a hacerse responsables de la construccién de la comunidad y a relacionarse respetuosay
solidariamenteconotros. Esteaspectoesinteresante,yaqueconminaalosdocentesyalequipo del ciclo a trabajar en pos de
esta labor, respetando la autonomia que este tiene, pero con el didlogo permanente que el proceso de formacion escolar
requiere como guia de los adolescentes.

v" Dentro del programa de orientacion del LMS, existe una unidad completa dedicada al autocuidado en
situaciones de riesgo y consumo de sustancias.

v' Actividades por Nivel, tales como charlas, que aborden alguna tematica del manejo de riesgo
relacionadas a las situaciones de consumo.

v Intervenciones a cursos, previo diagndstico del ciclo junto con el/la profesor/a jefe/a, en funcién de
abordarunatematicaacercadelmanejoderiesgosrelacionadasa lassituacionesdeconsumo.

v En situaciones individuales, y con el cumplimiento del protocolo de derivacién a la unidad de psicologia
y orientacion, realizar un trabajo individualizado con estudiantes en funcidon del manejo de riesgo de
situaciones de consumo.

v Ensituaciones individuales, donde se sospecha de la necesidad de un tratamiento con especialista externo
(psiquiatra, psicologo, neurdlogo, etc), informar al apoderado/ay activar red de derivacién (Caps UChile).

v' Cuandoun/aestudiante haceingresoalLiceo, ysesospechaquehaconsumidoalgunasustancia, se conversa
con el/la estudiante y se llama al apoderado/a. Frente a la evaluacion que se haga en el momento, se
puedehastallegarasolicitarqueel/laapoderado/avengaabuscaralestudiante.

v" Si dentro de la observacidon tanto del ciclo como del/a profesor/a jefe/a, aparece algin indicador
relacionado al consumo de sustancias, se conversa con el/la estudiante y se citan a los apoderados para idear
plan preventivo segun lo observado.

v' Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o
sustanciasilicitas.

APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTO (EARC)
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NEGOCIACION, MEDIACION Y/O ARBITRAIJE

Previamente a las medidas disciplinarias sancionatorias ante las faltas, el LMS implementa mecanismos
alternativos para resolver los conflictos entre los actores de la comunidad educativa.

Las EARC se basan en el didlogo entre los involucrados en un conflicto, como una forma de resolver sus
diferencias. La idea es que los mismos involucrados sean capaces de resolver sus problemas y llegar a acuerdos a través
de una conversacién guiada. Este proceso es supervisado y coordinado por un equipo capacitado para facilitar este
dialogo, en el cual participa el encargado de convivencia del colegio.

En caso de que los involucrados en la transgresidon de una norma no quieran participar de un proceso EARC, se
les aplicarad la sancién tipificada en este acuerdo/manual de convivencia. Si optan por el proceso alternativo de
resolucién de conflictos, tienen la obligacidn a asistir a las sesiones de mediacién, negociacion, o arbitraje, establecidas
por el encargado de convivencia.

Cada proceso EARC es registrado en fichas, donde se consigna; nombre de las partes, curso, edad, sexo,
descripcién de la crisis e identificacion del conflicto. El manejo de los registros tiene un caracter confidencial y es de
responsabilidad del encargado de convivencia.

Para el desarrollo de los procesos EARC, es necesaria la definicién precisa del espacio fisico donde se llevara a
cabo y un horario preestablecido para las mediaciones, negociaciones o arbitrajes.

El Comité de Sana Convivencia podra disefiar y llevar a cabo talleres de formacion de estudiantes mediadores
quienes también podran coordinar y gestionar sesiones de EARC, seleccionadas por su baja o mediana complejidad, por
parte del encargado de convivencia del Liceo.

NEGOCIACION

La Negociacién es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas partes
involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable, para alcanzar asi una solucidn a la controversia.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la disposicidn, voluntad y confianza para
resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicidn de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en
una negociacidn existird una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra la capacidad de
ceder para que ambas partes ganen en la negociacidn. La negociacidn puede ser entendida como un proceso dinamico,
en el cual dos o mds actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una
comunicacion para generar una solucion aceptable de sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. (Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacién: Diez Mddulos destinados a los responsables de transformacién
educativa. Buenos Aires, 2000. UNESCO).
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¢COMO REALIZAR LA NEGOCIACION?
PASO 1: Acordemos dialogar y escuchar con respeto.

Las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia, cada una delas
personas debe sentir que estdn en el lugar adecuado y en el momento oportuno paraambas, afin de enfrentarel didlogo con
igualdad de condicionesy oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia o enojo en una o en ambas partes involucradas se
recomienda esperar unmomento, el autocontrol de las emocionesy disponerse a escuchar con los cinco sentidos (escucha

activa).

PASO 2: Aclarando el conflicto.

Una manera de empezar es que cada parte describa qué pasé, y/o qué sintid. Se recomienda hacer el relato
siempre en primera persona: “Yo te dije que...”, “porque yo...”. La descripcion de la controversia a resolver debe dar
cuenta de las circunstancias en que aparecid. Esta serd la base para la resolucién del conflicto. Utilizando preguntas
abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.

PASO 3: Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto.

Como ya hemos enfatizado a lo largo del texto, la importancia de dialogar constituye un aspecto central en la
posibilidad de escuchar a la otra parte, aunque este tenga una posicidn distinta, o intereses que se pongan en tension
con los nuestros. Un foco posible de tensidn es la expectativa que cada parte tiene frente a la situacién, es decir, qué
quiere, qué espera. La expresién asertiva de lo que se espera del otro ayudara a proponer creativamente mas de una
salida.

Sabiendo que en toda negociacidn existird una satisfaccion parcial de los intereses de cada parte, es necesario
detenerse y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué se esta dispuesta/o acceder para ganar en un
proceso de colaboracidn. Una negociacidon es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades de ambas
partes; o sea, cuando ambos ganan en el proceso.

PASO 4: Acordemos la solucién mas adecuada para nuestro conflicto.

Este paso pone su foco en generar variadas opciones de resolucidn satisfactorias para los involucrados. Si hemos
resguardado los puntos expuestos anteriormente, podremos generar opciones o resultados posibles, que se vinculen
con los intereses descritos por ambas partes. Estas opciones corresponden a una visualizacion futura de la resolucién del
conflicto, y posibilitan a las partes explorar, a través del didlogo, cudles de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo
respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto. El objetivo de esta ultima etapa es trabajar en conjunto para
escoger la opcion que se presente como la mas beneficiosa para los involucrados. En este sentido, se sugiere que el
acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con el conflicto.

En sintesis: Considerando los pasos descritos, podemos decir entonces que la Negociaciéon implica una
resolucién del conflicto en que los involucrados se centran en el problema sucedido, proyectandose al futuro en la
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relacion, pensando en una solucidn en que ambos ganen y en que realicen concesiones para satisfacer intereses
comunes. Es un trabajo realizado por las partes voluntariamente y sin la intervencién de terceros, a través de un proceso
de comunicacidon informal en el que llegan a un acuerdo verbal.

¢QUE ES LA MEDIACION?

La Mediacidn es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte
del conflicto ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. En otras palabras, es
cuando dos o mds personas involucradas en una controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan,
voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude
a encontrar una solucién al problema.

¢COMO LLEVAR A CABO UNA MEDIACION?

Para realizar la Mediacidn la herramienta principal serd el didlogo y la escucha activa. Entendiendo que el
proceso es una conversacion guiada, para su comprension se describen los siguientes pasos en el trabajo de resoluciéon
del conflicto:

PASO 1: Pre mediacion

En este paso previo, el objetivo es generar condiciones que faciliten el acceso a la mediacidon y revisién de las
condiciones expuestas anteriormente, para verificar si es pertinente el trabajo del conflicto a través de la mediacidn. Lo
fundamental de este paso es esta evaluacidn. Para lo anterior, el mediador acoge a las partes en conflicto por separado
y escucha la version de los hechos. Junto a esto se explica el proceso al que estdn siendo convocados y el mediador
autoevalua si las partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un didlogo.

PASO 2: Presentacion y reglas del juego.

Este paso busca crear confianza en el proceso. Invita al didlogo y entrega las reglas del juego:
eContar con disposicion real para la resolucién del conflicto;
* Actuar con la verdad;
e Escuchar alaotra persona con atenciény sin interrumpir;
* Ser respetuoso o respetuosa;
* Alavezquerespetarelacuerdo alquesellegue luego del proceso de mediacion.
PASO 3: Cuéntame y te escucho.
Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan exponer su version del conflicto y expresar

sus sentimientos, desahogarse y sentirse escuchados hablando en primera persona. Yo... En el marco de la aceptacién de
las reglas de trabajo, cada una de las partes debe relatar su apreciacién de lo sucedido, compartiéndolo con sinceridad y
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sin agresiones.

El mediador o mediadora, acudiendo a herramientas como el parafraseo, las preguntas abiertas, solicitar relato
en primera persona, invita a los involucrados a pensar sobre el conflicto: reconocer el fondo del conflicto, las emociones
gue sienten, sus intereses y expectativas de resolucion. Ademas, el mediador o mediadora deberd poner atenciéon tanto
al contenido explicito del conflicto, como a la relacién de las partes de que da cuenta este relato. En esta fase, el
mediador/a y las partes se hacen una idea sobre lo sucedido.

PASO 4: Aclarar el problema.

Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los aspectos mas importantes a resolver
para los involucrados. El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las partes respecto a la redefinicién
del conflicto consensuadamente, para asi en conjunto avanzar a una solucién o transformacion positiva del conflicto. El
mediador o mediadora puede realizar esta tarea a través del Parafraseo, devolviendo a las partes el relato del conflicto,
sin tomar parte. Se sugiere trabajar inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil arreglo,
explorando y dirigiendo el didlogo respecto a los intereses expuestos en la fase anterior.

PASO 5: Proponer soluciones.

El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los seleccionados como prioritarios para la
resolucién del conflicto, y buscar a través del didlogo posibles vias de arreglo. Asi entonces, una vez ya escuchadas las
versiones, apreciaciones y posiciones del conflicto, las partes deben emprender la tarea de pensar y proponer una o
varias soluciones posibles. Es importante considerar que estas propuestas deben plantearse en términos de lo que
debiera hacerse para la resolucidn, y no en términos de lo que sélo el otro involucrado debera hacer. Es decir, se pondra
en juego desde cada una de las partes, el modo en que se trabajara para esta resolucién, mas alld de exigir sélo al otro
un cambio. Quien asume el rol de mediacién debe ayudar a que las soluciones propuestas sean concretas, viables de
asumir y que estén en directa relacion con el conflicto. Para finalizar este paso, el mediador o mediadora debera solicitar

a las partes involucradas su conformidad o no con las soluciones propuestas.

PASO 6: Llegar a un acuerdo.

Este ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del paso anterior, junto a las ventajas y
desventajas de cada una de ellas, y asi llegar a un acuerdo. El mediador o mediadora como facilitadores de este proceso

deben tener presente algunos requisitos para finiquitar el acuerdo entre los involucrados, tales como:
* Equilibrio, claridad y simpleza.
* Realismo, posible de seralcanzado.
= Especificidad yconcrecidn.
* Aceptable por ambas partes.

* Evaluable.
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= Que posibilite reestablecer unarelacién respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacién, generalmente con mas calma que al inicio, se puede invitar a las partes a
contar cdmo creen que esta experiencia les servird para evitar y asumir conflictos en el futuro. Este ejercicio posibilita
qgue verbalicen y logren visualizar el trabajo realizado, y la utilidad que les puede brindar en su vida cotidiana. A la vez,
tomando en cuenta la peticién de confidencialidad de lo dialogado en el espacio, se invita a los y las participantes a
compartir con sus compafieros y compafieras de curso el conflicto solucionado (lo que sea pertinente relatar: se sugiere
qgue sea lo referente a la vivencia del proceso), lo que evitard rumores que puedan entorpecer la convivencia. Cabe
mencionar que la duracién del proceso de mediacién dependerd de las condiciones con que las partes estdn
enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de la mediacién podria implicar varias sesiones si
el mediador o mediadora asi lo requieren.

EL ARBITRAJE PEDAGOGICO

Primero nos referiremos a la nocién de arbitraje, para posteriormente entrar en el Arbitraje pedagdgico. El
Arbitraje se refiere a un modo de resolucién de conflicto, uno de los mds tradicionales en la cultura escolar. Es el
procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la
resolucién que le parezca justa en relacidn al conflicto presentado.

Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través del inspector o inspectora general, orientador y
orientadora o un profesor o profesora jefe/a, Direccion del establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcidon pedagdgica, se habla de Arbitraje pedagdgico al
procedimiento de resolucidn del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien a través
de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes,
antes de determinar una salida justa a la situacion planteada.

En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de resolucidn, en que el o la docente
como tercero o tercera incluida en el proceso, sera depositario de la medida de resolucidn. En esta labor, la resolucion
del conflicto no sélo pasa por la determinacion del adulto como un “juez”, de acuerdo con los limites establecidos en el
establecimiento; sino como un adulto que permite a través del didlogo un aprendizaje significativo en los estudiantes en
conflicto.

Debemos recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucidn de conflictos en la institucién escolar es
que el estudiantado y los demdas miembros de la institucién escolar logren autonomia para la resolucion de los
conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar y expresar sus emociones asertivamente. Como en las técnicas
presentadas anteriormente, en el proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de dialogar y de escuchar en este
espacio de trabajo resultaran centrales. El aprendizaje significativo esperado en esta relacién se vincula con la
posibilidad de que las partes involucradas relaten sus demandas y que el profesor o profesora en conjunto con los y las
estudiantes genere una solucion y/o comprendan el sentido de la sancidn que resulte en justicia aplicar por alguna falta
cometida.
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Considerando lo expuesto, podriamos entonces describir un método para trabajar la técnica del Arbitraje
Pedagodgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco reglas basicas:

* Resguardarla dignidad de las partes,

* Resguardar el derecho ala educaciodn,

= Resguardar el restablecimiento de las relaciones,
* Proponer unasalida justa al problema,

* Reparacion del dafio implicado en el conflicto.
Paso 1: Reconstituir el conflicto.

Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el respeto de los
turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacién.

Paso 2: Buscar una solucion justa.

Buscar una solucion justa en la que se incluyen proposiciones tanto de los involucrados en el conflicto como del
arbitro pedagdgico, para llegar a un acuerdo en el que se resguarden las reglas del proceso.

(TextotomadodelMineduc; Cartillade Trabajo: AprendiendoaConvivir; Conceptosclavesparalaresoluciéndeconflictos. Unidadde Apoyo

alaTransversalidad. Divisién de Educacion General)

FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La comunidad educativa del Liceo Manuel de Salas la conforman estudiantes, profesores, administrativos,
personal no docente, padres y apoderados. Todas estas personas se vinculan y relacionan, siendo a su vez responsables
de la mantencidn, mejora o deterioro de las relaciones de convivencia.

El LMS debe dar a conocer los objetivos del Acuerdo de Convivencia tendientes a conformar de manera
cohesionada dicha comunidad y velar en forma constante por su difusién y comprensién, para comprometer su puesta
en practica con una exigencia constante, a lo largo de todo el periodo escolar.

Para ello el régimen de disciplina, autodisciplina y respeto instaurado sera el producto de la implementacién del
Acuerdo de Convivencia desarrollado por la citada comunidad.

Obviamente sera aplicado tomando en cuenta la etapa de desarrollo del estudiante, sus diferencias en torno a
género, religion, origen geografico y otras particularidades que en el momento se consideren pertinentes.

El logro de una conducta disciplinada, respetuosa y activa sélo podra ser efectiva en la medida que la
Comunidad Educativa adquiera un real compromiso en la necesidad colectiva implicada en los objetivos, lo cual infiere
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una participacion activa en el devenir educativo y formativo.

El LMS considera que el no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos actores de la
comunidad escolar se traducira en la aplicacidon de procedimientos, que buscan ante todo reparar dafios, desarrollar
aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

En el caso de aplicarse sanciones, de manera previa se llevaran a cabo las medidas alternativas, que se resumen
en: Mediaciéon por un tercero, Acuerdo entre las distintas partes y un Arbitraje.

Este conjunto de normas trascendera en un aprendizaje para la convivencia comunitaria, por tanto, no se reduce
a la manifestaciéon de una conducta visible, sino a la incorporacidon comprensible de la realidad social, donde el logro
pedagdgico serd producir aprendizajes que el estudiante integre a su vida cotidiana.

El LMS, suscribe las siguientes definiciones conceptuales relacionadas al presente capitulo:

Respeto a las Normas

Este es un Reglamento Interno que obedece a una construccién comunitaria y por lo tanto se entiende conocida
por todos. Solo podran aplicarse medidas disciplinarias y sanciones que estén contenidas expresamente en él. Por otro
lado, cada una de las disposiciones y procedimientos contenidos se ajustan plenamente a la normativa vigente, tanto
educacional como juridica.

Disciplina

Es el respeto a las reglas y normas acordadas por la Comunidad que obedecen a objetivos que nos forman como
sujetos conscientes y solidarios.

Autoridad

La autoridad es aquella que se ejerce desde el legitimo ejercicio de la experiencia y el conocimiento y que se
proyecta hacia otros como un lugar de apoyo frente a las dificultades. En ninglin caso es autoritarismo.

CONSIDERACIONES RELEVANTES DE LAS ACCIONES QUE RESIGNIFICAN Y CONTEXTUALIZAN LAS FALTAS

Ante toda conducta errada, se debera tener en cuenta:

v El contexto en la que se produjo la alteracién de la sana convivencia (el antes, el después y el
dénde de laaccion).
v El contextofamiliar

v laedad,laetapadedesarrolloymadurezdelas partesinvolucradas, pueslaconciencia dela responsabilidad
varia segun laetapaenlaqueseencuentre.
v Lanaturaleza, intensidady extensién del dafio causado.
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El caracter vejatorio o humillante del maltrato,

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa.
Haber obrado asolicitud de un tercero o bajo recompensa;
La conducta anterior del responsable.

Elabuso desde una posicién superior, ya sea fisica, moral u otra.

AN N N N

La discapacidad o indefensidn del afectado.

CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

Las faltas son consideradas en tres categorias: leves, graves y gravisimas.

Faltas Leves

Las faltas leves seran aquellas que tienden a impedir el desarrollo de cualquier actividad pedagdgica y/o alteren
la sana convivencia.

Faltas Graves

Constituyen las faltas a los principios y normas institucionales que generan un dafio general y/o particular.

Faltas Gravisimas

Todo comportamiento o actitud que lesione los valores individuales y colectivos, en que se exponga a riesgo
fisico o emocional a terceros, y donde no se observe accién-reflexion, o comportamiento reparatorio. Forman parte de
éstas, entre otras, la agresion fisica, la discriminacién, el acoso sexual, el escolar (bullying) y el ciberacoso, ademas de
todas aquellas conductas sancionadas como delito en el marco de la legislacion chilena.

PROCEDIMIENTOS, SANCIONES Y ACCIONES REMEDIALES ANTE UNA FALTA

Las aplicaciones del procedimiento se consideran de caracter formativo, tanto individualmente como para el
conjunto de la Comunidad Educativa. Esta aplicacion debe estar sujeta a la gradualidad, proporcionalidad y sujeta a un
debido proceso y siempre previa aplicacién de la EARC establecida por el encargado de convivencia, cuando la falta lo
amerite.

Ciclo 1 Educacion Parvularia

Las faltas en que incurran las y los estudiantes y signifiquen alterar la normal convivencia escolar, serd tratado
bajo un criterio orientador, formativo y normativo por parte de un equipo multidisciplinario.
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Tipo de falta

Descripcion de la accién

Sancién o Accion a
realizar frente a las
conductas descritas.

Medida Formativa y/o
acciones
reparatorias

Responsables y
Evidencia

FALTAS LEVES

No asistir
regularmente a la
jornada escolar, sin
justificacion.

No cumplir
frecuentemente con
los horarios de
ingreso y salida de la
jornada escolar.

No utilizar el
uniforme escolar.

No cumplir con utiles
o materiales de
trabajo solicitados
oportunamente.

no presentar una
buena higiene
personal.

No portar agenda
oficial del LMS.

No responder a
comunicaciones
enviada a través de la
agenda escolar oficial
del Liceo.

No traer autorizacion
para salida
pedagdgica.

1. Comunicacion
escrita al apoderado
puntualizando la falta y
relevando la
importancia del
cumplimiento

de la normativa
existente.

2. Entrevista con el
apoderado ante la
reiteracion de la falta,
para llegar acuerdos
en relacion al
cumplimiento y
compromiso frente a la
normativa existente.

3. Registro de
observacién en el Libro
de Clases, ante
reiteracion de la
conducta, tipificandola
como Leve.

1. Diagnosticar,
evaluary
desarrollar un plan
detrabajo con el
nifio y/o nifa.

2. Comunicacion
al apoderado.

3. Entrevista personal,
registrando en hoja
de entrevista.

4. |as faltas leves no se
consideraran
acumulativas, es
decir no se iran
sumando parala
aplicacién de
sanciones.

Educadora de
Parvulos o
Profesor/a.

Evidencia:
Paracada
situacioén es
requisito
adjuntar el
documento
que respalde la
gestion
realizada.
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FALTAS
GRAVES

1. Agresion verbal y/o
fisica a otro
integrante de la
comunidad dentro
del Establecimiento.

2. Dafar los
bienes muebles e
inmuebles del Liceo.

3. No cumplir conlos
acuerdos de
reparacion, acordes
a la edad, emanados
de una
estrategia
alternativa de
resolucion de
conflicto(EARC).

1. Comunicacién
escrita al
apoderado
puntualizandola
falta, relevando
la importanciay
orientando
acciones de
apoyo de |la
misma.

2. Registro de
observacion, en
Libro de Clases,
tipificando la
falta como grave.

3. En el caso de
dafios a los bienes
muebles e
inmuebles del LMS, se
solicitara a la familia

la
reparacion o
reposicion de los
mismos, segunsea el
caso.

1. Acciones de
contencion de él o los
involucrados, por parte
de adultos
responsables.

2. Acciones de
mediacién para
reflexionar acerca de la
falta cometida.

3. Entrevista con

el apoderado para
informar la reiteracion
de la falta, acordando
acciones de reparacién
y apoyo.

4. Acordar y apoyar
acciones de

reparacidn en conjunto
con la familia, que
evidencien una
reflexiéon formativa,
frente a la situacién
vivenciada.

Ejemplo: entrega de
carta y/o dibujo de
disculpas. Compromiso
verbal de convivencia
en buen trato con los
otros.

5. Entrevista con
apoderado para
seguimiento de la
conducta que origind la
falta, tanto en el hogar
como en el Liceo para
determinar futuras
acciones.

6. Derivacion a
especialista externo de
ser necesario

7. Acuerdo con la
familia para todas
aquellas acciones que

Evidencia:

Para cada
situacién es
requisito
adjuntar el
documento que
respalde la
gestion
realizada.
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se estimen pertinentes
que puedan aportar a
la problematica del
alumno segun él o

la especialista que
corresponda.
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FALTAS 1 Agresion 1.-  Entrevista 1. Entrega de Responsable:
GRAVISIMAS verbal, fisica yio con documentos de Educadora de
Psicologica apoderadola los especialistas Parvulos, Profesor/a
frecuentemente para Cue evidencien a cargo, Jefa de
a ofro (s) seguimiento de diagnostico, Ciclo, Psicéloga del
integrante(s) de la conducta que tratamiento v ciclo, segun
la  comunidad orgino la falta, seguimiento del comresponda.
dentro del para determinar mISMo.
Establecimiento futuras acciones | 2. Enfrevista con | Evidencia:
y acuerdos. apoderado/a vy Para cada situacion
profesionales de es requisito
2. Solicrtud de apoyo, con adjuntar el
informe de Educadora y documento que
diagnostico y/o Psicologa  del respalde la gesfion
avance de ciclo de acuerdo realizada.
especialista a la situacion de

seqgun el caso.

3. Firma de carta
de compromiso
cuando se han
incumplido  los
acuerdos
previamente
consensuados
entre las partes,
sequn
corresponda,
indicando  las
acciones
emanadas desde
el Liceo, la
famiha y
estableciendo
plazos para el
cumplimiento
de las acciones
solictadas.

cada nifio/apara

corroborar
estado de
avance de Ia
problematica
existente.
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Ciclo 2 Educacion Basica (1° a 4° ano basico)

]

Tipo de | Descripcion de la Accion a realizar Medida Responsables

falta accion frente a las Formativa ylo Y
conductas acciones Evidencia
descritas. reparatorias.

FALTAS LEVES 1. Las inasistencias | 1.Comunicacion 1.  Diagnosticar, | Profesor/a a
no estan escrta al evaluar ydesarrollar | cargo.
justificadas. apoderado un plan de trabajo | Profesor jefe.

puntualizando con el apoderado | Equipo de Ciclo.
la falta vy del nifio yfo nifa,
relevando |a para revertir la | Evidencias:
importancia del situacion. Reqistros en
cumplimiento Agenda Escolar.
de la Reqgistro Libro de
normativa Clase, Registro
existente. Entrevista
Apoderado.
Reqistro del
seguimiento de
acuerdos.
2. No cumplr |1. Registrode 1. Conversacion con | Profesorfa a
frecuentemente observacion en elestudiante parala | cargo.
conloshorariosde | el Libro  de toma de Profesor Jefe.
ingresoysahdade | Clases, conocimientodela | Convivencia
la jommada escolar. | tipificandola faltacometida, sus | Escolar.
como Leve. efectos o Equipo de Ciclo
Consecuencias.
2.Comunicacion 2. Entrevista con el | Evidencias:
escrta al apoderado, para Registros en
apoderado, acordar acciones que | Agenda Escolar.
mencicnando la eviten la falta. Registro Libro de
importancia del Seguimiento de los | Clase, Registro
cumplimiento acuerdos. Entrevista
de la 3. AsesoriaParental. | Apoderado.
normativa En caso del Registro del
existente. incumplimiento de | seguimiento de
losacuerdos, fima | acuerdos.
3. Citacion a de carta de
entrevista  al COMPromiso con
apoderado. ConvivenciaEscolar.

4.Sizepersisteenla
reiteracion de la
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]

falta, firma de Carta
de Compromiso
Institucional.

3. Presentarse a 1. Registro de 1. Conversacion | Todos los
clases y salidas | observacion en con el profesores.
pedagogicas sinel | el Libro de estudiante. para Convivencia
uniforme  escolar | Clases, llegar acuerdos | Escolar.
establecido en el tipificandola en relacion al
reglamento como Leve, y cumplimiento v Evidencias:
intemo. envio de COMPromiso Reqgistros en
comunicacion al frente a |a Agenda Escolar.
apoderado. normativa Registro Libro de
existente. Clase, Registro
2. Seguimiento | Entrevista
de los acuerdos. Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
4. Presentarse sin | 1. Registro de 1. Se facilitara el Profesor/a a
utiles 0 observacion en el | material detrabajo. | cargo.
materiales  de LibrodeClases. Seguimiento de la | Convivencia
trabajo situacion. Escolar.
solicitados 2.Comunicacional | 2. Entrevista con el
oportunamente. apoderado. apoderado para Evidencias:
indagarrazonesdela | Reqgistros en
3. Citacion a falta y establecer | Agenda Escolar.
entrevista al ayuda o acuerdos | RegistroLibrode
apoderado. para enmendaria. | Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
5.Asistiraclases 1. Registro de 1.Conversacioncon | Profesor/a a cargol

sin la agenda
oficial del LMS.

observacion en el
Libro de Clases.

2.Envio de comeo
notificando al
apoderado

el estudiante,
reforzando la
importancia en el
uso de |la agenda.

Evidencias:
Registros en
Agenda Escolar.
Registro Libro de
Clase, Registro
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Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
6.Mantener sin 1. Seenviasegunda | 1. Seguimientodela | Profesor a Cargo
respuesta las comunicacion ylo | comunicacion v las | Equipo de Ciclo
comuNICcaciones comreo electronico. | citacionesenviadas.
enviadas afravesde | 2. Citacion de Evidencias:
laagendaescolardel | Convivencia Registros en
Liceo Escolar. Agenda Escolar.
3. Citacién Jefatura Registro Libro de
de Ciclo. Clase, Registro
4. Citacion Entrevista
Subdireccion. Apoderado.
Reqgistro del
seguimiento de
acuerdos.
(propuesta de firmar | 7. Olwdar traer 1. Informar al 1. Asesoria Profesorfa a
una autorizacion Papeleta de apoderado y parental. cargo.
anual, unica para | Autorizacidnpara solicitar firma ala Convivencia
todas las salidas) | salida brevedad de la Escolar.
pedagogica. autonzacion, para Equipo de Ciclo
que el estudiante
participe de la Evidencias:
salida, si no se Registros en

logra, el estudiante
se queda en &l
Liceo.

Agenda Escolar.
Registro Libro de
Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.

8. Faltade higieney
aseo personal.

1. Entrevista con
apoderado

2. Seguimientodela
situacion y asesoria
parental.

Profesorfa a cargo
primera hora de
clases.

Profesor Jefe.
Convivencia
Escolar.

Equipo de Ciclo.

Evidencias:
Registros en
Agenda Escolar.
Registro Libro de
Clase, Registro
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Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
9. Utilizar espacios | 1. Registrodela | 1. Conversacioncon | Profesorfa a
recreativos observacionenel | el estudiante, cargo tumode
destinados a libro de clases. reforzando la Segundad.
estudiantes de ofros importancia de Profesor Jefe.
ciclos ylo 2. Comunicacion de | uso de espacios Convivencia
permanecer en la situacion al SeguUros y Escolar.
£spacios no apoderado. destinados a su Equipo de Ciclo.
habilitados para nivel.
estudiantes, todo lo Evidencias:
antenor sin previa 2. Sequimientodela | Registros en
autonzacion. situacion, enfrevista | Agenda Escolar.
apoderado. Registro Libro de
Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Reqgistro del
seguimiento de
acuerdos.
10.Jugarconobjetos | 1. Registrode la | 1. Conversacion con | Profesor en Turno
enpasillos osalasde | observacionenel | el estudiante, de Segurnidad.
clase, o de manera | libro de clases. reforzando la Profesorfa a
brusca, poniendo en importancia de la cargo.
nesgo la segundad | 2. Comunicacion de | segundad, auto
de otros. la situacion al cuidado y respeto | Evidencias:
apoderado. porla integndad Reqgistros en
del ofro. Agenda Escolar.
3. Citacion a Registro Libro de
entrevista al 2. Seguimientodela | Clase, Registro
apoderado. situacién, entrevista | Entrevista
apoderado. Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
11. Realizar acciones | 1. Registrode la | 1. Conversacioncon | Profesorfa a cargo.
que alteren observacionenel | el estudiante, Convivencia
negativamente el | librode clases. reforzando la Escolar.
desarrollo de las 2. Comunicacion de | importancia de su | Equipo de Ciclo
actvidades la situacion al aprendizajeyelde
pedagogicas. apoderado. los ofros. Evidencias:
3. Citacion a 2. Seguimientodela | Registros en
entrevisia al situacion, enfrevista | Agenda Escolar.
apoderado. apoderado para Registro Libro de
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establecer Clase, Registro
esfrategias y /o Entrevista
diagnosticos en la Apoderado.
situacion. Registro del
seguimiento de
acuerdos.
12.No justificar 1. Registro de la | 1.Conversacioncon | Profesor/aacargo.
oportunamente ante | observacion en el | el estudiante, Convivencia
el profesor a cargo, | libro de clases. reforzando la Escolar.
el incumplimiento importancia de su
del trabajo escolar | 2. Comunicacion de| aprendizajeyelde | Evidencias:
la situacion al los otros. Registros en
apoderado. Agenda Escolar.

2. Seguimientodela | Registro Libro de
situacion, entrevista | Clase, Registro
apoderado. Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.

FALTAS GRAVES | 1. La reiteracion 1. Registro libro de| 1. Diagnosticar, Profesorfa a cargo.

de las faltas clases. evaluarydesamollar | Convivencia
leves, se un plan de frabajo | Escolar.
considerara una 2. Comunicacion | conelestudianteel
falta grave escrita al cual favorezea la Evidencias:
apoderado. modificacién de la | Registros en
En el caso de conducta. Agenda Escolar.
reiterarse las 3. Citacién a Registro Libro de
siguientes faltas: Entrevista. 2. Conversacioncon | Clase, Registro
a) Realizar el estudiante, Entrevista
acciones que reforzando la Apoderado.
alteren 3ra REITERACION: | importancia de su | Registro del
negativamente el | Comunicacion al | aprendizajeyelde | seguimiento de
desamollo de las apoderado los otros. acuerdos.
actividades informando la
pedagogicas. aplicacion de una | 3. Seguimientodela
actividad de situacion, entrevista
b) Jugar con reflexion apoyada | apoderado para
objetos en desde Convivencia | establecer
pasillososalasde Escolar. esfrategias y /o
clase, o de diagnosticos enla
manera brusca, situacion.

poniendo  en 4ta REITERACION:
rnesgo la Se citara al 1. Conversacion con
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segundad de apoderado para | el estudiante,
ofros. informar la reforzando la
aplicacion de importancia de la
medida seguridad, auto
disciplinana de cuidado y respeto
suspension de por la integndad del
clases. otro.
Seguimiento de la
Gradualidad de la| situacion, entrevista
Suspension de | apoderado.
clase, para las dos
anteriores faltas:
4" reiteracion: 1
dia de suspension.
5° reiteracion: 2
dias de suspension
6 reiteracion: 3
dias de suspension.
Si el estudiante
persiste
[“reiteracion)en |a
misma conducta,
sefimara Cartade
Compromiso
Institucional.
2. Agresion 1. Accionesde 1. Acciones de Profesor/a a
verbaly/ofisicaa contencion de mediacion para cargo.
ofro  Iintegrante el o los reflexionaracercade | Profesor Jefe.
de la comunidad involucrados, la falta cometida. Convivencia
dentro del porparte de Comunicacion Escolar.
Establecimiento. adultos escriia al Equipo de Ciclo.
responsables. apoderado Jefatura de Ciclo.
puntualizando la
2. Reqgistro de falta, relevando Evidencias:
observacion, en | la importancia y Registros en
Libro de Clases, | onentando Agenda Escolar.
Tipificando la falta | acciones de Registro Libro de
como grave. apoyo de la Clase, Registro
misma. Entrevista
3. Comunicacional Apoderado.
apoderado 2. Acordar y apoyar | Registro del
informando el accicnes de seguimiento de
sucesoyademasla| reparacion en acuerdos.
aplicacion de una | conjunto con la Informes de
actividad de familia, que Especialistas
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reflexion guiada evidencien una Equipo de Ciclo.

por Convivencia reflexion formativa, | Informes de

Escolar. frente a la situacion | Especialistas

vivenciada. Ejemplo: | externos.

4.En el caso de | entrega de caria

reiterar lamisma | yo dibujo de

falta: disculpas.

Se citara al

apoderado para 3. Compromiso

informar la verbal de

aplicacion de convivenciaen buen

medida trato conlos otros.

disciphnana de

suspension de 4. Entrevista con

clases. apoderado para

seguimiento de

Gradualidaddela | la conducta que

Suspension de | ongind la falta,

clase,deacuerdoa | tantoen el hogar

falta de agresién | comoenel Liceo

fisica: para determinar

a) Segunda futurasacciones.

reiteracion: 1dia | 3. Denvacion a

desuspension. especialista extemo

b) Tercera de sernecesano

reiteracion: 2 dias

de suspension.

c) Cuarta

reiteracion: 3 dias

de suspension.

d) Si el

estudiante

persiste en |a

misma conducta,

sefimaraCartade

Compromiso

Institucional.
3. Dafar los 1. Registro de 1. Acciones de Profesor/a a
hienes muehblese observacion, en mediacion para cargo.
inmuehles del Libro de Clases, reflexionar acerca de | Profesor Jefe.
Liceo. tipificandola como | la falta cometida. | Convivencia

grave falta. Escolar.

2. Comunicacion al | 2. Entrevistacon Equipo de Ciclo.

apoderado apoderado para Jefatura de Ciclo.

informando el seguimiento de

SUCeSsO. la conducta que Evidencias:

J. Citacion a ongino la falta, Registros en
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Entrevista con tanto en el hogar Agenda Escolar.
el apoderado como en el Liceo Registro Libro de
para informar para determinar Clase, Registro
la retteracion futuras acciones. Entrevista
de la falta, 3. En el caso de Apoderado.
acordando darios a los bienes | Registro del
acciones de muebles e inmuebles| seguimiento de
reparacion y del LMS, se acuerdos.
apoyo. solicitara a la
familia la reparacion
o reposicion de los
mismos, segunseael
caso.
4. Nocumplircon 1. Registro en 1. Entrevista | Profesor/aa
los acuerdos de librodeclasesy para determinar cargo.
reparacion, acordes | citacion a acuerdos con la Profesor Jefe.
alaedad,emanados | entrevista con familia para todas | Convivencia
de una estrategia | apoderado. aquellas acciones | Escolar.
altemativa de que se estimen Equipo de Ciclo.
resolucion de 2. Siel pertinentes que Jefatura de Ciclo.
conflicto (EARC). estudiante puedanaportarala
persiste en la problematica del Evidencias:
misma conducta, | alumnosegunélola | Registros en
sefimaraCartade | especialista que Agenda Escolar.
Compromiso comesponda. Registro Libro de
Institucional. Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
5. Copiar de otro 1. Registro en 1. Entrevista para | Profesor/a a
estudiante los Librode Clases. determinar acuerdos | cargo.
contenidos en con la familia para | Profesor Jefe
evaluaciones o 2.Comunicacion todas aquellas Equipo de Ciclo.
trabajos solicitados. | escrita al acciones que se
apoderado. estimen pertinentes
que puedan aportar
3. Citacion a a la problematica del
entrevista  al alumno segun el o
apoderado. la especialista que
comesponda.
2. Reforzarelvalor
de la lealtad,
honradez y
sincendad
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3. Concertar con
ofros estudiantes
unaagresionfisicao
psicologica a otro
estudiante.

1. Regisiro
Libro de Clases.
2. Comunicacion

escrta al
apoderado,
informando |z
aplicacion de
medida

disciplinana de
suspension  de
clases.

3. Citacion a

entrevista  al
apoderado.

1. Acciones de
mediacion para

reflexionaracercade

la falta cometida.

2. Entrevista con
apoderado para
seguimiento de
la conductaque
ongind la falta,
tanto en el hogar
como en el Liceo
para determinar
futuras acciones.

Profesor/a a
Cargo.

Profesor Jefe.
Convivencia Escolar
Jefatura de Ciclo

FALTAS
GRAVISIMAS

1. Mantener una
conducta de
Agresion verbal,

fisica ylo
Psicologica a
ofro (s)

integrante(s) de
la comunidad
dentro del
Establecimiento,

postenor a los

Procesos
realizados.

1.- Se llamara
al apoderado
para el retiro

del estudiante.

2. Citacion a
Entrevista con
apoderado/a,

Jefatura  de
Ciclo, Profesor
Jefe, Psicologa
del Ciclo ¥
profesionales

de apoyo.

3. Solicitud de
informe de
diagnéstico ylo
avance de
especialista
seqgun &l caso.

4. Firma de
carta de
Acuerdo

Institucional.

1. Seguimientoatravés
de las unidades de

apoyo.

2. Comunicacion con

apoderados.

3. Contacto

especialista externo

Refuerzo positivo

4, Tutorinterno

Profesorfa a
cargo.

Profesor Jefe.
Convivencia
Escolar.

Equipo de Ciclo.
Jefatura de Ciclo.
Consejo de
Profesores.

Evidencias:
Reqisiros en
Agenda Escolar.
RegistroLibrode
Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Reqistro del
seguimiento de
acuerdos.




UNIVERSIDAD DE CHILE
LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS

Ciclo 3 Y 4 Educacion Basica Y Media

]

Tipo de Falta Descripcion de la | Procedimiento o | Medida Formativa y/o| Responsablesy
accion sancion acciones reparatorias| Evidencia
LEVE 1. No justificar las 1. Reforzar normas Profesor de
inasistencias con una | 1. Registrode la | en reuniones de | asignaturao
comunicacion  del | falta del estudiante | padres y fo profesor jefe
apoderado. en hoja personal | entrevistas de segun
del libro de clases, | snaderados. comesponda
?' Llegar atrasado al tipificandola como pod
ngresoc de la I .
jomada. EVE 2. Conversacion con
) estudiante para
3t| Presen:ar_s:nla sin , toma de
utiles o matenales : -
. L, conocimiento de la
ds _tr;bajc- nreacion falta cometida, sus
solicitados con | escnta al efectos o
anticipacion. apoder:_idﬂ, consecuencias.
4. Noportar agenda | Puntualizando
oficial del LMS. :;’ I T'tlfmc"}" 3. Mediacién
elafaltay -
a N[.’, traer | relevando  la ;TE::::TS eon
autonzacion  para importancia del ;
lidapedagégica u = involucrados, 3
=4 4gog cumplimiento
encuentro dela cargo d?Jll adul?::
i responsable antela
formativo. nomativa Spons3
- - reiteracion de la
6. No justfficar | exstente. falta
oportunamente, 4. Enelcasodeque
ante el - profesor a sevea involucradoel
cargo, el

incumplimiento del
trabajo escolar.

7. Noasistiraclases
y salidas pedagogicas
con uniforme
escolar.

8. Utilizar espacios
recreativos
destinados a
estudiantes de ofros
cclos sin previa
autonzacion.

9. Pemanecer en

grupo  curso, se
realiza una reflexion
de manera grupal,
desarrolladas en los
consejosde curso.

5. Organizar suagenda
personal, estableciendo
horanos, rutinas vy
actividades necesarias
para cumplir con los
requenmientos
escolares.

6. Aplicaciondefécnicas
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espacio no
habilitados para
estudiantes, sin

previa autorizacion.

10. Jugar con objetos
enpasillososalasde
clase, poniendo en
riesgo la seguridad
de otros.

11. Realizar acciones

de resolucidn pacifica
de conflicto;
negociacion, arbitraje y
mediacion; segun
corresponda.

que alteren
negativamente el
desarrollo de las
actividades
pedagogicas.

GRAVE 1.  Salir  del 1. Amonestacion | 1. Conversacion con | Profesor jefe,
colegio sin verbal. estudiante para toma | encargado de
autonizacion. de conocimiento de la | convivencia

2.Comunicacion falta cometida, sus| escolarylo Jefe

2. No entrar a eschta al efectos o consecuencias | de Ciclo,
clases, estando apoderado vlagravedaddeésta. | consejo de
En e puntualzando 2. Accionesderefiexion, | profesores,
ESTEHEC'm'E”m' la falta, reparacion y mediacion | psicologo,
savo - Tazones relevando  la respecto de la gravedad | orientador,
Justificadas. importancia y de |a falta cometida en | segun sea el
3. No asistir 3 onentando forma grupal. casoy
encuentros  de acciones  de frecuencia de la
formacion o apoyo. 3. Preparar breve | falta.
salidas presentacion para la| Evidencia:
pedagégicas sin 3  .Entrevista clase siguiente con los | 1. Registro dela
justificacion. con el aprendizajes ~ ylo | falta del

] apoderado para contenidos trabajados | estudiante  en
4.Nocumplircon informar de la en la que no ingreso. hoja personal
la entrega en falta, del libro de
fecha, del acordando 4. Mostrar cambios de | clases,
material acciones  de actitud que  se| tipificandola
didactico reparacion  y evidencien en acciones | como grave.
solicitado a | procedimiento consecuentes con las | 2. Adjuntar el
biblioteca. futuros. faltas vy  acuerdos | documento que
5. Copiar de 4 Reooeici asumidos. respﬁlde la

- . Reposicion gestion
ofro _ estudiante de los bienes 5. Reflexion del uso de | realizada.

los  contenidos
en evaluaciones
o frabajos

muebles e
inmuebles
darfados.

bienes comunes.

6. Reconocimiento y
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solicitados.

6. Inasistencia no
Justificada 3
evaluaciones
programadas
(controles,
pruebas,
disertaciones,
entrega de
trabajos.).

I. Plagiar fextos
extraidos de
libros o medios
electronicos,

presentandolos
sin citar fuente.

B. Darar los
bienes mueblese
inmuebles  del
Liceo.

g. Realizar
acciones
reiteradamente
que alteren

negativamente el
desarrollo de las
actividades

pedagogicas.
10. Realizar
acciones para
dificultar la
entrega de
informacion
entre el Liceoyel
hogar 0
viceversa.

11. Dar un trato
despectvo e
imespetuoso 3
algan  miembro
de la comunidad
educativa.

5. Chacion al
apoderado vy
firma de carta
de compromiso
para establecer
acciones entre
el Liceo y el
hogar.

reflexion del “plagio”
comofaltay someterse
aunareevaluacion.

{. Comprometerse con
las esfrategias de apoyo
propuestas por los
docentes para superar
dificultades en el
desarrollo de
actividades, tanto
dentro como fuera del
aula.

8. Aplicacion de técnicas
de resolucion pacifica
de conflicto;
negociacion, arbitraje y
mediacion;

9. Dialogo grupal
reflexivo.

10. Programa de Apoyo
Educativo y Emocional,
disefiado e
implementado por el
equipo de Onentacion
y/Psicologia en
coordinacion con
Profesor/fa Jefe vy
docentes.

11. Denvacion
psicosocial (terapia
personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento,
educacion o de control
de las conductas
contrarias a la sana
convivencia escolar,
entre otras).

12. Disculpas pnvadas o
publicas.

11.restablecimisnto

12. Realizar una
accion que  daiie

0s personales.
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fisica 0
emocionalmerie  a
algunmiembro de la
comunidad.

14. Cambio de cursou
ofras que la autondad
competente determine.

GRAVISIMA

1. No cumplir con

los acuerdos
(sean de
reflexion,
reparacion,
acuerdos
establecidos en
carta de
COMPpromisos,

trabajo social u

otro) emanados
deunaEARC.

2. Robar, hurtaro
sustraer.

3. Consumir,
portar o traficar
sustancias ilicitas,
cigarrillos o
alcohol alinterior
del
establecimiento
educacional.

4. Agredirverbal,
fisica yw o
psicoldgicaments

a otro miembro
de la comunidad
dentro o fuera
del
Establecimiento.
5. Alentar las
conductas
agresivas u
ofensivas  que
otros hian
iniciado.

B, Inferr
ofensas 0
exponer a
cualquier

miembro de la

1. Citacion  al
apoderado y fira
de condicionalidad
dematricula(carta
deacuerdo), que se
evaluara
anualmente.

2. Suspension de
clases, la cual no
debe excedera b
dias habiles. La
SUSpension sera
informada en
citacion con el
estudiante vy el
apoderado.

3. No renovacion
de matricula para
el anio siguiente, el
estudiante podra
terminar su ano

académico.

4. Suspensian
inmediata de
matricula.

3. Denuncia a
tribunales
competentes s
comresponde.

1. Ewvidenciarcambio de
conductaque onging la
falta gravisima,
reconociendo falta y la
consecuencia directa
sobre otras personas
(pares o adultos).

2. Participar
activamente de los
espacios de reflexaon
individual y grupal.

3. Elaborar presentacion
parasucurso, enelque
aborde tema relativo a
su falta (discnminacion,
bulliyng, redes sociales).

4. Asistencia vy
participacion en talleres
psico-emocionales ylo
de habilidades.

3.  Participacion vy
gjecucion de acciones
que generen  algun
beneficio comunitano y
formative  a los
integrantes de la
Comunidad Escolar, o
bien la realizacion de
algun servicio
pedagogico (implicauna
accion de tiempo libre
del estudiante de indole
pedagogico con algun
miembro de la
comunidad). Ambas
acciones seran
reguladas y
monitoreadas por un/a
docente responsable.

Profesor Jefe,
encargado de
convivencia
escolar del ciclo,
Jefe de Ciclo,
sub- directora,
Director,
consejo de
profesores,
comité de sana
convivencia
(consultivo),
segun
corresponda.
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comunidad, por
escrito o via
Internet  (Cyber
Bullying u otro).

7. Prestar el
uniforme a una

persona no
pertenaciente al
Liceo, para

facilitar sL
entrada al

establecimiento.

8.Realizar
cualguier  acto
discnminatorio
por  condicion
sexual, genero,
color de piel o
nacionalidad

9. Concertar con
otros estudiantes
una agresion
fisica 0
psicologica a otro
estudiante.

10. Acosar
sexualmente aun
miembro de la
comunidad
educativa.

12. Realizar
cualquier acto
tipificado como
delito en el
marco de la
leqislacion
chilena.
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EXPULSION, NO RENOVACION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Se considerard como hechos que afectan gravemente la convivencia escolar, los que reunen los

siguientes elementos:

Vulneraciéndirecta delosderechos deotrosmiembros delacomunidad educativa.

Generacion de un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los estudiantes o del
proceso educativo y revisten tal magnitud, que la aplicacidon de la medida de expulsion y
cancelacién de matricula resulta el Unico medio idoneo para reestablecer la coexistencia armdnica
entre los miembros de la comunidadeducativa.

Agresion fisica o psicolégica a un miembro de la comunidad educativa: en estos casos no existe la
obligacién de acreditar la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial previamente, tales
como agresiones fisicas directas a algiin miembro de lacomunidad escolar.

Agresiones psicoldgicas a alglin miembro de la comunidad escolar, por diversos medios: fisicos como
tecnoldgicos.

Esta sancion no se podra aplicar por motivos académicos, de cardcter politico, ideoldgicos y se aplicara
siemprerespetandoyasegurando un procedimiento justoyracionalqueasegureel derecho dedefensa

delolaestudiante, resguardando siempre elinterés superior de éste/a.

Fuente: Superintendencia de educacion

La expulsidn y/o cancelacion de matricula de un/a estudiante se habra de aplicar luego de realizadas las

siguientes acciones:

1.

3.

Aplicacidn de las medidas preventivas, remediales y disciplinarias a acciones calificadas en el
reglamento interno como gravisimas, en concordancia a un proceso de apoyo pedagdgico y psicosocial
paraelolaestudiante. Accion adoptada por la jefatura de ciclo correspondiente.

Entrevista para notificacion verbal y escrita al propio estudiante y/o padre, madre o apoderado/a de
las acciones preventivas, remediales y disciplinarias aplicadas con anterioridad.

Consejo de profesores evallia medidas preventivas, remediales y disciplinarias adoptadas, sugiriendo a
la Direccién del Liceo la expulsion y/o cancelacidén de matricula.
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Al momento de aplicar estas medidas el Liceo seguird el siguiente procedimiento:

1. Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada porla Direccidn del
Liceo.

2. Estadecision, junto asusfundamentos, seranotificada por escrito al estudiante afectadoyasu padre,
madre oapoderado.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la
medida dentro de quince dias de su notificacidn, ante el/la directora/a.

4, ElConsejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener ala vista el o los informes
técnicos psicosocialespertinentes.

5. El/la Director/a del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise,
el cumplimiento del procedimiento contemplado en laley.

Fuente: Superintendencia de educacion



