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PRESENTACION

El presente documento es el producto del trabajo mancomunado de representantes de los diversos
estamentos que lacomponen.

Fue una labor que comenzé el afo 2013 formandose una primera comisién para iniciar la
actualizacion del Reglamento Interno y Convivencia Escolar, que contdé con la participacion de
representantes de los profesores, estudiantes de 5° Basico a 4° Afio Medio de la Unidad de Convivencia
Escolar, la Jefa de Educacion Parvularia, la Jefa de Educacién Basica, el Jefe de Educacion Mediay a
partir del 2016, un representante del estamento administrativo.

Esta comision, coordinada por la Subdireccion, realizo en primera instancia una amplia revision
bibliogréfica relacionada con el tema. Posteriormente, se llevé a cabo un diagndstico del actual estado de la
convivencia en el Liceo, consultando a una parte significativa de los docentes, funcionarios
administrativos, apoderados y estudiantes desde Séptimo afio Basico a Cuarto Afio Medio. Este
diagnéstico consideré las siguientes dimensiones:

o Instancias de participacion.

o Identidad de la comunidad educativa.
o Normativa escolar.

o Metodologias de aprendizaje.

o Conflictividad presente en el Liceo

FUNDAMENTACION

El modo y la forma como se relacionan los diversos actores escolares, al interior de los
establecimientos educativos, es lo que llamamos CONVIVENCIA ESCOLAR.

La convivencia escolar se da en un contexto donde el eje fundamental esta centrado en el proceso
ensefianza — aprendizaje que se establece en la relacién profesor-estudiante, no solo situada en la sala
de clases, por loquees necesario que los procesos educativos ocurran en un ambiente arménico ygrato.

La convivencia se desarrolla en el trato cotidiano entre estudiantes, profesores/as, directivos,
auxiliares, funcionarios/as, madres, padres y apoderados. Por lo que, toda la comunidad educativa es
responsable dela convivencia escolar.

Ante esta constatacion es indispensable reconocer que todas las personas que integran la
comunidad escolar son distintas, ya sea en su género, en origen étnico o racial, en movilidad motriz, 0 en

cualquier caracteristica fisica o psicologica, como en sus intereses, necesidades o puntos de vista.

Por lo tanto, el primer fundamento eje de este reglamento debe estar centrado en reconocer a la



comunidad escolar como diversay es dentro de esadiversidad en que se desarrolla el proceso educativo.

Generalmente son esas diferencias las que producen conflictos, lo cual se ve reflejado de igual
forma en la sociedad. Los conflictos afectan la calidad de la convivencia, ya que corresponden a un
deterioro en las relaciones al interior de la comunidad educativa. Cuando esto se visibiliza, estamos ante una
crisis, la cual, para ser superada, requiere de metodologias apropiadas y protocolos preestablecidos y de
publico conocimiento por parte de los actores escolares.

Idealmente debe entenderse esta visibilidad del conflicto como una oportunidad de aprendizaje, yendo del
caso particular al aprendizaje colectivo.

Una nueva mirada para abordar Conflictos Escolares esta dada por lo que se ha denominado
Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos, lo cual indica una intervencién que va mas alla del
actuar disciplinario a través de la aplicacion de un manual de faltas y sanciones que, aunque debe existir,
suimplementaciondebe estar enmarcada en el enfoque colectivo del que hemos hablado.

Las estrategias alternativas a usarse, previniendo la aplicacion mecanica de la sancion son: el
Arbitraje, la Negociaciény la que debe ser la principal herramienta, la Mediacion.

MARCO LEGAL

En la confeccién del presente Reglamento Interno, se ha considerado el marco legal vigente,
gue rige el desempefio de actores educativos, sean estudiantes, docentes y no docentes, directivos,
técnicos pedagogicos, asistentes de la educacién, profesionales no docentes, padres y apoderados,
otorgando un referente legitimo y obligatorio:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Convencion sobre los Derechos del Nifio

- Declaracion de los Derechos del Nifio

- La Constitucion Politica de la Republica de Chile

- Ley General de Educaciéon N°20.370

- Ley N°20.529 sobre el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
- Ley N°20.845 ley de Inclusién escolar

- Ley N°20.536 sobre violencia escolar.

- Ley N°21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas
en situacion especial.

- Ley N°16.744 Sobre Seguro Escolar.



Ley N°18.962 Sobre Alumnas en situacién de embarazo y maternidad.
Ley N°19.300 Sobre las Bases Generales del Medio Ambiente.
Ley N°19.419 Sobre Tabaco.

Ley N°19.532 Sobre Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna.

Ley N°19.876 Sobre la Escolaridad gratuita y obligatoria de 12 afios.

Ley N°20.000 Sobre Drogas.

Ley N°20.084 De la responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N°20.201 Sobre necesidades educativas especiales de caracter transitorio.
Ley N°20.422 Sobre Educacion Inclusiva.

Ley N°20.501 Sobre Calidad y Equidad.

Ley N°20.609 sobre no discriminacion.

Ley N°20.845 de Inclusién escolar.

LeyN°19.820 de Traspaso de Liceo Experimental Manuel de Salas Universidad de Chile
Ley N°20.606. Etiquetados de Alimentos (art.110).

Ley N°18.834 del Estatuto Administrativo.

Reglamento Organico del Liceo Experimental Manuel de Salas.

Decreto supremo N°315, de 2010, del Mineduc, que Reglamento de la Ley General de
Educacion.

Decreto supremo N°215, de 2009, del Mineduc, que Reglamenta Uso del Uniforme Escolar.

Decreto N°524, de 1990, del Mineduc, que aprueba el Reglamento General de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Estudiantes.

Decreto Supremo N°313, de 1973, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Reglamento Sobre Seguro Escolar.

Decreto N°453, de 1992, del Mineduc, que establece el Reglamento de la Ley N°19.070.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°19.070.

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Leyde Subvencion Escolar.



- DecretoN°439, de 2012, del Mineduc, que fijabases curriculares

- DecretosN°511,112y83,sobre Reglamento de evaluaciony promocion de estudiantes
de educacioéngeneral basicay de educacion media.

- Decreto N°24 del Mineduc, reglamento de los consejos escolares.
- Decreto N°79 del Mineduc, regulacion de alumnas en situacion de embarazo.
- Circular N°2, de la Superintendencia de Educacion.

- Ordinario N°476, 2013, Superintendencia de Educacion.

VIGENCIA, MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

Vigenciay temporalidad

El presente Reglamento Interno tendra vigencia indefinida a contar del 1 de marzo de 2017 vy,
se realizar4 una revision cada 2 afios. Sin perjuicio de ello, podra ser modificado las veces que sea
necesario conforme a los cambios legales o de acuerdo con las necesidades de la Institucion con el
objetivo de ajustar estas normativas.

La comisién encargada de esta tarea sera el Comité de Sana Convivencia, conformado por
representantes de los diferentes estamentos de la comunidad liceana y los ajustes a su articulado
deberan darse a conocer a toda la Comunidad Educativa.

Respecto de las normativas, se establece que se aplicaran dentro de las dependencias del
Liceo, en salidas pedagdgicas, en actividades extraprogramaticas dentro o fuera del Liceo y en todos
aguellos ambitos establecidos por el Liceo.

Revisién y modificacion

En la revisiéon y posterior modificacion participara la comisién que representa a la comunidad
educativa, sesionando en el mes de agosto del afio en curso para este efecto. Una vezterminado
este proceso se deberd emanar un informe el que seré entregado formalmente a las autoridades del
Liceo para su discusion y consideracion. Para todos los efectos legales y administrativos las
modificaciones se entenderan que rigen inmediatamente a contar de marzo del siguiente afio.

Difusion y conocimiento

Se tomara conocimiento de este reglamento interno por parte de los apoderados durante la
primera reunion de curso, previo envio del documento al correo electrénico y publicacion en la pagina



web del liceo.

En el caso de las modificaciones, estas seran informadas a la comunidad a través de los canales
internos y por escrito a los padres y madres en reunion de apoderados, quienes deberan firmar la
recepcion; junto con esto, se publicardn en todos los medios de difusién digital con que cuenta el Liceo
y se entendera conocido y aceptado por la comunidad escolar a contar de esta publicacion.

CAPITULO I. PRINCIPIOS GENERALES

Interés superior del nifio y nifia (Declaracion sobre los Derechos del Nifio)

El objetivo del concepto de interés superior del nifio es garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos y propios en su condicion de Nifio, tanto en su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, sicolégico y social.

Para la aplicacién de este Reglamento Interno, el interés superior del nifio se considerara en
cada caso desde su particularidad y singularidad, teniendo en cuenta las circunstancias concretas de
cada nifio/a o0 grupo de nifios/as.

Estas circunstancias se refieren a las caracteristicas especificas de el/la nifio/a o los/las
nifios/as, como la edad, el sexo, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo
minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural.

Dignidad del ser humano (Declaracion Universal de los Derechos Humanos)

La dignidad humana es un atributo de todos los miembros de nuestra comunidad educativa, por
lo tanto, cada miembro de esta comunidad sera respetado y valorado como un ser individual y social
con caracteristicas y necesidades individuales.

De la misma forma, los estudiantes tienen el derecho de patrticipar libremente de la vida: cultural,
deportiva y recreacional del LMS.

También los padres y apoderados tienen el derecho de ser escuchados y aportar al procesode
desarrollo educativo de sus hijos/as.

No Discriminaciéon

Entendemos la No Discriminacion Arbitraria desde el respeto a los principios de integracion e
Inclusién. Dado lo anterior, en este Reglamento interno, se propende a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de cualquier estudiante. Dado lo
anterior, en este Reglamento Interno queda explicitamente mencionado que la comunidad educativa
no discrimina a ninguna persona en atencion de la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién



socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religibn o creencia, la sindicalizacion o
participacidén en organizaciones gremiales o la falta de ellos, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal, la enfermedad o discapacidad u
otros.

De igual modo, la comunidad ha definido otros principios que deben estar presente en este
reglamento interno tales como:

Libertad

Respeto asimismo y proyeccién del desarrollo personal en un marco de ejercicio de derechos y
cumplimiento de deberes.

Responsabilidad

Obligacién de responder por actos propios, asi como también por sus efectos.
Honestidad

Integridad en el pensar, en el decir y en el actuar.

Perseverancia

Constancia para el desarrollo de procesos y el logro de objetivos.

Tolerancia

Actitud de las personas que respeta las opiniones, ideas o actitudes de los/as demas personas, aunque
no coincidan con laspropias.

Respeto

Valor que permite que la o las personas puedan reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades

del projimoy sus derechos, valor fundamental para una convivencia sanay pacifica entrelos miembros
de una sociedad.

Lealtad
Fidelidad a los propios principios morales, a los compromisos establecidos o hacia alguien.
Solidaridad

Adhesion a una causa de otros, a través de la empatia y el esfuerzo por apoyar el mejoramiento de
una condicion o situacion.



Participacion

Capacidad de compartir una meta comun y contribuir a su logro, valorando las contribuciones de todos
y anteponiendo la agenda colectiva a la agenda personal.

Compromiso

Coherencia de la historia personal con los valores declarados, y adhesion a ideas, personas y
causas en un marco de respeto a los derechos de los demas.

PRINCIPIOS EDUCATIVOS DEL LEMS (PEI)

1. Hacemos propia la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio como marco para la Educacion y, en consecuencia,
creemos en un modelo educativo que potencie el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.

2. Valoramos, respetamos y atendemos de manera creciente a la diversidad, en todos sus
ambitos, tanto en el proceso de ensefianza y aprendizaje como en la convivencia escolar,
para desarrollar un liceo bajo una cultura inclusiva.

3. Buscamos una solida formacion integral de las y los estudiantes con la finalidad de desarrollar
sus potencialidades a nivel académico, social, cultural, afectivo y volitivo.

4. Promovemos el desarrollo de la creatividad, los talentos, el espiritu critico y autocritico, vy el
trabajo colaborativo, de estudiantes y profesoras y profesores en la busqueda de las mejores
oportunidades de aprendizaje.

5. Fomentamos el compromiso, la rigurosidad y la responsabilidad tanto en las actividades
académicas como extraacadémicas de parte de las y los estudiantes, profesoras y profesores
y el resto de la comunidad.

6. Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y exalumnas(os)
son agentes conscientes y participativas(os) del proceso educativo que se desarrolla en el
Liceo. Conocen, comprenden, adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo,
respondiendo positivamente ante sus requerimientos.

7. Concebimos la autodisciplina y la autonomia como esenciales para el proceso de crecimiento
personal del y la estudiante que paulatinamente asume la responsabilidad de sus actitudes,
decisiones y acciones, respecto de su desarrollo académico y en el &mbito de la convivencia
escolar, adquiriendo ---derechos y compromisos, consigo mismo, con las otras y los otros, y
con su entorno.

8. Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos
construidos por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetados por todas y
todos sus integrantes.

9. Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida tanto en las y los estudiantes, las
y los docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la



comunidad educativa, a través de distintas propuestas curriculares y programas de accion.

10. Fomentamos una formacion ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y
basada en el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para
aprender a vivir en comunidad.

11. Favorecemos la proteccién activa del medio ambiente natural, social y cultural, en cuanto son
favorables para una sociedad humana, justa, solidaria, inclusiva y auténtica, como parte
consustancial del desarrollo de sus estudiantes y de la comunidad educativa en general.

12. Valoramos el aporte de todos(as) quienes a lo largo de su historia formaron y forman parte de
la Institucion, por cuanto somos una comunidad educativa abierta, asi como también
intentamos cultivar una interrelacion orgénica con otras entidades educativas de caracter
local, nacional o internacional.

13. Fomentamos la solidaridad, la sororidad y el respeto entre las y los participantes de la
comunidad educativa; entendemos que cada persona tiene su propio desarrollo personal,
crecimiento e identidad de género, asi creamos una comunidad integra que respeta y valora
la diversidad de su entorno propio, social, cultural y global.

OBJETIVOS
Objetivos Generales

1. Favorecer la construccion de una comunidad pacifica, participativa, pluralista, incluyente, justa,
solidaria, equitativa y con sentido de pertenencia a través de un acuerdo comunitario,un
ambiente basado en el respeto y tolerancia de todos sus miembros para fortalecer la gestion
educativa.

2. Implementar procedimientos, practicas de convivencia escolar y técnicas de resolucion de
conflictos que permitan y favorezcan un ambiente de aprendizaje, de orden y respeto.

3. Generar canales de comunicacién expeditos y eficientes con toda la comunidad educativa, a
fin de promover y facilitar su participacion en las iniciativas educativas que se propicien.

4. Evaluar de forma permanente y sistematica las instancias de convivencia escolar,reglamentos
y protocolos que permitan retroalimentar el proceso y la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia.

2. Establecer protocolos de actuacion para los casos de conflicto escolar, los que se proponen
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes e implementar acciones de reparacion
para los afectados.

3. Formular las bases fundamentales desde lo preventivo y formativo para la convivencia pacifica,
impulsando acciones tendientes a la prevencion de conflictos escolares.

4. Regular y establecer procedimientos y criterios respecto de los derechos y deberes de cada
integrante, potenciando las relaciones de convivencia como herramienta educativa y
pedagogica.



5. Constituirse como material de consulta y reflexion permanente que permita promover la auto
regulacion.

6. Fomentar en la comunidad una cultura ciudadana para una convivencia con espiritu critico y
capacidad de reconocer y corregir los errores.

7. Definir los estimulos y sanciones, incluyendo el derecho a la defensa y al debido proceso.

8. Favorecer el desarrollo de las actividades escolares, teniendo en cuenta las diferentes
inteligencias, estilos y ritmos de aprendizaje, dentro de un clima de respeto, responsabilidad y
sana convivencia.

CAPITULO Il. DE LOS DERECHOS

Entenderemos por derecho al conjunto de normas de caracter general que se dictan en este
documento, para dirigir a huestra comunidad a fin de resolver cualquier conflicto de relevancia que se
origine.

Los derechos se basan en un conjunto de comportamientos que se aceptan en acuerdo, en
donde también se plantean las responsabilidades que cada cual tiene como resultado de la
cooperacion y el respeto mutuo.

Los derechos son el fundamento o el marco en que nuestra comunidad como una estructura
entera se define. Consideramos que los derechos son uno de los pilares fundamentales que permiten la
constitucionde nuestra comunidad escolar.

DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Desarrollarse libremente en el marco del proyecto educativo.

Ser aceptado como persona, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

Ser Tratado con respeto por todos los integrantes de la comunidad.

Tomar decisiones y asumirlas responsablemente.

Recibir una educacion integral, de calidad y excelencia, que favorezca su desarrollo personal,

ético, moral y comunitario.

6. Proponer iniciativas que favorezcan el desarrollo social, cultural, espiritual y politico de la
comunidad escolar.

7. Colaborar y aportar al proyecto educativo del LMS.

8. Manifestar con respeto, sus opiniones a la comunidad para buscar las soluciones que
promuevan el bien comun.

9. Estar incorporado a un curso y tener un profesor jefe que le informe y oriente en sus derechos
y deberes.

10.Participar activamente al interior de su curso, en las distintas estructuras organizacionales y
en los diferentes niveles.

11.Recibir formacion académica y valdrica de acuerdo con los planes y programas vigentes.

12.Participar libre y responsablemente en las actividades extraprogramaticas.

13. Recibir apoyo académico y ser evaluado acorde a sus caracteristicas personales, en caso de
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tener necesidades educativas especiales.

14. Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en su desempefio
escolar, social y/o emocional.

15. Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cdmodo, seguro y acorde a su etapa de desarrollo,
para realizar las actividades escolares.

16. Ser escuchados y atendidos por las instancias representativas de la comunidad educativa.

17.Cada estudiante debe tener un apoderado formal, para relacionarse con el Establecimiento.

18.Contar con un o una Apoderado/a.

19.El o la apoderado/a valido son el Padre y la Madre del o la estudiante. En casos excepcionales
el liceo autorizara una tercera persona como Apoderado/a, quien debe cumplir los siguientes
requisitos:

18 afios como minimo.

Un vinculo familiar con el Estudiante.

Acudir areunionesy entrevistas cuando se le requiera.

Justificar ausencias y atrasos del Estudiante.

Enocasionespuntuales,séloel Apoderadopuede delegar a otras personas para
representarlo. Esta delegacién se hara por escrito.

AN NN

DERECHOS DE NINOS, NINAS Y JOVENES TRANS

De acuerdo con el Ordinario N°768, emitido por la Superintendencia de Educacion se debe:

“Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria
educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas
en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla
con respeto en las gestiones y practicas educativas".

En el &mbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincion o exclusién alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion; los tratados Internacionales
sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la
Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

En concordancia con la circular (TRANS), de la Superintendencia de educacion, entenderemos
por:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
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cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c)

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de

género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus
roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

d)

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO A NINAS Y NINOS TRANS

AN

. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia. En nuestra comunidad escolar se prestara

todo el apoyo y acompafiamiento al estudiante y a la familia. Esto se realizara a través de
distintas acciones, como:

Entrevistas con la nifia, nifio o estudiante

Entrevistas con la familia.

Seguimiento a los acuerdos y compromisos.

. Orientacién a la comunidad educativa. Esto se trabajard con capacitacion sobre la tematica

en primer lugar con los estudiantes y con los apoderados del curso y luego con el resto de la
comunidad.

. Uso del nombre social en todos los espacios educativos. A partir de la formalizacion que

realicen los padres o la familia del nifio o nifia a las autoridades del establecimiento, se debe
dar todas las facilidades, para que se utilice el nombre social, que la familia decida y se
coordinen las acciones necesarias.

. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5. Presentacidn personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,

ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre. Siendo muy relevante que los
profesores de asignatura colaboren en esta accion.

. Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades a las nifias, nifios y

estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo con las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional
en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y
moral.

. Es fundamental que se coordinen y pongan de acuerdo todas las partes involucradas, como

son, familia, liceo, comunidad, para entender, comprender, y dar todas las facilidades,
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prestando todo el apoyo necesario, para que todos los nifios, nifias y adolescentes, puedan
desarrollarse en un ambiente escolar adecuado en nuestro Liceo Manuel de Salas, con respeto
por la diversidad sexual.

PROTOCOLO SOBRE EMBARAZO ADOLESCENTE

Este protocolo complementa los aspectos contenidos en la Ley 20.379 de 2009, articulos 11y
16 (Ley General de Educacion).

La aplicacién de este protocolo estard a cargo de la Jefatura de ciclo y quien este determine.

1. RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

1.1 Una vez notificados del embarazo, el colegio, a través de la instancia que indique la Jefatura
de Ciclo, se entrevistara con la estudiante y luego con sus padres o apoderado, para dar a
conocer este protocolo. En esta ocasion se solicitara el respectivo certificado médico que
confirme la situacion.

1.2 El colegio autorizara que la estudiante acuda a los controles médicos que correspondan,
ocupando horas de sus clases.

1.3 Se brindara autorizacion a la estudiante para asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

1.4 Se facilitara la presencia, en situaciones especificas solicitadas por la estudiante, de las
figuras parentales significativas (madre, padre u otro).

1.5 Se estableceran facilidades en la presentacién de evaluaciones, acordando calendarios
diferenciados, en caso de ser necesario.

1.6 Si el permiso prenatal no coincide con el término del afio escolar, se cerrara su proceso con
las calificaciones que se encuentren registradas en ese momento.

1.7 Si la estudiante presenta un embarazo de alto riesgo, el cual impida continuar con sus
actividades escolares, UTP elaborara un plan de aprendizaje no presencial, tomando en
cuenta las circunstancias especiales.

18 Si el padre del lactante es estudiante del colegio, se dardn las facilidades de
acompafiamiento a la madre, durante el periodo de clases, cuando sea necesario.

19 Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad podréan participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extracurricular que se realice
dentro o fuera del Establecimiento, con las excepciones que se deriven de las indicaciones
del médico tratante.

2. RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD



2.1 Se restablecera la matricula presencial a la estudiante, durante su periodo posnatal, si asi

lo desea.

2.2 Se brindara el derecho a la estudiante a definir el horario de amamantamiento de su hijo o

hija, permitiendo la salida de la madre del Liceo.

2.3 Cuando el hijo menor de dos afios presente una enfermedad que requiera del cuidado

especifico de la madre, segun conste en el certificado médico, el establecimiento dara a la
madre o al padre estudiante, las facilidades para la no asistencia a clases, brindando un
plan especial de aprendizaje, segun sea el caso que sera evaluado por la jefatura de ciclo
y UTP.

DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Sehacen parte de este manual todoslos derechosconsignados en el estatuto administrativoy
demasleyes vigentes.

1.
2.

Trabajar en un ambiente que favorezca el buen trato y el espiritu comunitario

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad.

. Recibir capacitacion en todas las areas que contribuyan al logro de los objetivos del PEI.

. Proponer iniciativas que favorezcan el buen clima y la sana convivencia entre los miembros

de la comunidad.

. Ser acompafados por la autoridad o profesional que corresponda en entrevistas de mayor

complejidad.

. Ser escuchados por su superior inmediato.
. Ser informados de los resultados de las evaluaciones que se les realice.

. Que se entreguen las herramientas necesarias para que pueda desarrollar la labor docente

a cabalidad.

. Aportar en la creacion y/o participacion directa de proyectos de innovacion pedagoégica

debidamente autorizados.

DERECHOS DEL PERSONAL NO DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Se hacen parte de este manual todos los derechos consignados en el estatuto administrativo y
demasleyes vigentes.

16



N oo o M w DN

Trabajar en un ambiente que favorezca el buen trato y el espiritu comunitario

Ser tratados con respeto por cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Ser escuchados por su superior inmediato.

Recibir las herramientas necesarias para que puedan desarrollar su funcion a cabalidad.
Ser informados de los resultados de las evaluaciones que se les realice.

Recibir capacitacién en primeros auxilios para intervenir en casos que lo requieran.

Utilizar los elementos protectores en el desarrollo de su trabajo.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

De acuerdo con la Ley General de Educacién (L.G.E.) consagra en diversos cuerpos legales

el derecho de los padres a educar a sus hijos. Asi es como la Constitucion Politica de Chile, consagran
el derecho y deber preferente de los padres a educar a sus hijos.

Por su parte la Convencién de los Derechos del nifio, establece la obligacién de los Estados

de respetar las responsabilidades y los derechos de los padres y madres, y el derecho del nifio a
mantener contacto directo con ambos padres en caso de que estén separados, agregando que es
responsabilidad primordial de los padres y madres la crianza de los nifios.

La LGE y este Reglamento Interno, también consagran los derechos y obligaciones de cada

uno de los integrantes, estableciendo de manera expresa que los padres, madres y apoderados tienen

derecho a:

1. Proponery patrocinar iniciativas que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes.

2. Elegiry ser elegidos para cargos directivos de APALMS, de acuerdo con su reglamento.

3. Presentar proyectos que contribuyan al desarrollo de la comunidad del Liceo.

4. Participar en el proceso de aprendizaje de su hija o hijo.

5. Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad escolar.

6. Conocer oportunamente los procesos y resultados académicos y los registros disciplinarios de
sus hijos.

7. Recibir oportunamente la documentacion de su hija o hijo para los fines que estime
conveniente.

8. Solicitar apoyo y orientacion parental que se requiera en aspectos de aprendizaje 0 socio-
emocionales.

9. Asistir y Participar activamente en las reuniones de curso.
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10. Hacerse parte en las instancias alternativas de resolucion de conflictos que contiene este
Reglamento Interno.

11. Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos e hijas.

DERECHOS DE PADRES O MADRES QUE NO TIENEN LA TUICION DE SUS
HIJOS/AS

En relacién con el padre y la madre, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado
personal de sus hijos, en el establecimiento se garantizan los siguientes derechos:

1. A asociarse y a patrticipar en las organizaciones de padres y apoderados.
2. A participar en reuniones de apoderados.

3. Atener acceso a los informes educativos del o la estudiante de la misma forma que el padre o
madre que esta registrado como apoderado ante el establecimiento.

4. A participar en actividades extraprogramaticas que se desarrollen en el Establecimiento.

Ninguno de estos derechos sera restringido ni limitados por decisiones de naturaleza
administrativa.

Entendiéndose que, si existiese alguna resolucién de los Tribunales de Justicia en las cuales
se establecen medidas cautelares en favor del o la estudiante, como una orden de no acercamiento,
o todas aquellas que manifiesten expresamente una restriccion para el padre o0 madre respecto de este
en el ambito escolar, constituyen un limite al ejercicio de estos derechos sefialados anteriormente.

El padre o madre que no tiene la custodia legal no podra solicitar al establecimiento educacional
consideraciones especiales para el cumplimiento del régimen de visitas en tanto no estén expresadas
en la respectiva resolucion judicial.

Toda resolucién judicial para ser considerada como documento oficial debe contener el timbre
del tribunal y firma del funcionario responsable, ademas de la certificacion de ejecutoria. Dicha
certificacion implica que contra la resolucién judicial no existen recursos pendientes de resolver por el
Tribunal y, por tanto, se encuentra firme o ejecutoriada y se considerara como vigente en tanto no
exista otra que, cumpliendo con los requisitos sefialados, la deje sin efecto.

CAPITULO IIl. DE LOS DEBERES

Los deberes constituyen otro de los pilares de nuestra comunidad, porgue la existencia de los
derechos depende hasta cierto punto de la existencia de los deberes. Si éstos no se cumplen, es muy
probable no haya armonia en nuestra comunidad escolar. “Deber” es un término que expresa el
compromiso moral de alguien con los demas o con algo.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Adscribirse a los principios del PEI.

Asistirdiariamenteaclasescumpliendopuntualmenteconloshorariosyresponsabilidades
establecidas.

La presentacion personal adecuada y consensuada.
El uso racional y la adecuada mantencion de sus Utiles y pertenencias personales
Presentar a su apoderado/a las comunicaciones o citaciones del LMS y viceversa.

Realizar con responsabilidad sus deberes escolares (tareas, trabajos, disertaciones,
lecturas, evaluaciones de toda indole).

Respetar la integridad fisica y psicolégica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la comunidad educativa.

Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con los
integrantes de la comunidad educativa.

Cuidar y mantener el mobiliario, material didactico y dependencias del LMS.

Mantener y colaborar con la limpieza de sus aulas y dependencias del LMS.

Comportarse adecuadamente en el desarrollo de las diferentes actividades, dentro o fuera
del LMS.

Hacerse responsable de aquellos objetos de valor que pudiese portar.

El estudiante no podra ingresar al establecimiento todo elemento que atente contra la
seguridad e integridad fisica de los miembros de la comunidad.

Adoptar una actitud de compromiso frente a cada asignatura, manteniendo un
comportamiento que favorezca el normal desarrollo de las clases y de todas las
actividades planificadas.

Cumplir las obligaciones y compromisos adquiridos con sus pares, autoridades, profesores,y
personal de apoyo a ladocencia.

Cumplir con las disposiciones reglamentarias relativas al uso de la Biblioteca, Centro
de Recursos Pedagdgicos y Comunicacion, Refugio El Tabo y Enfermeria.

Portar diariamente su agenda escolar ya que constituye el documento oficial de
comunicacion con los padres y apoderados.

Velar por su seguridad personal, evitando situaciones de riesgo.

Participar responsable y solidariamente en los operativos de seguridad escolar.

El estudiante no podra ingresar y menos consumir dentro del establecimiento cualquier tipo de
drogallicita o ilicita.
Respetar la propiedad material o intelectual, cualquiera sea ésta.

Respetar todos los documentos oficiales del liceo.

UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme es parte del acuerdo de la Comision de Convivencia Escolar que trabajé
en este Reglamento Interno, estableciendo que:
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Los estudiantes del ciclo 1 de Educacion Parvularia y el ciclo 2 de Educacién Basica desde
Transicién Menor hasta Sexto afio Basico, deberan asistir a clases regulares con el siguiente uniforme:

CICLO 1 EDUCACION PARVULARIA

Polerainstitucional roja con franja azul e insignia bordada. (mangalarga o cortade
acuerdo ala estacion).

Polerdn rojo coninsignia bordada. (algoddn o polar de acuerdo a la estacién del afio)
Pantalén de buzo, calza o short azul, de acuerdo ala estacion del afio.

Zapatillas confortables para el estudiante.

Parka azul o roja, (segun necesidad climatica).

Pecheradelcolor (roja, azul, verde naranjo, calipso, burdeos, amarillo o morado),
segunelcurso asignado.

Se espera una buena presentacion e higiene personal de los estudiantes.

CICLO 2 EDUCACION BASICA (PRIMERO A CUARTO BASICO)

a)

D O O T

Polera institucional roja con franja azul e insignia bordada. (manga larga o cortade
acuerdo ala estacion).

Polerdn rojo coninsignia bordada. (algod6n o polar de acuerdo a la estaciéndel afio)
Pantalén de buzo, calza o short azul, de acuerdo ala estacién del afio.

Zapatillas confortables para el estudiante.

Parka azul o roja, (segun necesidad climatica).

Se espera una buena presentacion e higiene personal de los estudiantes.

CICLO 3 (5° A 8° ANO BASICO)

Quintos y Sextos afios Basicos

Pantalén de buzo, calza o short azul, de acuerdo ala estacién del afio. Permitido el
uso dejeans azul.

Zapatillas confortables para el estudiante.

Parka azul o roja, (segun necesidad climatica)

Polerainstitucional roja con franja azul e insignia bordada. (mangalarga o cortade
acuerdo ala estacion).

Polerén rojo coninsigniabordada. (algodon o polar de acuerdo a la estaciondel afio).
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Séptimos y Octavos afios Basicos

Se debe utilizar al menos una de las siguientes prendas identificatorias del Liceo
completamente visible:

a) Polera institucional roja con franja azul e insignia bordada. (manga larga o cortade
acuerdo ala estacion).
b) Polerdn rojo coninsigniabordada. (algodén o polar de acuerdo a la estaciéndel afio).

Se espera una buena presentacion e higiene personal de los estudiantes.
CICLO 4 (DE I° A IV° ANO MEDIO)

Se debe utilizar al menos una de las siguientes prendas identificatorias del Liceo
completamente visible:

a) Polera institucional roja con franja azul e insignia bordada. (manga larga o corta de
acuerdo ala estacion).
b) Polerdn rojo coninsignia bordada. (algodén o polar de acuerdo a la estacion del afo).

Se espera una buena presentacion e higiene personal de los estudiantes.

UNIFORME DE PSICOMOTRICIDAD O EDUCACION FISICA.

a) Polera azul con estampado institucional.

b) Pantalén de buzo, calza o short azul.

c) Polerodn gris con azul.

d) Zapatillas deportivas confortables para el estudiante.

DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

Se hacen parte de este reglamento todos los deberes consignados en el estatuto
administrativo y demas leyes vigentes.

Adscribirse alos principios del PEI.

Velar porlaseguridad de los y las estudiantes, aplicando los protocolos correspondientes.
Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

Planificar e implementar el curriculum asumido por la institucion.

o MDD

Disefiar la evaluacion pedagodgica favoreciendo la retroalimentacion y acciones
remediales paralos estudiantes.



Cumplir los requerimientos administrativos dentro del tiempo asignado.
Conocer, respetar y aplicar los reglamentos, normas y protocolos del establecimiento.
Actualizar sus conocimientos, favoreciendo la innovacion educativa.

© ® N o

Acompafar el proceso formativo académico y socio-emocional de los estudiantes.

10. Informar de manera oportuna a su jefatura sobre situaciones conflictivas que pudiesen
afectar a algin miembro de la comunidad.
11. Brindar untrato deferentey respetuoso alos deméas miembros de la comunidad educativa.

12. Informar oportunamente a los padres, sobre el rendimiento y/o posibles dificultades de los
estudiantes.

13. Proponer estrategias que beneficien el clima de aulay la resolucion de conflictos.
14. Atender enforma oportuna las inquietudes y aportes de los apoderados.

15. Guiar su practica segun los lineamientos pedagdgicos y politicos insertos en el
Proyecto Educativo Institucional.

16. Incentivar y fortalecer la participacion activa de estudiantes y apoderados en el proceso
educativo.

DEBERES DEL PERSONAL NO DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Se hacen parte de este manual todos los deberes consignados en el estatuto administrativo y demas
leyes vigentes.

©NOoO O WNRE
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Adscribirse a los principios del PEI.

Velar por la seguridad de los y las estudiantes, aplicando los protocolos correspondientes.
Participar del proceso formativo de los y las estudiantes.

Participar activamente en jornadas de reflexion institucional.

Ejercer su funcion de manera idénea y responsable.

Conocer y respetar los reglamentos, normas y protocolos del establecimiento.

Brindar un trato deferente y respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Informar de manera oportuna a su jefatura sobre situaciones conflictivas que pudiesen afectar
a algun miembro de la comunidad.

DEBERES DE LOS APODERADOS

Adscribirse a los principios del PEI.

Acompafiar de manera comprometida el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Conocer los procesos, resultados académicos y registros disciplinarios de sus hijas e hijos.
Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderados y deméas convocatorias que
realicen las autoridades del Establecimiento.

Relacionarse de forma deferente y respetuosa con todas y todos los miembros del Liceo.
Conocer y cumplir con los Acuerdos de Convivencia Escolar.

Comprender y asumir la responsabilidad de apoderado como misién personal y familiar frente
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

al aprendizaje escolar y formativo de su hijo (a).

Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de sus hijos dentro y fuera del Liceo.
Comunicar oportunamente a la direccion o profesor jefe cualquier situacién que pueda estar
afectando a sus hijos(as).

Justificar personalmente ante el profesor jefe la inasistencia a reunién de apoderados.
Justificar por escrito 0 personalmente las ausencias de su hijo cada vez que corresponda.
Revisar continuamente los medios de comunicacién del Liceo sean estos: Agenda escolar,
pagina web y correo electronico.

Solicitar apoyo y orientaciones para su hijo(a), ante la eventualidad que este lo requiera, en
aspectos de aprendizaje o de conducta general. Dependiendo del caso el apoderado debe
acercarse al profesor jefe, UTP o Convivencia Escolar, siguiendo el conducto regular.

Cumplir con la puntualidad en el ingreso y retiro de su hijo(a), cuando corresponda.
Proporcionar a su hijo(a) el material escolar requerido por los profesores o de los talleres
extraprograméaticos en los cuales ellos participen.

Atender las sugerencias dadas por el profesor jefe o profesionales de apoyo, orientadas a la
mejora de aquellas dificultades de indole académico o socio-emocionales que su hijo(a) pudiese
requerir.

Cumplir con los acuerdos obtenidos con el profesor jefe o profesionales de apoyo, orientadas
a la mejora de aquellas dificultades de indole académico o socio-emocionales que su hijo(a)
pudiese requerir.

Tener 18 afios de edad como minimo, para ejercer el rol de apoderado o apoderada (Ley
N°©19.221).

Aportar los costos econdmicos reparatorio en caso de dafio a un bien inmueble producido por
parte del o la estudiante.

Ante la eventualidad, sélo el apoderado(a) puede delegar a otras personas su representacion,
la que deberé ser por escrito.

Informar o justificar oportunamente la inasistencia de su hijo o hija en caso de enfermedad u
otra situacion, a través de los canales correspondientes.

Mantener actualizados sus datos personales y los del o la estudiante.

PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO

El Liceo Experimental Manuel De Salas tiene la conviccion que la familia es un actor insustituible

de la comunidad educativa, la cual contribuye desde su particularidad, saberes y experiencias al
enriguecimiento y desarrollo del proceso educativo, que tiene deberes y derechos, y que se fortalece
participando en ella y, por tanto, releva la importancia que de la condicién de apoderado y buscara
todas las alternativas de resolucién de conflictos cuando estos se presenten.

1.

Un apoderado o apoderada perdera su condicion de tal, de acuerdo con las siguientescausales:

Cuando el Apoderado renunciare a su calidad de tal por algun impedimento de fuerza mayor,
dejando en un documento por escrito las razones de tal decisién e informando al jefe/a del
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ciclo correspondiente el nombre de la persona que oficiara como Apoderado.

2. Agresiones fisicas, psicolégicas y/o verbales en contra de algin miembro de la comunidad
escolar.

3. El Apoderado resultare responsable de difamar o calumniar a cualquier representante de las
organizaciones internas del colegio.

4. Por decision judicial o de algun tribunal competente, debiendo entregar un documento oficial
con el timbre del tribunal y firma del funcionario responsable, ademas de la certificacion de
ejecutoria y se considerara como vigente en tanto no exista otra, la deje sin efecto y por tanto
se debe informar al Ciclo correspondiente el nombre de la persona que oficiara como
Apoderado.

Las gestiones a realizar previo a la pérdida de la calidad de apoderado(a), para constatar los
hechos seran:

= Entrevista personal con profesor jefe.
= Entrevista con Encargado de Convivencia Escolar.

e Entrevista con el o la Jefe/a de Ciclo.

= Se expondra situacién al comité de Sana Convivencia.

= Entrevista con Equipodirectivo.

Cada una de estas acciones seran llevadas a cabo segun el acontecimiento en particular vy,
sera la Direccion del Liceo quien mandata a los responsables de realizar estas gestiones.

Considerando lo anterior, se aplicara el siguiente procedimiento:

1. El Jefe o Jefa de Ciclo correspondiente realizara una investigacion de lo sucedido, recabando
toda la informacion pertinente (entrevistas previas, declaraciones de los involucrados, entre
otras), quien emitird y entregard un informe con todos los antecedentes recabados a
Direccion con copia a Subdireccion del Liceo.

2. La Subdireccion, debera evaluar la pertinencia de aplicar la sancién al padre, madre o
quien tenga la calidad de apoderado en atencion a la naturaleza, gravedad, reiteracion de
la falta o incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en el presente
reglamento.

3. El Director/a o quien determine, dara cuenta del resultado de las gestiones a través de un
acta, en entrevista formal, donde quedara el registro de los responsables, plazos y
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acciones realizadas, que permitan fundamentar y acreditar la decisién tomada.

Luego de transcurridas todas las acciones establecidas en este documento, se realizara una
Gltima entrevista personal con el Apoderado involucrado para comunicar, formalmente la
decision de pérdida de condicion de Apoderado/a.

. A partir de este momento, el establecimiento solicitard el nombramiento de un o una

apoderado (a) suplente que represente al estudiante mientras dure la inhabilidad anterior.

. Se revisard semestralmente la perdida de condicion de Apoderado/a, pudiendo levantarse

dicha sancion, sélo si se logran establecer los siguientes elementos:

Un cambio de actitud manifestado a través de diferentes acciones que permitan
visualizar el interés en mejorar la relaciéon con las autoridades del colegio y conquienes
fueron parte de dicha situacion. (solicitud de entrevistas, correos de disculpas a los
involucrados, entre otros).

Si amerita segun el caso, colaborar con quien esté oficiando de Apoderado/a,
entregando todos los apoyos e informaciones referidas al o la estudiante solicitadas
por el Liceo (Informes de especialistas, tratamientos indicados, entre otros).

Asistir a entrevistas o citaciones que el Liceo realice, para seguimiento y evaluacién de
la pérdida de condicién de apoderado y su futura incorporacion como Apoderado/a.

Comprometerse de manera verbal o escrita en mejorar sustancialmente la relacion
familia — Liceo.

INGRESO, SALIDAS, ATRASOS Y RETIROS DE ESTUDIANTES DEL LICEO

1. Ingreso de Estudiantes

1.1.

1.2.

1.3.

Los y las estudiantes del Ciclo 1 de Educacion Parvularia ingresan al Liceo con su
apoderado/a desde las 7:45 hasta las 8:00 horas por la entrada de Pedro Torres N°96
0 por la reja interna del ciclo

Los y las estudiantes del Ciclo 1, que vienen en transporte escolar, ingresan al
Liceoporel parquey al ciclo por reja interna entre las 7:45 y 8:00 horas.

Aliniciodelajornada, los estudiantes delos Ciclos 2,3y 4 ingresan alLiceo desde las
7:40 hasta las 8:00 horas por las puertas de Brown Norte 105.
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1.4. Losy las estudiantes de primero a sexto bésico, que vienen en transporte escolar,
ingresan al Liceo por elparque.

2. Atrasos de Estudiantes

2.1 Los y las estudiantes del Ciclo 1queingresenatrasados(as), deben hacerlo por Pedro
Torres 96.

2.2 Elingresodelosylasestudiantes atrasados(as) de los Ciclos 2, 3y 4, alinicio de lajornada,
en la porteria se informard a los apoderados que deben dirigirse a la Secretaria del
Ciclo correspondiente, para que se registre el atraso y se autorice elingreso a clases.

2.3 Los y las estudiantes atrasados(as) del ciclo 3 y 4 que lleguen al Liceo sin su
apoderado(a), y después de las 8:30 horas, seran remitidos desde la Porteria a la Unidad
de Convivencia Escolar correspondiente. Los porteros de turno deben informar de esta
situacion a esa Unidad.

3. Retiro y salidade Estudiantes del Liceo

3.1Los y las estudiantes del Ciclo 1 de lunes a jueves seran retirados por sus apoderados en
las respectivas salas de actividades a las 15:00 horas.

3.2Los/as apoderados/as que retiran estudiantes del ciclo 2 y que tienen hermanos en el ciclo
1, de lunes a jueves esperan hasta las 15:15 en el patio del ciclo 1 para ingresar por reja
interna y realizar el retiro en el otro ciclo, posteriormente deben salir del Liceo por Brown
Norte 205.

3.3Los dias viernes en el ciclo 1 los estudiantes seran retirados por sus apoderados a las 13:00
horas, ingresando y saliendo por Pedro Torres 96.

3.4Los/as Apoderados/as que retiran los dias viernes a las 13:00 horas estudiantes del ciclo 2
y, que tienen hermanos en el ciclo 1, deben ingresar por puerta Brown Norte 105 B y dirigirse
alarejainternadelciclo 1y luego salir del Liceo por Brown Norte 205.

3.5Aquellos/as estudiantes del ciclo 1 que se retiren entransporte escolar serdn acompafiados por
la respectiva Asistente de Parvulos del curso hasta el sector del parque del Liceo, donde
seran entregados a los transportistas correspondientes.

3.6 Losy las estudiantes de 1° Basico seran retirados por sus apoderados desde la sala de clases y salir
del Liceo por Brown Norte 205. Aquellos que se retiren en transporte escolar seran
acompafnados por la Asistente de cada curso hasta el sector del parque, donde seran
entregados a los transportistas correspondientes.



3.7Los vy las estudiantes de 2° a 4° Ao B4sico seran retirados por sus apoderados desde la
entrada de Brown Norte 105 B y salen por el mismo sector. Aquellos estudiantes que se
retiren en transporte escolar de 1°, 2°y 3°afio basico, se dirigirdn al parque acompafiados por
un adulto y los/as estudiantes de 4° afio basico se dirigen solos.

3.8 Los y las estudiantes de 5°y6° Afio Basico pueden retirarse solos, debiendo salir por la
puertade BrownNorte

205.Aquellosestudiantes que se retiren en transporte escolar se dirigen solos al sector del
parque del Liceo.

3.9 Si transcurridos 15 minutos desde el término de la jornada los o las estudiantes no son
retirados por sus apoderados, esperan en la secretaria donde el o la profesor/a
responsable registrara elatraso.

3.10 Los y las estudiantes de 1° a 4° basico que participan de las actividades de curriculares
libres, una vez finalizadas estas, esperaran ser retirados por sus apoderados, junto a su
profesor en el sector de entrada de Brown Norte 205 a las 17:00hrs. En el caso de 5° y6°
basico, pueden retirarse solos y su salida es por el mismo lugar.

3.11 Los y las estudiantes de séptimo a cuarto medio, se retiraran de acuerdo con su horario,
por calle Brown Norte 105.

3.12 Losy las apoderados/as de estudiantes del Ciclos 1 que retiren a los o las estudiantes, fuera
de horario, deben dirigirse a la secretaria del respectivo Ciclo indicando el motivo del retiro.
Si él o la estudiante fuese retirado por otro adulto, el apoderado debera informar por
anticipado dicha situacién, sea personalmente o via Agenda Escolar, en la misma
Secretaria del Ciclo, indicando el nombre y RUT de la persona que lo reemplazara,
informacién que quedara registrada en la Unidad respectiva.

3.13 Los y las apoderados/as de estudiantes del Ciclo 2 que retiren a los o las estudiantes fuera
de horario, deben anunciarse en porteria de Brown norte 105, desde donde avisaran a la
secretaria del respectivo Ciclo, para dirigirse a realizar el retiro; una vez en secretaria debe
indicar el motivo del retiro. Si él o la estudiante fuese retirado por otro adulto, el apoderado
debera informar por anticipado dicha situacion, sea personalmente ovia AgendaEscolar, en
la misma Secretaria del Ciclo, indicando el nombre y RUT de la persona que lo
reemplazara, informacion que quedard registrada en la Unidad respectiva.

3.14 Los y las estudiantes del Ciclo 3 y 4 pueden salir o ser retirados por sus apoderados fuera
de horario, 0 mediante una comunicacion via Agenda Escolar, la que sera verificada
telefénicamente desde la Secretaria 0 Convivencia Escolar del respectivo Ciclo. Para su
salida se requerira presentar en porteria papeleta correspondiente de salida emitida por
cada ciclo.
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3.15 Los y las estudiantes que hayan ingresado al Liceo, solo podran salir cumpliendo la
normativa correspondiente de estereglamento.

3.16 Los y las estudiantes que hayan salido del Liceo, solo podra ingresar con la autorizacion del ciclo
correspondiente previamente acordada.

3.17 En cada uno de los Ciclos debera existir un registro actualizado en School-track de los
nameros telefénicos de los apoderados.

4. Retiro de Estudiantes en caso de Emergencias

Frente a situaciones de emergencia el Liceo tiene establecido un protocolo de accion que ya es
conocido por los integrantes de la comunidad educativa, docentes, administrativos, alumnos.

Es importante que nuestros apoderados estén tranquilos porque el procedimiento para estos
casos ya esta ensayado y cada persona de nuestro colegio sabe que debe hacer. Es para nosotros
importante que los apoderados participen de esto teniendo en cuenta que no deben retirar a los nifios
ante un sismo leve ya que el colegio es un lugar seguro y teniendo en cuenta que los adultos son los
gue deben presentar en estas ocasiones una conducta de respeto y autocontrol que sea ejemplo para
los nifios y no los atemorice més de lo necesario.

Si algun apoderado/a considera necesario retirar del Liceo a su hijo o hija luego de un sismo,
inundacion u otra emergencia mayor, se debe atener a lo siguiente:

4.1. Los Jefes de Ciclos correspondientes informaran a los apoderados sobre los procedimientos
efectuados ante la emergencia y del estado de los alumnos, en general. En el caso del Ciclo 1
y 2 la informacion sera entregada en la puerta de acceso a esa dependencia y en el caso del
Ciclo3y4 enlapuertadeaccesoal hall de Direccion.

4.2. El Jefe(a) de Ciclo solicitara a la Unidad de Convivencia Escolar que ubique a los alumnos que
vanaser retirados, registrando y verificando su salida en los listados correspondientes.

4.3. Sera el Jefe(a) de Ciclo 2,3 y 4 quien hara entrega del o la estudiante al apoderado. En
ausencia de esta autoridad, dicha funcion la desempefaran los encargados(as) de
Convivencia Escolar. En el caso de ausencia de Jefe Ciclo 1 entregaran los o las estudiantes
lasEducadorasde Parvulosde cadacurso.

5. Ingreso de Apoderados y Personas externas al Liceo

5.1. Los o las apoderados/as que se dirijan a la Direccion de Administracion y Finanzas
deberéningresary retirarse por Avenida Irarrdzaval N°3762.
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5.2. Los/las apoderados/as deberan informar en la Porteria el motivo de su visita, luego de lo
cual se procederéa de la siguiente manera:

5.2.1. En el caso de entrevistas de apoderados/as del Ciclo 1, la secretaria debera revisar la

planilladeregistro de entrevistas y avisar ala Educadora paraque esta loreciba.

5.2.2. En el caso de entrevistas de apoderados/as de los ciclos 2, 3y 4, el portero debera

chequear la planilla de registro de entrevistas que dejé la secretaria del ciclo
previamente. Posteriormente avisard a la secretaria del ciclo correspondiente quien
se comunicaraconelprofesorquerealizd lacitacion, para que ese/a debera dirigirse a
porteria tanto pararecibirlo y acompafarlo en suretiro.

5.2.3. En el caso de que él o la apoderada/o no se encuentre en la lista, se actuara

llamando a la secretaria del ciclo correspondiente para solucionar lasituacion.

5.2.4. [Encasodereuniones o entrevistas concertadas de los ciclos 2,3y 4, el o la profesor/a

deberd dirigirse a porteria En caso de retiro de un/a estudiante en horario de clases
debe dirigirse alciclorespectivo.

5.2.5. En caso de visitas programadas con motivo de una actividad pedagdgica, estos deberan

dirigirse alciclo correspondiente.

De estas situaciones se dejara constancia del ingreso y salida en el Cuaderno de
Novedades de laPorteria.

5.3. Las Autoridades, profesores y funcionarios deben informar a la Porteria de las

5.4.

actividades especiales, como reuniones de padres y apoderados, actos de
celebraciones u otros, programadas para un dia especifico o una semana en particular,
de tal forma de facilitar la supervision y trabajo de los porteros de turno. Esta informacion
guedara registrada enel Cuaderno de Novedades.

Sesolicitaraalas personas externasa la comunidad educativa que expongan alporterode
turno el motivo de su presencia en el Establecimiento. Este funcionario debe
comunicarse con la jefatura correspondiente para resolver sobre el ingreso de la visita,
guedando registrado: nombre, carné deidentidad del(los) visitante(s), eidentificacion del
funcionario(a)alquesevisita,asicomolahorade entraday salida del Liceo.

Durante su permanencia en las dependencias del Establecimiento, todas las personas
externas a la comunidad deberan portar unatarjeta que lo identifique como visita, la cual
seraentregada por el portero de turno.

Toda situacion excepcional en el que el apoderado necesite ingresar al Liceo a alguno
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de los ciclos debera previamente comunicarse telefonicamente con la secretaria de los ciclos
planteando la situacion y esperar la autorizacion.

La direccion Brown Norte N° 205 mencionada en este reglamento, corresponde alingreso
que se encuentra al lado de la Policia de Investigaciones (PDI)

CAPITULO IV. DE LA CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD
ESCOLAR

DEFINICION CONVIVENCIA ESCOLAR

EI MINEDUC basado en la Ley de Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como
“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en unclima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Trata de la construccion de un modo de relacion entre
las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
Comunidad Educativa. (Segun definicién entregada por MINEDUC, de acuerdo con la Ley de Violencia
Escolar 2016). En el Liceo Manuel de Salas, esta sana convivencia es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa, sin perjuicio de los deberes del Encargado de Convivencia
Escolar y del Comité de Sana Convivencia.

COMITE SANA CONVIVENCIA

Al comité de la sana convivencia le corresponde estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa, debiendo determinar las medidas que permitan promover una buena convivencia
y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Este comité se
debe constituir con representacion de todos los estamentos del liceo, es de caracter consultivo, vela
por entregar aportes hacia la prevencion de la violencia y propone tematicas a trabajar en el plan de
gestion de la convivencia escolar.

Este comité debe ser elegido por votacién e incluye a:
a) Subdirector/a
b) Encargado/a de convivencia escolar.
c) 1representantes de profesores de cada ciclo.
d) 1 representantes de funcionarios.
e) 1 psicologo(a) del Liceo.
f) El o la encargado/a de convivencia escolar de los Ciclo 1, 2, 3y 4.
g) 1representantes de estudiantes ciclo 3y 4.
h) 1 representantes de apoderados de cada ciclo.
* Cada uno de los integrantes debe considerar un suplente.
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ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General
de Educacion, sefiala que todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado
de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicion de funciones deben constar por escrito, lo que
sera fiscalizado por la Superintendencia de Educacién.

FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas
gue fomenten la buena convivencia escolar.

b) Elaborar el Plan de Accién sobre convivencia escolar, recogiendo sugerencias del
Comité de Sana Convivencia.

c) Proponery Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia
y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad

educativa.
d) Monitorear y evaluar el plan de accién elaborado e implementado, con el fin de formular

loscambios pertinentes.

CRITERIOS DE APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA
Justo y Racional Procedimiento:

El procedimiento de aplicacién de una medida disciplinaria se basa en el principio de presuncién
de inocencia, por lo tanto, debe asegurar al o la estudiante:

a) Conocer la situacion y proceso que enfrenta.

b) Conocer la conducta establecida en el reglamento por la cual se genera el procedimiento
al que se enfrenta.

¢) Contar con su derecho aser escuchado.
d) Tener la posibilidad de entregar antecedentes y hacer descargos.
e) Conocer la resolucion institucional en un plazo razonable.

f) Revisar lamedida como un derecho.

Proporcionalidad

Las medidas disciplinarias y sanciones que se establezcan deben ser proporcionales a la falta
cometida. En este sentido, no se podran aplicar medidas gravosas como la suspensién de clases o
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cancelacion de matricula frente a faltas leves, por ejemplo, atrasos o faltas de responsabilidad,
independientemente de la reiteracion de éstas.

Gradualidad

Entendemos la Gradualidad desde dos ambitos especificos:

a) Las medidas y sanciones aplicadas seran de caracter progresivo, es decir, primeramente, se
aplicaran las de menor intensidad, para luego aplicar las mas gravosas.

b) Por otro lado, las medidas y sanciones aplicadas siempre tendran en consideracion la etapa
de desarrollo del estudiante y el nivel que cursa.

Sobre el resarcimiento todo estudiante que ofenda a otro integrante de la Comunidad Educativa,
lo amenace o lo agreda emocionalmente debera resarcir el dafio causado, de acuerdo con lo convenido
por el Jefe de Ciclo y Encargado de Convivencia Escolar, previa consulta a los Profesores, cuando
amerite.

POLITICAS DE PREVENCION EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

Como hemos sefialado la comunidad educativa del Liceo Experimental Manuel de Salas la
conforman estudiantes, profesores, administrativos, personal no docente, padres, madres y
apoderados/as, comunidad que se vincula y relaciona desde la diversidad y pluralidad, teniendo como
compromiso la préactica responsable de los acuerdos comunitarios y consensuados entre sus
estamentos, siendo a su vez, responsables de la mantencién, mejora o deterioro de las relaciones de
convivencia.

El espacio escolar es un lugar privilegiado de socializacion y en el LMS se concibe este como
un lugar activo de aprendizaje, de escucha atenta y dialogo participante, incorporando el conflicto como
parte de la convivencia. Vivimos bajo normas que no siempre son comodas individualmente, pero que
al ser consensuadas nos permiten convivir en un marco de justicia y empatia.

La falta es considerada dentro de un marco de aprendizaje y diadlogo y se resuelve segun el
rango etario y en un plazo razonable, teniendo en cuenta los alcances e intencionalidad de lo cometido.

El objetivo central de los procedimientos disciplinarios y formativos es rescatar el pensamiento
ponderativo por medio de la palabra reflexionada ante un acto errado. Por lo tanto, no es reductible a
una conducta visible sino a su incorporacién comprensible a una realidad social y colectiva. En este
sentido, el logro pedagdgico no es incorporar datos a la memoria, sino por sobre todo producir sujetos
conscientes para vivir en comunidad.

El logro de una conducta reflexiva y respetuosa sera el resultado de una comunidad que
entregue las herramientas fundamentales para la autorregulacion de todos los miembros de su
comunidad, teniendo como foco una relacion fluida, participativa y activa en la medida que la
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Comunidad Educativa adquiere un real compromiso en la necesidad colectiva implicada en el
objetivo, lo cual infiere una participacion activa en el devenir educativo y formativo.

Todo lo anterior en un marco de sinceridad y respeto a las distintas creencias, en el cumplimiento
de promesas, en el autocuidado, en hacer lo correcto a pesar de presiones y en el asumir las
consecuencias de nuestros actos.

MEDIDAS DE CARACTER FORMATIVO

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos espacios
formativos tales como: el aula, los talleres, las salidas a terreno, los patios, los actos ceremoniales, la
biblioteca, en los instrumentos de gestion tales como: el PEI, los reglamentos de convivencia, los planes
curriculares y en los espacios de participacion como consejo de profesores/as, reuniones de
apoderados/as, entre otros.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto el LMS, con el propdsito de favorecer un enfoque
formativo de la convivencia, considera como labor fundamental transmitir conocimientos, desarrollar
habilidades, actitudes, promover valores y principios que, permitan poner en practica el vivir en armonia
con otros, privilegiando el discernimiento y la busqueda del desarrollo en comunidad.

Las estrategias de prevencion tienen un caracter formativo y la manera en que se maneja cada
falta se ajusta a la etapa del desarrollo del estudiante que la comete, la situacion personal y familiar
de este y la realidad del curso en el cual participa. Busca siempre el aprendizaje a partir de la medida
gue se aplica.

Los protocolos y acciones tienen como objetivo esencial favorecer la seguridad e integridad de
todos nuestros y nuestras estudiantes. El principio educativo fundamental que da sustento a estas
normativas es que la seguridad de los y las estudiantes es responsabilidad de la comunidad educativa
en su conjunto. Por lo tanto, es necesario indicar también, que el fortalecimiento del aprendizaje de la
sana convivencia debe formar parte de una préactica habitual del quehacer institucional teniendo en
cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional y el contexto de la normativa educacional
vigente

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE LOS/ LAS ESTUDIANTES
CICLO 1

El trabajo que se realiza en el ciclo 1 de Educacion Parvularia, respecto del tema de la
convivencia escolar posee algunas caracteristicas particulares, tomando en cuenta las edades de los
involucrados.

La labor se genera a partir de la seleccion de los aprendizajes esperados extraidos de las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia y del Ambito de Formacién Personal y Social, en los nucleos:
cuidado de si mismo, independencia, reconocimiento y expresion de si mismo, convivencia,
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interaccion social y formacién valérica.

Estos aprendizajes son utilizados en los diferentes proyectos de aula y de forma transversal
durante los diferentes periodos del dia tales como: espacios de juego libre, libroteca, juegos de zona,
talleres experimentales, salidas pedagogicas, entre otros.

Por otra parte, el ciclo tiene incorporado dentro de su propuesta curricular el Programa de
Prevencion de Riesgo de Abuso Sexual. (PPRAS), el cual se anexa como material de consulta a este
Reglamento Interno.

Dentro del Manual de Normativas y Procedimientos Internos, del Ciclo 1 (el cual se anexa), se
detalla la forma de trabajo que se utiliza, aplicando las EARC con nifios de prekinder y kinder.

Ademas, se utilizan estrategias dentro del aula, con el propésito de generar un clima de aula
apropiado para el aprendizaje y un trabajo periédico con padres, madres y apoderados destinados a
potenciar la convivencia a través de talleres de sana crianza, los cuales se llevan a cabo en las
respectivas reuniones de apoderados.

ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE LOS/ LAS ESTUDIANTES
CICLO 2

Para resolver conflictos se hace uso de la mediacion cuya herramienta principal es el dialogo y
la escucha activa.

El proceso es una conversacion guiada que tiene los siguientes pasos:

Premeditacion: acoger alas partes por separado yescuchar la versién de los hechos.

Presentacion de las reglas e invitando al dialogo sincero y respetuoso, el cual definimos
como el conocimiento de hechos, situaciones y eventos que hayan afectado la convivencia
escolar que, a través de la conversacion con los afectados, permita dilucidar y conocer
responsabilidades y la aclaracion de los hechos ocurridos, siempre con respeto a la
dignidad de las personas y de todos los involucrados.

3. Cada una de las partes debe relatar en primera persona su apreciacion de lo sucedido,
invitando a los involucrados areconocer el fondo del conflicto.

4. ldentificar el conflicto y consensuar los aspectos mas importantes a resolver para los
involucrados.

Proponer através del didlogo posibles vias de soluciones.

Solicitar a las partesinvolucradas su conformidad o no de las soluciones propuestas.
Llegar aacuerdos realistas, evaluablesy aceptados por ambas partes.

Acto reparatorio que posibilite restablecer una relacién respetuosa.

Hacer seguimiento de las conductas de los y las estudiantes en el cumplimiento de los
acuerdos establecidos.
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Otras acciones pedagogicas en favor de la buena convivencia enel Ciclo 2
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EducacionBasica

Reuniones de nivel con los y las profesores/as jefes del ciclo, para dar los lineamientos
detrabajo, evaluar y retroalimentar las acciones realizadas.

Alinicio de afo, cada grupo curso socializa acerca de las normas de convivencia al interior
de la sala, luego de compartir opiniones llegan a un consenso y las exponen al curso a
través de un papelografo.

Apoyo en las unidades de Orientacién dentro y fuera de la sala de clases.

Visitar los cursos para observar el cumplimiento de sus metas, entregando regularmente
retroalimentacion positiva.

Al inicio de una actividad, verbalizar con los alumnos sobre cuéles son las conductas
apropiadas que se esperan para obtener un buen logro de aprendizaje de ésta.

Organizar, con la participacion activa de los alumnos, la actividad recreativa denominada
“Encuentro del Buen Trato y la Amistad” cuyo objetivo es enriquecer y fortalecer el
desarrollo socio- emocional de los estudiantes a través del juego, poner enpractica el
trabajo en equipoy compartir enunclimade compaferismo y amistad.

Acompafiamiento a profesores en el desarrollo de la buena convivencia dentro y fuera de
lasalade clase.

Planificacion de actividades con el profesor jefe de acuerdo a las necesidades de cada
curso, promoviendo el trabajo en equipo, integracion, autonomia y buen trato.

Reflexion de acciones de autocuidado tales como:

a) Diélogo permanente con los cursos sobre el uso de los espacios durante los
recreos, clases y salidas pedagogicas.

b) Prevencion en los juegos de acuerdo a su nivel y cuidado de los
implementos a usar durante los tiempos libres.

c) Promover el autocuidado a través de practicas de evacuacion en casos de
emergencia. (Sismos-incendios-etc.)

ACCIONES PEDAGOGICAS CICLO 3 EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

El ciclo 3 de Educacién Basica trabaja formativamente la convivencia escolar a partir del
didlogo con los nifios y nifias, realizando acciones de mediacion de acuerdo con las situaciones y/o
conflictos que se presenten.

Estas acciones cotidianas se enmarcan en el programa de Orientacién, donde se concibe la
prevencion como el ejercicio fundamental para lograr una sana convivencia. Esto implica que las
unidades de psicologia y orientacion trabajan en consonancia con la Unidad de Convivencia escolar,
apoyando la gestién que llevan a cabo las jefaturas de curso, en los niveles y etapas de desarrollo
individual y colectivo.

Las unidades de aprendizaje que constituyen el programa de Orientacién son las siguientes:
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S A

Crecimiento personal
Democracia y participacion
Buen trato

Sexualidad y afectividad
Autocuidado

Autonomia

Cada una de ellas disefiada para que reflexionen y lleven a la practica cotidiana la participacion
democratica. Construyendo comunidad con relaciones respetuosas y solidarias, entendiendo la
inclusion como el respeto a la diversidad de género, orientacion sexual, las distintas capacidades
fisicas, intelectuales, sicologicas, entre otras.

Procedimientos desarrollados por la Unidad de Convivencia Escolar:

v
v
v

v

Atencion de casos, didlogo y medicién con los y las estudiantes.
Resguardo del ingreso y retiro durante la jornada escolar.

Apoyo en sala a los y las profesores/as jefes y de asignatura en situaciones de convivencia
que afecten el buen desarrollo de las actividades.

Planificacién de actividades con el profesor o profesora jefe, de acuerdo con las
necesidades de cada curso, para promover el trabajo en equipo, la integracién, autonomia
y buentrato.

Planificacién y ejecucién de actividades recreativas que involucren al ciclo 3 en fechas
relevantes para la comunidad (dia de la convivencia escolar, dia del alumno/a, fiestas
patrias, aniversario del Liceo)

Aplicacién de técnicas para resolucion de conflictos (EARC).

ACCIONES PEDAGOGICAS CICLO 4 EN FAVOR DE LA BUENA CONVIVENCIA

El Ciclo 4 de Educacion Media hace hincapié en el trabajo formativo de la convivencia escolar
a partir del dialogo con los adolescentes y la mediacion en los distintos conflictos que se producen.
Ademas, se realiza un trabajo sistematico de prevencion a partir de las Unidades de Orientacion que
se desarrollan por la unidad de Psicologia y Orientacion y son intencionadas en las reuniones de nivel

de los Profesores Jefe con apoyo del equipo del Ciclo.

Estas unidades incluyen la prevencién del consumo de drogas, a partir del programa consumo
cuidado que entrega informacion cientifica de los dafios que produce la ingesta de estas sustancias
en el desarrollo y los riesgos a los que se enfrentan los adolescentes mientras estan bajo suinfluencia,
para lo que se generan estrategias de autocuidado y del establecimiento de redes de apoyo. También
se realizan unidades que promueven el buen trato, el desarrollo de la autonomia, el trabajo en torno a
la sexualidad y la afectividad, con un caracter inclusivo de respeto a todos los géneros y orientaciones

sexuales y enfocadas en la validacion y el cuidado de la pareja. Por ultimo,
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se realizan acciones que propenden a la formacion democrética y participativa de los estudiantes.

En este sentido, también se trabaja en conjunto con la Asamblea de Estudiantes, que es la
entidad en que se expresa el gobierno estudiantil del Liceo, por medio de la cual los estudiantes
aprenden a vivir participativa y politicamente en su entorno, a hacerse responsables de la construccion
de la comunidad y a relacionarse respetuosa y solidariamente con otros. Este aspecto esinteresante,
ya que conmina a los docentes y al equipo del ciclo a trabajar en pos de esta labor, respetando la
autonomia que este tiene, pero con el dialogo permanente que el proceso de formacion escolarrequiere

como guia de los adolescentes.

v

Dentro del programa de orientacion del LMS, existe una unidad completa dedicada al
autocuidadoen situaciones de riesgo y consumo de sustancias.

Actividades por Nivel, tales como charlas, que aborden alguna tematica del manejo de
riesgo relacionadas a las situaciones de consumo.

Intervenciones a cursos, previo diagndstico del ciclo junto con el/la profesor/a jefe/a, en
funciéon de abordar una temética a cerca del manejo de riesgos relacionadas a las
situaciones de consumo.

En situaciones individuales, y con el cumplimiento del protocolo de derivacion a la
unidad de psicologia y orientacion, realizar un trabajo individualizado con estudiantes
en funcion del manejo de riesgo de situaciones de consumo.

En situaciones individuales, donde se sospecha de la necesidad de un tratamiento con
especialista externo (psiquiatra, psicologo, neurdélogo, etc), informar al apoderado/a y
activar red de derivacion (Caps UChile).

Cuando un/a estudiante hace ingreso al Liceo, y se sospecha que ha consumido alguna
sustancia, se conversa con ellla estudiante y se llama al apoderado/a. Frente a la
evaluacién que se haga en el momento, se puede hasta llegar a solicitar que el/la
apoderado/avengaabuscar al estudiante.

Si dentro de la observacion tanto del ciclo como del/a profesor/a jefe/a, aparece algin
indicador relacionado al consumo de sustancias, se conversa con el/la estudiante y se citan a los
apoderados para idear plan preventivo segun lo observado.

Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcoholicas,
las drogas o sustancias ilicitas.

APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION

Previamente a las medidas disciplinarias sancionatorias ante las faltas, el LMS implementa

DE CONFLICTO (EARC)

NEGOCIACION, MEDIACION Y/O ARBITRAJE

mecanismos alternativos para resolver los conflictos entre los actores de la comunidad educativa.

Las EARC se basan en el dialogo entre los involucrados en un conflicto, como una forma de
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resolver sus diferencias. La idea es que los mismos involucrados sean capaces de resolver sus
problemas vy llegar a acuerdos a través de una conversacién guiada. Este proceso es supervisado y
coordinado por un equipo capacitado para facilitar este dialogo, en el cual participa el encargado de
convivencia del colegio.

En caso de que los involucrados en la transgresion de una norma no quieran participar de un
proceso EARC, se les aplicara la sancion tipificada en este acuerdo/manual de convivencia. Si optan
por el proceso alternativo de resolucién de conflictos, tienen la obligacion a asistir a las sesiones de
mediacion, negociacion, o arbitraje, establecidas por el encargado de convivencia.

Cada proceso EARC es registrado en fichas, donde se consigna; nombre de las partes, curso,
edad, sexo, descripcién de la crisis e identificacion del conflicto. EI manejo de los registros tiene un
caracter confidencial y es de responsabilidad del encargado de convivencia.

Para el desarrollo de los procesos EARC, es necesaria la definicion precisa del espacio fisico
donde se llevara a cabo y un horario preestablecido para las mediaciones, negociaciones o arbitrajes.

El Comité de Sana Convivencia podra disefiar y llevar a cabo talleres de formacién de
estudiantes mediadores quienes también podran coordinar y gestionar sesiones de EARC,
seleccionadas por su baja o mediana complejidad, por parte del encargado de convivencia del Liceo.

NEGOCIACION

La Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de
dos 0 més partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucion a la controversia.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la disposicion, voluntad y
confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicion de cada uno y lo
esperado del proceso. Siempre en una hegociacion existird una satisfaccion parcial de las necesidades,
por cuanto el proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen enla negociacion.
La negociacion puede ser entendida como un proceso dinamico, en el cual dos 0 mas actores en
conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una comunicacién para generar
una solucion aceptable de sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. (Instituto Internacional
de Planeamiento de la Educacién: Diez Médulos destinados a losresponsables de transformacion
educativa. Buenos Aires, 2000. UNESCO).

¢COMO REALIZAR LA NEGOCIACION?
PASO 1: Acordemos dialogar y escuchar con respeto.

Las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia,
cada una de las personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y en el momento
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oportuno para ambas, afin de enfrentar el didlogo con igualdad de condicionesy oportunidades. Siexiste
mucha molestia, rabia 0 enojo en una o en ambas partes involucradas se recomienda esperar un
momento, el autocontrol de las emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos (escucha
activa).

PASO 2: Aclarando el conflicto.

Una manera de empezar es que cada parte describa qué paso, y/o qué sintié. Se recomienda
hacer el relato siempre en primera persona: “Yo te dije que...”, “porque yo...”. La descripcion de la
controversia a resolver debe dar cuenta de las circunstancias en que aparecié. Esta sera la base para
la resolucién del conflicto. Utilizando preguntas abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.

PASO 3: Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto.

Como ya hemos enfatizado a lo largo del texto, la importancia de dialogar constituye un aspecto
central en la posibilidad de escuchar a la otra parte, aunque este tenga una posicion distinta, o intereses
gue se pongan en tensién con los nuestros. Un foco posible de tension es la expectativa que cada parte
tiene frente a la situacién, es decir, qué quiere, qué espera. La expresion asertiva delo que se espera
del otro ayudara a proponer creativamente mas de una salida.

Sabiendo que en toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los intereses de cada
parte, es necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué se esta
dispuesta/o acceder para ganar en un proceso de colaboracidon. Una negociaciéon es exitosa cuando
satisface, aunque parcialmente, las necesidades de ambas partes; o sea, cuando ambos ganan en el
proceso.

PASO 4: Acordemos la soluciéon mas adecuada para nuestro conflicto.

Este paso pone su foco en generar variadas opciones de resolucién satisfactorias para los
involucrados. Si hemos resguardado los puntos expuestos anteriormente, podremos generar opciones
o resultados posibles, que se vinculen con los intereses descritos por ambas partes. Estas opciones
corresponden a una visualizacion futura de la resolucién del conflicto, y posibilitan a las partes explorar,
a través del diadlogo, cudles de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las
circunstancias y vivencias de su conflicto. El objetivo de esta uUltima etapa es trabajaren conjunto para
escoger la opcién que se presente como la mas beneficiosa para los involucrados. En este sentido, se
sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con el conflicto.

En sintesis: Considerando los pasos descritos, podemos decir entonces que la Negociacion
implica una resolucion del conflicto en que los involucrados se centran en el problema sucedido,
proyectandose al futuro en la relacion, pensando en una solucion en que ambos ganeny en que realicen
concesiones para satisfacer intereses comunes. Es un trabajo realizado por las partes voluntariamente
y sin la intervencion de terceros, a través de un proceso de comunicacion informal en
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el que llegan a un acuerdo verbal.
¢QUE ES LA MEDIACION?

La Mediacién es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo
qgue no es parte del conflicto ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resoluciondel
problema. En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se
perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que
represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucion al problema.

¢, COMO LLEVAR A CABO UNA MEDIACION?

Para realizar la Mediacién la herramienta principal sera el dialogo y la escucha activa.
Entendiendo que el proceso es una conversacion guiada, para su comprension se describen los
siguientes pasos en el trabajo de resolucién del conflicto:

PASO 1: Pre mediacion

En este paso previo, el objetivo es generar condiciones que faciliten el acceso a la mediacion
y revisién de las condiciones expuestas anteriormente, para verificar si es pertinente el trabajo del
conflicto a través de la mediacién. Lo fundamental de este paso es esta evaluacion. Para lo anterior,
el mediador acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la version de los hechos. Junto a
esto se explica el proceso al que estan siendo convocados y el mediador autoevalla si las partes se
encuentran en condiciones de poder comenzar un didlogo.

PASO 2: Presentacion y reglas del juego.

Este paso busca crear confianza en el proceso. Invita al dialogo y entrega las reglas del juego:
*Contar con disposicién real para la resolucion del conflicto;
= Actuar con la verdad,;
= Escuchar ala otra persona con atencidn y sin interrumpir;
= Ser respetuoso o respetuosa;
» Alavez querespetar el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacion.

PASO 3: Cuéntame y te escucho.

Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan exponer su version del
conflicto y expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse escuchados hablando en primera
persona. Yo... En el marco de la aceptacion de las reglas de trabajo, cada una de las partes debe
relatar su apreciacion de lo sucedido, compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones.
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El mediador o mediadora, acudiendo a herramientas como el parafraseo, las preguntas abiertas,
solicitar relato en primera persona, invita a los involucrados a pensar sobre el conflicto: reconocer el
fondo del conflicto, las emociones que sienten, sus intereses y expectativas de resolucién. Ademas, el
mediador o mediadora deberd poner atencion tanto al contenido explicito del conflicto, como a la
relacién de las partes de que da cuenta este relato. En esta fase, el mediador/a y las partes se hacen
una idea sobre lo sucedido.

PASO 4: Aclarar el problema.

Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los aspectos mas
importantes a resolver para los involucrados. El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad
de las partes respecto a la redefinicion del conflicto consensuadamente, para asi en conjunto avanzar
a una solucion o transformacién positiva del conflicto. El mediador o mediadora puede realizar esta
tarea a través del Parafraseo, devolviendo a las partes el relato del conflicto, sin tomar parte. Se sugiere
trabajar inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil arreglo, explorando y
dirigiendo el didlogo respecto a los intereses expuestos en la fase anterior.

PASO 5: Proponer soluciones.

El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los seleccionados como prioritarios
para la resolucién del conflicto, y buscar a través del didlogo posibles vias de arreglo. Asi entonces,
una vez ya escuchadas las versiones, apreciaciones y posiciones del conflicto, las partes deben
emprender la tarea de pensar y proponer una o varias soluciones posibles. Es importante considerar
gue estas propuestas deben plantearse en términos de lo que debiera hacerse para la resolucion, y no
en términos de lo que solo el otro involucrado debera hacer. Es decir, se pondra en juego desde cada
una de las partes, el modo en que se trabajara para esta resolucion, mas alla de exigir sélo al otro un
cambio. Quien asume el rol de mediacién debe ayudar a que las soluciones propuestas sean concretas,
viables de asumir y que estén en directa relacion con el conflicto. Para finalizar este paso, el mediador
o mediadora debera solicitar a las partes involucradas su conformidado no con las soluciones
propuestas.

PASO 6: Llegar a un acuerdo.

Este Ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del paso anterior, junto a las
ventajas y desventajas de cada una de ellas, y asi llegar a un acuerdo. El mediador o mediadora como
facilitadores de este proceso deben tener presente algunos requisitos para finiquitar el acuerdoentre
los involucrados, tales como:

= Equilibrio, claridad y simpleza.
= Realismo, posible de seralcanzado.
= Especificidad y concrecion.

= Aceptable por ambas partes.
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< Evaluable.

= Que posibilite reestablecer unarelacion respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacion, generalmente con mas calma que al inicio, se puede invitar
a las partes a contar cdmo creen que esta experiencia les servira para evitar y asumir conflictos en el
futuro. Este ejercicio posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo realizado, y la utilidad que
les puede brindar en su vida cotidiana. A la vez, tomando en cuenta la peticion de confidencialidad de
lo dialogado en el espacio, se invita a los y las participantes a compartir con sus compaferos y
compafieras de curso el conflicto solucionado (lo que sea pertinente relatar: se sugiere que sea lo
referente a la vivencia del proceso), lo que evitard rumores que puedan entorpecer la convivencia. Cabe
mencionar que la duracién del proceso de mediacién dependera de las condiciones con que las partes
estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de la mediacion podria
implicar varias sesiones si el mediador o mediadora asi lo requieren.

EL ARBITRAJE PEDAGOGICO

Primero nos referiremos a la nocién de arbitraje, para posteriormente entrar en el Arbitraje
pedagogico. El Arbitraje se refiere a un modo de resolucion de conflicto, uno de los mas tradicionales
en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien
se le ha atribuido con poder, decide la resolucién que le parezca justa en relacion al conflicto
presentado.

Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través del inspector o inspectora general,
orientador y orientadora o un profesor o profesora jefe/a, Direccién del establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcién pedagdgica, se habla de Arbitraje
pedagogico al procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la
institucion escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y
reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la
situacion planteada.

En este sentido, el Arbitraje pedagogico corresponde a un proceso privado de resolucion, en
gue el o la docente como tercero o tercera incluida en el proceso, sera depositario de la medida de
resolucion. En esta labor, la resolucion del conflicto no sélo pasa por la determinacion del adulto como
un “juez’, de acuerdo con los limites establecidos en el establecimiento; sino como un adulto que
permite a través del didlogo un aprendizaje significativo en los estudiantes en conflicto.

Debemos recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucion de conflictos en la
institucion escolar es que el estudiantado y los demas miembros de la institucion escolar logren
autonomia para la resolucion de los conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar y expresar sus
emociones asertivamente. Como en las técnicas presentadas anteriormente, en el proceso de arbitraje
pedagdgico, la posibilidad de dialogar y de escuchar en este espacio de trabajo resultaran
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centrales. El aprendizaje significativo esperado en esta relacion se vincula con la posibilidad de que las
partes involucradas relaten sus demandas y que el profesor o profesora en conjunto con los y las
estudiantes genere una solucién y/o comprendan el sentido de la sancién que resulte en justicia aplicar
por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto, podriamos entonces describir un método para trabajar la técnica
del Arbitraje Pedagdgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco reglas basicas:

= Resguardar la dignidad de las partes,

= Resguardar el derecho ala educacion,

= Resguardar el restablecimiento de las relaciones,
= Proponer una salida justa al problema,

= Reparacién del dafio implicado en el conflicto.

Paso 1: Reconstituir el conflicto.

Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el
respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacion.

Paso 2: Buscar una solucién justa.

Buscar una solucion justa en la que se incluyen proposiciones tanto de los involucrados en el
conflicto como del arbitro pedagdgico, para llegar a un acuerdo en el que se resguarden las reglas del
proceso.

(Texto tomado del Mineduc; Cartilla de Trabajo: Aprendiendo a Convivir; Conceptos claves para la resolucion de

conflictos. Unidadde Apoyo a la Transversalidad. Division de Educacién General)

FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La comunidad educativa del Liceo Manuel de Salas la conforman estudiantes, profesores,
administrativos, personal no docente, padres y apoderados. Todas estas personas se vinculan y
relacionan, siendo a su vez responsables de la mantencion, mejora o deterioro de las relaciones de
convivencia.

ElI LMS debe dar a conocer los objetivos del Acuerdo de Convivencia tendientes a conformar de
manera cohesionada dicha comunidad y velar en forma constante por su difusion y comprensién, para
comprometer su puesta en practica con una exigencia constante, a lo largo de todo el periodo escolar.

Para ello el régimen de disciplina, autodisciplina y respeto instaurado sera el producto de la
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implementacion del Acuerdo de Convivencia desarrollado por la citada comunidad.

Obviamente sera aplicado tomando en cuenta la etapa de desarrollo del estudiante, sus
diferencias en torno a género, religion, origen geografico y otras particularidades que en el momento
se consideren pertinentes.

El logro de una conducta disciplinada, respetuosa y activa sélo podra ser efectiva en lamedida
gue la Comunidad Educativa adquiera un real compromiso en la necesidad colectiva implicada en los
objetivos, lo cual infiere una participacion activa en el devenir educativo y formativo.

ElI LMS considera que el no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos actores
de la comunidad escolar se traducira en la aplicacion de procedimientos, que buscan ante todo reparar
dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

En el caso de aplicarse sanciones, de manera previa se llevardn a cabo las medidas
alternativas, que se resumen en: Mediacién por un tercero, Acuerdo entre las distintas partes y un
Arbitraje.

Este conjunto de normas trascendera en un aprendizaje para la convivencia comunitaria, por
tanto, no se reduce a la manifestacién de una conducta visible, sino a la incorporacién comprensible de
la realidad social, donde el logro pedagégico sera producir aprendizajes que el estudiante integre asu
vida cotidiana.

El LMS, suscribe las siguientes definiciones conceptuales relacionadas al presente capitulo:

Respeto alas Normas

Este es un Reglamento Interno que obedece a una construccidon comunitaria y por lo tanto se
entiende conocida por todos. Solo podran aplicarse medidas disciplinarias y sanciones que estén
contenidas expresamente en él. Por otro lado, cada una de las disposiciones y procedimientos
contenidos se ajustan plenamente a la normativa vigente, tanto educacional como juridica.

Disciplina

Es el respeto a las reglas y normas acordadas por la Comunidad que obedecen a objetivos
gue nos forman como sujetos conscientes y solidarios.

Autoridad

La autoridad es aquella que se ejerce desde el legitimo ejercicio de la experiencia y el
conocimiento y que se proyecta hacia otros como un lugar de apoyo frente a las dificultades. En ningun
caso es autoritarismo.

CONSIDERACIONES RELEVANTES DE LAS ACCIONES QUE RESIGNIFICAN Y
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CONTEXTUALIZAN LAS FALTAS

Ante toda conducta errada, se debera tener en cuenta:

v

<S

AN N N NN

El contexto en la que se produjo la alteracion de la sana convivencia (el antes, el
después y el dénde de la accion).
El contexto familiar

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas, pues la conciencia de
la responsabilidad varia segun la etapa enla que se encuentre.
La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato,

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

La conducta anterior del responsable.

El abuso desde una posicion superior, ya sea fisica, moral u otra.
La discapacidad o indefensién del afectado.

CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

Las faltas son consideradas en tres categorias: leves, graves y gravisimas.

Faltas Leves

Las faltas leves seran aquellas que tienden a impedir el desarrollo de cualquier actividad

pedagdgica y/o alteren la sana convivencia.

Faltas Graves

Constituyen las faltas a los principios y normas institucionales que generan un dafio general

y/o particular.

Faltas Gravisimas

Todo comportamiento o actitud que lesione los valores individuales y colectivos, en que se
exponga a riesgo fisico o emocional a terceros, y donde no se observe accion-reflexion, o
comportamiento reparatorio. Forman parte de éstas, entre otras, la agresion fisica, la discriminacion,
el acoso sexual, el escolar (bullying) y el ciberacoso, ademas de todas aquellas conductas sancionadas

como delito en el marco de la legislacion chilena.
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PROCEDIMIENTOS, SANCIONES Y ACCIONES REMEDIALES ANTE UNA FALTA

Las aplicaciones del procedimiento se consideran de caracter formativo, tanto individualmente
como para el conjunto de la Comunidad Educativa. Esta aplicacion debe estar sujeta a la gradualidad,
proporcionalidad y sujeta a un debido proceso y siempre previa aplicacion de la EARC establecida
por el encargado de convivencia, cuando la falta lo amerite.

Ciclo 1 Educaciéon Parvularia

Las faltas en que incurran las y los estudiantes y signifiquen alterar la normal convivencia
escolar, sera tratado bajo un criterio orientador, formativo y normativo por parte de un equipo

multidisciplinario.

4. No cumplir con
utiles o materiales
de trabajo
solicitados
oportunamente.

5. no presentar una
buena higiene
personal.

6. No portar agenda
oficial del LMS.

7. No responder a
comunicaciones
enviada a través de

falta, para llegar
acuerdos en relacion
al cumplimiento y
compromiso frente a
la normativa
existente.

3. Registro de
observacion en el
Libro de Clases, ante
reiteracion de la
conducta,

de entrevista.

4. |las faltas leves no
se consideraran
acumulativas, es
decir no se iran
sumando para la
aplicacion de
sanciones.

Tipo de falta | Descripcién de la Sancion o Accién a Medida Formativa y/o | Responsables y
accioén realizar frente a las acciones Evidencia
conductas descritas. | reparatorias
FALTAS L 1. Comunicacion 1. Diagnosticar, Educadora de
LEVES boNoaser .| escritaalapoderado | evaluary Parvulos o
jorgnada escolar, sin | Puntualizando la falta desarrollar un Profesor/a.
justificacion. y relevando la plan de trabajo Evidencia:
_ importancia del con el nifio y/o vigencia.

2. No cumplir . nifa. Paracada
frecuentemente con cumpI|m|ent9 situacion es
los horarios de de la normativa 2. Comunicacion requisito
ingreso y salida de | existente. al apoderado. adjuntar el
la jornada escolar. documento

3. No utilizar el 2. Entrevista con el 3. Entrevista que respalde
uniforme escolar. apoderado ante la per_sonal, _ la gestién

reiteracion de la registrando en hoja | realizada.
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la agenda escolar
oficial del Liceo.

8. No traer
autorizacion para

salida pedagogica.

tipificandola como
Leve.

FALTAS
GRAVES

1. Agresion verbal
ylo fisica a otro
integrante de la
comunidad dentro
del Establecimiento.

2. Daiar los
bienes muebles e
inmuebles del
Liceo.

3. No cumplir con
losacuerdos de
reparacion,
acordes a la edad,
emanados de una
estrategia
alternativa de
resolucion de
conflicto (EARC).

1. Comunicacién
escrita al
apoderado
puntualizando la
falta, relevando
la importancia y
orientando
acciones de
apoyo de Ila
misma.

2. Registro de
observacion, en

Libro de Clases,
tipificando la
falta como
grave.

3. Enelcasode
dafos a los bienes
muebles e
inmuebles del LMS,
se solicitara a la
familia la
reparacion o
reposicion de los
mismos, segln sea
el caso.

1. Acciones de
contencién de él o los
involucrados, por
parte de adultos
responsables.

2. Acciones de
mediacion para
reflexionar acerca de
la falta cometida.

3. Entrevista con

el apoderado para
informar la reiteracion
de la falta, acordando
acciones de
reparacion y apoyo.
4. Acordar y apoyar
acciones de

reparacion en
conjunto con la
familia, que
evidencien una
reflexién formativa,
frente a la situacién
vivenciada.
Ejemplo: entrega de
carta y/o dibujo de
disculpas.
Compromiso verbal
de convivencia en
buen trato con los
otros.

Evidencia:
Para cada
situacion es
requisito
adjuntar el
documento
gue respalde
la gestion
realizada.
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5. Entrevista con
apoderado para
seguimiento de la
conducta que origind
la falta, tanto en el
hogar como en el

Liceo para determinar

futuras acciones.

6. Derivacion a
especialista externo
de ser necesario

7. Acuerdo con la
familia para todas
aguellas acciones
gue se estimen
pertinentes que
puedan aportar a la
problematica del
alumno segun él o
la especialista que
corresponda.
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FALTAS
GRAVISIMAS

1 Agresion
verbal, fisica ylo
Psicologica

frecuentemente
a ofro (s)
integrante(s) de
la comumdad
dentro del
Establecimiento

1.- Entrevista
con
apoderado/a
para
seguimiento de
la conducta que
ongino la falta,
para determinar
futuras acciones
y acuerdos.

2. Solicitud de
informe de
diagnostico yio
avance de
especialista
segun el caso.

3. Firma de carta
de compromiso
cuando se han
incumplido los
acuerdos
previamente
consensuados
entre las partes,
segun
corresponda,
indicando  las
acciones
emanadas desde
el Liceo, la
familia y
estableciendo
plazos para el
cumplimiento
de las acciones
solicitadas.

1. Entrega de
documentos de
los especialistas
Cue evidencien
diagndstico,
tratamiento v
seguimiento del
mISmo.

2. Entrevista con
apoderadofa vy
profesionales de
apoyo, con
Educadora y
Psicologa  del
ciclo de acuerdo
a la situacion de
cada nifio/apara

corroborar
estado de
avance de la
problematica
existents.

Responsable:
Educadora de
Parvulos, Profesor/a
a cargo, Jefa de
Ciclo, Psicologadel
ciclo, segun
comesponda.

Evidencia:

Para cada situacion
es requisito
adjuntar el
documento que
respalde la gestion
realizada.
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Ciclo 2 Educacion Basica (1° a 4° ano basico)

Tipo de | Descripcion de la Accion a realizar Medida Responsables

falta accion frente a las Formativa ylo Y
conductas acciones Evidencia
descritas. reparatorias.

FALTAS LEVES 1. Las inasistencias | 1.Comunicacion 1. Diagnosticar, | Profesor/a a
no estan | escrita al evaluar ydesamollar | cargo.
Justificadas. apoderado un plan de trabajo | Profesor jefe.

puntualizando con el apoderado | Equipo de Ciclo.
la falta vy del nifo yio nifa,
relevando la para reverir la | Evidencias:
importancia del situacion. Reqistros en
cumplimiento Agenda Escolar.
de la Registro Libro de
normativa Clase, Registro
existente. Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
2. No cumplr |1. Registrode 1. Conversacion con | Profesorfa a
frecuentemente observacion en elestudiante parala | cargo.
conloshorariosde | el Libro  de toma de Profesor Jefe.
ingresoy salidade | Clases, conocimientodela | Convivencia
la jornada escolar. | tipificandola faltacometida, sus | Escolar.
como Leve. efectos o Equipo de Ciclo
CONSECUencias.
2.Comunicacion Z. Entrevista con el | Evidencias:
escrita al apoderado, para Reqistros en
apoderado, acordar acciones que | Agenda Escolar.
mencionando la eviten la falta. Registro Libro de
importancia del Seguimiento de los | Clase, Registro
cumplimiento acuerdos. Entrevista
de la 3. AsesoriaParental. | Apoderado.
normativa En caso del Registro del
existente. incumplimiento de | seguimiento de
losacuerdos fima | acuerdos.
3. Citacion a de carta de
entrevista  al COMPromiso con
apoderado. Convivencia Escolar.

4.Sisepersisteenla
reiteracion de la
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falta, firma de Cara
de Compromiso
In=stitucional.

3. Presentarse a 1. Registro de 1. Conversacién | Todos los
clases y salidas | observacion en con el profesores.
pedagogicas sinel | el Libro de estudiante. para Convivencia
uniforme  escolar | Clases, llegar acuerdos | Escolar.
establecido en el tipificandola en relacion al
reglamento como Leve, y cumplimiento v Evidencias:
intemo. envio de COMPromiso Reqgistros en
comunicacion al fremte a la Agenda Escolar.
apoderado. normativa Registro Libro de
existente. Clase, Registro
2. Segumiento | Entrevista
de los acuerdos. Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
4. Presentarse sin | 1. Registro de 1. Se facilitara el Profesor/a a
utiles 0 observacion en el | material detrabajo. | cargo.
materiales  de LibrodeClases. Seguimiento de la | Convivencia
frabajo situacion. Escolar.
solicitados 2.Comunicacional | 2. Entrevista con el
oportunamente. apoderado. apoderado para Evidencias:
indagarrazonesdela | Registros en
3. Citacion a falta y establecer | Agenda Escolar.
entrevista al ayuda o acuerdos | RegistroLibrode
apoderado. para enmendarla. | Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
3. Asistiraclases 1. Registro de 1.Conversacioncon | Profesor/a a cargo
sin la agenda observacion en el | el estudiante,
oficial del LMS. Libro de Clases. | reforzando la
importancia en el Evidencias:
2.Envio de comeo | uso de la agenda. | Registros en

notificando al

apoderado

Agenda Escolar.
Registro Libro de

Clase, Registro
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Entrevista

Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
6.Mantener sin 1. Seenviasegunda | 1. Sequimientodela | Profesor a Cargo
respuesta las comunicacion y/o | comunicacion y las | Equipo de Ciclo
comunicaciones correo electronico. | citacionesenviadas.
enviadasafravesde | 2. Citacion de Evidencias:
laagendaescolardel | Convivencia Reqistros en
Liceo Escolar. Agenda Escolar.
3. Citacion Jefatura Registro Libro de
de Ciclo. Clase, Registro
4. Citacion Entrevista
Subdireccion. Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
(propuesta de firmar | 7. Olwidar traer 1. Informar al 1. Asesoria Profesorfa a
una autorizacion Papeleta de apoderado y parental. carngo.
anual, dnica para | Autonizacidnpara solictar firma a la Convivencia
todas las salidas) | salida brevedad de la Escolar.
pedagogica. autorizacion, para Equipo de Ciclo
que el estudiante
participe de la Evidencias:
salida, si no se Registros en

logra, el estudiante
se queda en el
Liceo.

Agenda Escolar.
Registro Libro de
Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.

8. Faltade higieney
aseo personal.

1. Entrevista con
apoderado

2. Seguimientode la
situacion y asesoria
parental.

Profesorfa a cargo
primera hora de
clases.

Profesor Jefe.
Convivencia
Escolar.

Equipo de Ciclo.

Evidencias:
Registros en
Agenda Escolar.
Registro Libro de
Clase, Registro
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Entrevista

Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
9. Utilizar espacios | 1. Registrode la | 1. Conversacioncon | Profesorfa a
recreativos observacionenel | el estudiante, cargo tumode
destinados a libro de clases. reforzando la Segundad.
estudiantes de ofros importancia de Profesor Jefe.
ciclos ylo 2. Comunicacion de | uso de espacios Convivencia
permanecer en la situacion al S2guros y Escolar.
ESpacios no apoderado. destinados a su Equipo de Ciclo.
habilitados para nivel.
estudiantes, todo lo Evidencias:
antenor sin previa 2. Sequimientodela | Registros en
autonzacion. situacion, enfrevista | Agenda Escolar.
apoderado. Registro Libro de
Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
10 Jugarconobjetos | 1. Registrode la | 1. Conversacion con | Profesor en Turmo
enpasillos osalasde | observacionenel | el estudiante, de Segundad.
clase, o de manera | librode clases. reforzando la Profesorfa a
brusca, poniendo en importancia de la cargo.
nesgo la segundad | 2. Comunicacion de | segundad, auto
de otros. la situacion al cuidado y respeto | Evidencias:
apoderado. porla integridad Registros en
del otro. Agenda Escolar.
3. Citacion a Registro Libro de
entrevista al 2. Sequimientodela | Clase, Registro
apoderado. situacion, entrevista | Entrevista
apoderado. Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
11. Realizar acciones | 1. Registrode la | 1. Conversacioncon | Profesorfa a cargo.
que alteren observacionenel | el estudiante, Convivencia
negafivamente el | librodeclases. reforzando la Escolar.
desarrollo de las 2. Comunicacion de | importancia de su | Equipo de Ciclo
actividades la situacion al aprendizajeyelde
pedagogicas. apoderado. los otros. Evidencias:
3. Citacién a 2. Segquimientodela | Reqgistros en
entrevista al situacion, entrevista | Agenda Escolar.
apoderado. apoderado para Registro Libro de
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establecer Clase, Registro
estrategias y /o Entrevista
diagndsticos en la Apoderado.
situacion. Registro del
seguimiento de
acuerdos.
12.No justificar 1. Registrode la | 1.Conversacioncon | Profesor/aacargo.
oportunamente ante | observacion en el | el estudiante, Convivencia
el profesor a cargo, | libro de clases. reforzando |a Escolar.
el incumplimiento importancia de su
del trabajo escolar | 2. Comunicacion de| aprendizajeyelde | Evidencias:
la situacion al los otros. Registros en
apoderado. Agenda Escolar.
2. Seguimientodela | Registro Libro de
situacion, entrevista | Clase, Registro
apoderado. Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
FALTAS GRAVES | 1. La reiteracion 1. Registro libro de| 1. Diagnosticar, Profesorfa a cargo.
de las faltas clases. evaluarydesamollar | Convivencia
leves, se un plan de frabajo | Escolar.
considerara una 2. Comunicacion | conelestudianteel
falta grave escrita al cual favorezca la Evidencias:
apoderado. modificacion de la | Registros en
En el caso de conducta. Agenda Escolar.
reiterarse las 3. Citacion a Registro Libro de
siguientes faltas: Entrevista. 2. Conversacioncon | Clase, Registro
a) Realizar el estudiante, Entrevista
acciones que reforzando la Apoderado.
alteren 3ra REITERACION: | importancia desu | Registro del
negativamente el | Comunicacion al | aprendizajeyelde | seguimiento de
desarrollo de las apoderado los otros. acuerdos.
achvidades informando la
pedagogicas. aplicacion de una | 3. Seguimientodela
actividad de situacion, enfrevista

b) Jugar con
objetos en
pasillososalasde
clase, o de
manera brusca,
poniendo  en
nesgo la

reflexion apoyada

desde Convivencia
E=colar.

4ta REITERACION:
Se citara al

apoderado para
establecer
esfrategias y /o
diagnosticos en la
situacion.

1. Conversacion con
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segundad  de apoderado para | el estudiante,
ofros. informar la reforzando la
aplicacion de importancia de la
medida seguridad, auto
disciplinana de cuidado y respeto
suspension de por la integndad del
clases. ofro.
Seguimiento de la
Gradualidad de la| situacion, entrevista
Suspension de | apoderado.
clase, para las dos
anteriores faltas:
47 reiteracion: 1
dia de suspension.
5° reiteracion: 2
dias de suspension
6 reiteracion: 3
dias de suspension.
Si el estudiante
persiste
T"reiteracion)en la
misma conducta,
sefirmara Cartade
Compromiso
Institucional.
2. Agresion 1. Acciones de 1. Acciones de Profesor/a a
verbalylofisicaa contencion de mediacion para cargo.
ofro integrante e o los reflexionaracercade | Profesor Jefe.
de la comunidad involucrados, la falta cometida. Convivencia
dentro del porparte de Comunicacion Escolar.
Establecimiento. adultos escrita al Equipo de Ciclo.
responsables. apoderado Jefatura de Ciclo.
puntualizando la
2. Registro de falta, relevando Evidencias:
observacion, en la importancia y Registros en
Libro de Clases, | onentando Agenda Escolar.
Tipificando la falta | acciones de Registro Libro de
COmo grave. apoyo de |3 Clase, Registro
misma. Entrevista
3. Comunicacional Apoderado.
apoderado 2. Acordar y apoyar | Reqistro del
informando el acciones de seguimiento de
sucesoyademasla| reparacion en acuerdos.
aplicacion de una | conjunto con la Informes de
actividad de familia, que Especialistas
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reflexionguiada evidencien una Equipo de Ciclo.

por Convivencia reflexion formativa, | Informes de

Escolar. frente ala situacion | Especialistas

vivenciada. Ejemplo: | externos.

4.En el caso de entrega de carta

reiterar lamisma | yo dibujo de

falta: disculpas.

Se citara al

apoderado para 3. Compromiso

informar la verbal de

aplicacion de convivenciaenbuen

medida trato conlos ofros.

discipinana de

suspension de 4. Entrevista con

clases. apoderado para

seguimiento de

Gradualidaddela | la conducta que

Suspension de | ongind la falta,

clase,deacuerdoa | tantoen el hogar

falta de agresidn | comoen el Liceo

fisica: para determinar

a) Segunda futuras acciones.

reiteracion: 1dia 5. Derivacion a

desuspension. especialistaextemo

b) Tercera de sernecesario

reiteracion: 2 dias

de suspension.

c) Cuarta

reiteracion: 3 dias

de suspension.

d) Si el

estudiante

persiste en la

misma conducta,

sefimaraCartade

Compromiso

Institucional.
3. Danar los 1. Registro de 1. Acciones de Profesor/a a
hienes muehlese observacion, en mediacion para cargo.
inmuehles  del Libro de Clases, reflexionar acerca de | Profesor Jefe.
Liceo. tipificandola como | la falta cometida. | Convivencia

grave falta. Escolar.

2. Comunicacidn al | 2. Entrevistacon Equipo de Ciclo.

apoderado apoderado para Jefatura de Ciclo.

informando el seguimiento de

SUCES0. la conducta que Evidencias:

3. Citacion a ongino |a falta, Registros en
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Entrevista con

tanto en el hogar

Agenda Escolar.

el apoderado como en el Liceo Reqistro Libro de
para informar para determinar Clase, Registro
la reteracion futuras acciones. Entrevista
de la falta, 3. En el caso de Apoderado.
acordando darios a los bienes | Registro del
acciones de muebles e nmuebles| seguimiento de
reparacion y del LMS, se acuerdos.
apoyo. solicitara a la
familia la reparacion
o reposicion de los
mismos,segunseael
Cas0.
4. Nocumplircon 1. Registro en 1. Enfrevista | Profesor/aa
los acuerdos de librodeclasesy para determinar cargo.
reparacion, acordes | citacion a acuerdos con la Profesor Jefe.
alaedad emanados | entrevista con familia para todas | Convivencia
de una estrategia | apoderado. aquellas acciones | Escolar.
altemativa de que se estimen Equipo de Ciclo.
resolucion de 2. Siel pertinentes que Jefatura de Ciclo.
conflicto (EARC). estudiante puedanaportarala
persiste en la problematica del Evidencias:
misma conducta, | alumnosegunelola | Registros en
sefirmaraCartade | especialista que Agenda Escolar.
Compromiso comresponda. Registro Libro de
Institucional. Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
5. Copiar de otro 1. Registro en 1. Entrevista para | Profesorfa a
estudiante los Librode Clases. determinar acuerdos | cargo.
contenidos en con la familia para | Profesor Jefe
evaluaciones o 2.Comunicacion todas aquellas Equipo de Ciclo.

trabajos solicitados.

eschta al
apoderado.

3. Citacidn a
entrevista  al
apoderado.

acciones que se
estimen pertinentes
que puedan aportar
a la problematica del
alumno segun él o
la especialista que
comesponda.

2. Reforzarelvalor
de la lealtad,
honradez y
sincendad
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3. Concertar con
ofros estudiantes
unaagresionfisicao
psicologica a otro
estudiante.

1. Registro
Libro de Clases.
2. Comunicacion
escrta al
apoderado,
informando |z
aplicacion de
medida

disciphnana de
suspension  de
clases.

3. Citacion a

entrevista  al
apoderado.

1. Acciones de
mediacion para

reflexionaracercade

la falta cometida.

2. Entrevista con
apoderado para
seguimiento de
la conductaque
ongind la falta,
tanto en el hogar
como en el Liceo
para determinar
futuras acciones.

Profesor/a a
Cargo.
Profesor Jefe.

Convivencia Escolar
Jefatura de Ciclo

FALTAS
GRAVISIMAS

1. Mantener una
conducta de
Agresion verbal,
fisica ylo
Psicologica a
otro (s)
integrante(s) de
la comunidad

dentro del
Establecimiento,

postenor a los

procesos
realizados.

1.- Se llamara
al apoderado
para el retiro

del estudiante.

2. Citacion a
Entrevista con
apoderado/a,

Jefatura  de
Ciclo, Profesor
Jefe, Psicologa
del Ciclo ¥
profesionales

de apoyo.

3. Solicitud de
informe de
diagnostico ylo
avance de
especialista
segun el caso.

4. Firma de
carta de
Acuerdo

Institucional.

1. Seguimientoatraves
de las unidades de

apoyo.

2. Comunicacion con

apoderados.

3. Contacto

especialista externo

Refuerzo positivo

4. Tutor interno

Profesorfa a
cargo.

Profesor Jefe.
Convivencia
Escolar.

Equipo de Ciclo.
Jefatura de Ciclo.
Consejo de
Profesores.

Evidencias:
Regisiros en
Agenda Escolar.
Regisiro Libro de
Clase, Registro
Entrevista
Apoderado.
Registro del
seguimiento de
acuerdos.
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Ciclo 3Y 4 Educacion Basica Y Media

Tipo de Falta Descripcion de la | Procedimiento o | Medida Formativa y/o| Responsablesy
accion sancion acciones reparatorias| Evidencia
LEVE 1. Mo justificar las 1.Reforzar normas Profesor de
inasistencias con una | 1. Registrodela | en reuniones de | asignaturao
comunicacion  del | falta del estudiante padres y fo profesor jefe
apoderado. en hoja personal | entrevistas de segun
del libro de clases,| jnoderados. corresponda
.2' Uegar alrasado al tipificandola como pod
ingreso  de |a I y
jomada. Eve 2. Conversacion con
) estudiante para
3. Presentarse sin foma de
utiles o materiales | 2. -
. . conocimiento de la
de _1r_:1baJ-:- Cnmunlcacmn falta cometida, sus
solicitados con | escrita al efecios o
anticipacion. apoderado, consecuencias
4. Noportaragenda | Puntualizando
oficial del LMS. :;-" I r;sltlrteracmn 3. Mediacion
elafaltay :
reflexiva con
- N[_’r traer | rglevando |la alumnos
autonzacion  para importancia del ;
- - = involucrados, a
salidapedagogicau | o mplimiento
ancuentro dela canjo del adulio
formativo. normativa responsable antela
- - reiteracion de |la
6. MNo justfficar | existente. falta
oportunamente, 4. Enelcasodeque
ante el profesora - volucrado el
cargo, el seveainvolucradoe

incumplimiento del
trabajo escolar.

T. Noasistiraclases
y salidas pedagogicas
con uniforme
escolar.

8. Utilizar espacios
recreativos
destinados a
estudiantes de ofros
ciclos sin  previa
autorzacion.

9. Pemanecer en

grupo  curso, se
realiza una reflexion
de manera grupal,
desarrolladas en los
consejosde curso.

5. Organizar suagenda
personal, estableciendo
horanos, rutinas vy
actividades necesarias
para cumplir con los
requenmientos
escolares.

6. Aplicacion defecnicas
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espacio no
habilitados para
estudiantes, 5in

previa autorizacion.

10. Jugar con objetos
enpasillososalasde
clase, poniendo en
riesgo la seguridad
de otros.

11. Realizar acciones

de resolucion pacifica
de conflicto;
negociacion, arbitraje y
mediacion; segun
corresponda.

que alteren
negativamente el
desarrollo de las
actividades
pedagdgicas.

GRAVE 1.  Salir  del 1. Amonestacion | 1. Conversacion con | Profesor jefe,
colegio sin verbal. estudiante para toma | encargado de
autorizacion. de conocimiento de la | convivencia

2.Comunicacion falta cometida, sus| escolar yio Jefe

2. No entrar a escnta al efectos o consecuencias | de Ciclo,
clases, estando apoderado ylagravedaddeésta. | consejo de
=n . el puntualizando 2. Accionesderefiexion, | profesores,
establecimiento, la falta, reparacion y mediacion | psicologo,
salvo  razanes relevando  la respecto de la gravedad | orientador,
Justificadas. importancia vy de |a falta cometida en | segun sea el
3. No asistir a onentando forma grupal. casoy
encuentros  de acciones  de frecuencia de la
formacion o apoyo. 3. Preparar breve | falta.
salidas presentacion para la| Evidencia:
pedagégicas sin 3 .Enirevista clase siguiente con los | 1. Registro dela
justificacion. con el aprendizajes ~ ylo | falta del

) apoderadopara contenidos trabajados | estudiante  en
4.Nocumplircon informar de la enlaque no ingreso. hoja personal
la entrega en falta, del libro de
fecha, del | acordando 4. Mostrar cambios de | clases,
material acciones  de actitud que  se| tipificandola
didactico reparacion y evidencien en acciones | comograve.
solicitado i | procedimiento consecuentes con las| 2. Adjuntar el
biblioteca. futuros. faltas vy acuerdos | documento gue
2. Copar  de 4. Reposicidn sumidos ;‘Zﬁaﬂge :
E[;D ﬂ?;&ﬁ de los bienes 3. Reflexion del uso de | realizada.

: bles e bienes comunes.
en evaluaciones ?l::'ieuebles
© rabajos dariados. 6. Reconocimiento y
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zolicitados.

6. Inasistencia no
Justificada a
evaluaciones
programadas
(confroles,
pruebas,
disertaciones,
entrega de
trabajos.).

I. Plagiar textos
extraidos de
libros o medios
electronicos,

presentandolos
sin citar fuente.

8. Dafar los
bienes mueblese
inmuebles  del
Liceo.

9, Realizar
acciones
reiteradamente
que alteren

negafivamente el
desarrolle de las
actividades

pedagogicas.
10. Realizar
acciones para
dificultar la
entrega de
informacion
entreel Liceoyel
hogar 0
viceversa.

11. Dar un trato
despective e
imespetucso  a
algin  miembro
de la comunidad
educativa.

12.  Realizar una
accion que  dafie

5. Citacion al
apoderado vy
firma de carta
de compromiso
para establecer
acciones entre
el Liceo y el
hogar.

reflexion del “plagio”
como falta y someterse
aunareevaluacion.

I. Comprometerse con
las esfrategias de apoyo
propuestas por los
docentes para superar
dificultades en el
desarrollo de
actividades, tanto
dentro como fuera del
aula.

8. Aplicacion de tecnicas
de resolucion pacifica
de conflicto;
negociacion, arbitraje y
mediacion;

9. Dialogo grupal
reflexivo.

10. Programa de Apoyo
Educativo y Emocional,
disefiado e
implementado por el
equipo de Onentacion
y/Psicologia en
coordinacion con
Profesorfa Jefe vy
docentes.

11. Denvacion
psicosocial (terapia
personal, familiar,
grupal; talleres de
reforzamiento,
educacion o de control
de las conductas
contranas a la sana
convivencia escolar,
entre otras).

12. Disculpas pnvadas o

publicas.

13.restablecimiento
os personales.
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fisica 0
emocionalmerie  a
algun miembro de la
comunidad.

14. Cambio de cursou
ofras que la autondad
competente determine.

GRAVISIMA

1. No cumplir con

los acuerdos
(sean de
reflexion,
reparacion,
acuerdos
establecidos en
carta de
COMpromisos,

trabajo social u
otro) emanados
deunaEARC.

2. Robar, hurtaro
sustraer.

3. Consumir,
portar o traficar
sustancias ilicitas,
cigarmillos 0
alcoholal interior
del
establecimiento
educacional.

4. Agredirverbal,
fisica yw o
psicolégicaments

a otro miembro
de la comumnidad
dentro o fuera
del
Establecimiento.
5. Alentar las
conductas
agresivas u
ofensivas que
otros han
iniciado.

B. Inferr
ofensas o
exponer a
cualquier

miembro de la

1. Citacion al
apoderado y fima
de condicionalidad
dematricula(carta
deacuerdo), que se
evaluara
anualmente.

2. Suspension de
clases, la cual no
debe excedera b
dias habiles. La
suspension sera
informada en
citacion con el
estudiante y el
apoderado.

3. No renovacion
de matricula para
el ano siguiente, el
estudiante podra
terminar su afo

académico.

4, Suspensin
inmediata de
matricula.

5. Denuncia 3
tnbunales
competentes s
corresponde.

1. Evidenciarcambio de
conductaque onging la
falta gravisima,
reconociendo falta y la
consecuencia directa
sobre otras personas
(pares o adultos).

2. Participar
activamente de los
espacios de reflexdn
individual y grupal.

3. Elaborar presentacion
parasucurso, enelque
aborde tema relativo a
su falta (discriminacion,
bulliyng, redes sociales).

4. Asistencia vy
participacion en talleres
psico-emocionales ylo
de habilidades.

5. Participacion vy
gjecucion de acciones
que generen algun
beneficio comunitario y
formativo a los
integrantes de la
Comunidad Escolar, o
bien la realizacion de
algun servicio
pedagdgico (implicauna
accion de tiempao libre
del estudiante de indole
pedagdgico con algun
miembro de la
comunidad). Ambas
acciones seran
reguladas
monitoreadas por un/a
docente responsable.

Profesor Jefe,
encargado de

convivencia

escolar del ciclo,

Jefe de Ciclo,
sub- directora,
Director,
consejo de
profesores,
comite de sana
convivencia
(consultivo),
segun
corresponda.
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comunidad, por
escrito o via
Internet  (Cyber

Bullying u otro).

7. Prestar el
uniforme a una

persona no
pertenaciente al
Liceo, para

facilitar sL
entrada al

establecimiento.

8.Realizar
cualguier  acto
discriminatorio
por  condicidn
sexual, genero,
color de piel o
nacionahdad

9. Concertar con
otros estudiantes
una agresion
fisica 0
psicologica a otro
estudiante.

10. Acosar
sexualmenteaun
miembro de la
comunidad
educativa.

12. Realizar
cualquier acto
tipificado como
delito en el
marco de la
leqislacion
chilena.
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EXPULSION, NO RENOVACION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Se considerara como hechos que afectan gravemente la convivencia escolar, los que retinen
los siguientes elementos:

1. Vulneracion directa de los derechos de otros miembros de la comunidad educativa.

2. Generacién de un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los estudiantes o
del proceso educativo y revisten tal magnitud, que la aplicacion de la medida de
expulsion y cancelacion de matricula resulta el inico medio idéneo para reestablecer la
coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa.

3. Agresion fisica o psicologica a un miembro de la comunidad educativa: en estos casos no
existe la obligacion de acreditar la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
previamente, tales como agresiones fisicas directas a algun miembro de la comunidad
escolar.

4. Agresiones psicoldgicas a algin miembro de la comunidad escolar, por diversos medios:
fisicos como tecnoldgicos.

5. Esta sancion no se podra aplicar por motivos académicos, de caracter politico, ideolégicos y se
aplicard siempre respetando y asegurando un procedimiento justo y racional que asegure el
derecho de defensa del o la estudiante, resguardando siempre el interés superior de
éste/a.

Fuente: Superintendencia de educacion

La expulsion y/o cancelacién de matricula de un/a estudiante se habra de aplicar luego de
realizadas las siguientes acciones:

1. Aplicacién de las medidas preventivas, remediales y disciplinarias a acciones calificadas
en el reglamento interno como gravisimas, en concordancia a un proceso de apoyo
pedagdgico y psicosocial para el o la estudiante. Accién adoptada por la jefatura de ciclo
correspondiente.

2. Entrevista para notificacion verbal y escrita al propio estudiante y/o padre, madre o
apoderado/a de las acciones preventivas, remediales y disciplinarias aplicadas con
anterioridad.

3. Consejo de profesores evalla medidas preventivas, remediales y disciplinarias adoptadas,
sugiriendo a la Direccion del Liceo la expulsion y/o cancelacion de matricula.
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Al momento de aplicar estas medidas el Liceo seguira el siguiente procedimiento:

1. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por la

Direccion del Liceo.

. Esta decision, junto a sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectadoy a

supadre, madre o apoderado.

. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de

la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante el/la directora/a.

. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener ala vista el o los

informes técnicos psicosociales pertinentes.

. El/la Director/a del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o

cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias héabiles, a fin de
gue ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Fuente: Superintendencia de educacion

CAPITULO V. MALTRATO ESCOLAR

Entenderemos por maltrato escolar, “todo tipo de violencia fisica o psicoldégica cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por
otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser
efectuado por cualquier medio, incluso por medios tecnolégicos”. www.mineduc.cl.

La persona que reciba la informacién del supuesto maltrato debera inmediatamente informar a
algun miembro del equipo directivo o encargado de convivencia escolar, quien tomara registro escrito
y procederd a hacer efectivo el protocolo.

1.

11

12

En caso de hostigamiento o Ciberbullying.

Sera el Jefe(a) del Ciclo respectivo quien canalizara la informacion referente a eventos que
podrian dar indicio de existencia de bullying u hostigamiento escolar hacia un alumno(a),
sea por parte de profesores jefes, de asignatura, funcionarios, autoridades, padres,
apoderados u otros estudiantes.

El Jefe de Ciclo informara a la Unidad de Orientacion y Psicologia, siendo los profesionales
de esta Unidad los responsables de generar las estrategias para diagnosticar la situacion,
en conjunto con el Profesor Jefe del curso respectivo. En el casode que este estudiante
sufra de alguna agresion fisica o crisis de angustia, el manejo
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13

14

agudo se realizara en Enfermeria.

La estrategia de diagnéstico incluira entrevistas y/o encuestas al Profesor Jefe y a distintos
integrantes del curso, de manera de obtener informacion que permita conocer el problema
con el maximo rigor posible.

Las reuniones con la victima y sus apoderados deben darse en un espacio seguro y
reservado, procurando no re-victimizar al afectado.

1.5 Una vez realizado el diagndstico, se tomaran las decisiones respectivas, de acuerdo con

1.6

1.7

18

19

21

2.2

2.3

24

los principios del PEI y al Manuel de Procedimientos de Convivencia Escolar del Liceo.

En el caso de que no se corrobore la existencia de bullying, pero si de alguna situaciéon de
agresion y/o maltrato puntual hacia un alumno(a), se actuara conforme al Manual de
Procedimientos de Convivencia Escolar. Al mismo tiempo, se buscaran estrategias de
reparacion entre los involucrados, lo cual serd responsabilidad del equipo de Ciclo
respectivo, con acuerdo y participacion de los apoderados.

En el caso de que se corrobore la existencia de bullying se generara, ademas, un plan de
trabajo que involucre a todo el curso, el cual estard enfocado a desarrollar habilidades socio
emocionales que contribuyan al cese de la situacion de hostigamiento. Paralelamente, se
solicitara apoyo de profesionales externos, en los casos que sea necesario.

Transcurrido un plazo estipulado para la aplicacion del plan mencionado, se analizaran y
evaluaran los resultados obtenidos.

El Profesor(a) Jefe(a) y el Jefe(a) de Ciclo mantendran informados permanentemente a los
apoderados, respecto de las medidas y acciones adoptadas.

. Encaso de agresion fisica o verbal entre pares.

En caso de que cualquier alumno(a) se vea sometido a una situacion de maltrato, debe
ser asistido inmediatamente por un responsable de Convivencia Escolar, ademas del
Jefe(a) de Ciclo correspondiente. Si este requiere atencién por parte de la Unidad de
Enfermeria, deberd acompanar a esta dependencia el encargado de Convivencia Escolar.

Si la situacién ocurre entre pares, se procedera a favorecer un dialogo personal y/o grupal
reflexivo, a cargo del encargado(a) de la Unidad de Convivencia Escolar, con la finalidad
de solucionar el conflicto. Si este hecho ocurre en presencia de un profesor(a), éste sera
considerado(a) en el didlogo con los alumnos.

El Encargado(a) de la Unidad de Convivencia Escolar y/o el Jefe(a) de Ciclo respectivo
informard sobre la situacién acontecida, sea por escrito o telefbnicamente, a los padres o
apoderados del o los alumnos involucrados, y les citar4 inmediatamente a entrevista, en
caso de ser necesario.

De acuerdo con la situacion, se aplicardn las medidas correspondientes, de conformidad
con el Manual de Procedimientos de Convivencia Escolar del Liceo.
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3. Frente a maltrato fisico o verbal hacia un estudiante cometido por un adulto perteneciente ala

31

3.2

3.3
3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

4.

41

comunidad.

Dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que es recibida la informacién, el encargado
de convivencia junto al profesor jefe o miembro directivo, citaran al apoderado del
estudiante afectado, para dar a conocer la situacion y el protocolo de accion, solicitandole
a él y a el estudiante una declaracion por escrito del hecho y circunstancias en las que
ocurrio.

Se iniciard una investigacién, con entrevistas al estudiante agredido, posibles testigos y al
adulto involucrado, ello estara a cargo de un miembro directivo y encargado de convivencia.

El director del liceo debe estar al tanto de todo el proceso.

Si el acusado de la agresion fuese un profesor, la persona con el cargo superior, en este
caso jefe de ciclo y encargado de convivencia seran quienes llevaran a cabo el proceso, si
el acusado fuese el encargado de convivencia, serd también la persona con el cargo
superior, quien llevara dicho proceder.

Es importante respetar el debido y justo procedimiento, para ambas partes, quienes podran
aportar todos los elementos que consideren necesarios para esclarecer la situacion,
asegurandoles confidencialidad y respeto en su dignidad.

Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comisién de un
delito, la Direccién cumplira con la obligacion de denunciar en los términos del articulo 175
y 176 de Cdédigo procesal penal.

Toda entrevista y/o situacion del procedimiento debera quedar registro escrito en la ficha del
estudiante y libro de clases.

El profesor jefe, encargado de convivencia o jefe de ciclo, citaran a entrevista al apoderado
con el fin de informar sobre la situacion.

En conjunto liceo y familia, buscaran acciones remediales y se aplicaran las sanciones
pertinentes enunciadas en el manual de convivencia, segun la falta y etapa de desarrollo
del estudiante que corresponde.

Frente a maltrato fisico o verbal deunestudiante haciaun adulto miembrodela
comunidad.

El profesor jefe, encargado de convivencia o jefe de ciclo, recabaran informacion sobre la
situacion de supuesta agresion, através de entrevistas conlos involucrados.
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4.2

43

5.

51

5.2

53

5.4

55

5.6

La familia debe comprometerse a seguir las acciones remediales, de apoyo externo y acatar
las sanciones correspondientes.

El liceo deberé realizar el acompafiamiento necesario, utilizando los recursos humanos y
materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos deformacion social y emocional
de los estudiantes.

En situaciones de vulneracion de derechos delos estudiantes.

Cuando un profesor o funcionario reciba informacion -sea que provenga de terceras
personas o del propio afectado- sobre algun tipo de vulneraciéon de los derechos de un
estudiante (cualquiera sea su edad o condicion), y esta transgresion se haya materializado
0 esté ocurriendo al interior o exterior del Liceo por abandono o negligencia de los padres,
maltrato, riesgo de desercién escolar u otras situaciones lesivas, debera informar
inmediatamente al Jefe Ciclo correspondiente.

El respectivo Jefe(a) de Ciclo recopilara la informacion existente sobre la situacién y otros
antecedentes que le sea posible reunir, cuidando de no re-victimizar al estudiante afectado/a.
En forma conjunta con el psicélogo(a) del Ciclo, decidira las acciones a seguir.

El Jefe(a) de Ciclo informara oportuna y permanentemente a los padres o apoderados sobre
los hechos conocidos, cuando la situacion asi lo amerite.

Todoslos Jefes(as) de Ciclo que tengan informacion relacionada conhechos como los descritos
en el punto 7.1. o de similar naturaleza, deberan entregarla al Director del Establecimiento
en forma inmediata.

Sera responsabilidad del Director/a hacer la denuncia correspondiente en la Oficina de
Proteccion de los Derechos del Nifio (OPD) de la comuna.

Es la OPD (Oficina de proteccion de Derechos infanto-juveniles) quien realiza los tramites

de investigacion, entrevistas y posterior andlisis, para determinar el proceso que
corresponde aplicar en cada caso.
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CAPITULO VI. PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Introduccidén

El Liceo Experimental Manuel de Salas impulsa la formacion humana integral de sus
estudiantes, es decir, procura desarrollar sus potencialidades, valores y talentos, en términos
académicos, personales, afectivos, sociales y culturales.

Entre sus principios promueve un modelo educativo que potencia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales. De esta manera el liceo comprende que las sociedades democraticas modernas que
avanzan son aquellas que centran su atencidn en quiénes construirdn dicho futuro y estas son las
nifias/os y adolescentes.

Si contrastamos lo anterior con la realidad nacional, datos de la Unicef el 2018 nos revelan que
un importante porcentaje de los y las niflas adolescentes han recibido maltrato, esto sumado a la
ineficacia del Estado en materia de proteccion a la infancia (Sename), es que nos surge un inmenso
problema como sociedad y una gran labor para las escuelas y liceos.

La vulneracién de los derechos de las nifias/os y adolescentes, debe ser una tarea urgente por
parte de las familias y de las instituciones educativas, quienes tienen el deber de velar por la proteccion
de los y las estudiantes y desde el punto de vista legal la obligaciéon de resguardar su integridad y
proteger sus derechos fundamentales.

Objetivos

1. Establecer riesgos, focos y necesidades de proteccién que presentan los nifios, nifias y
adolescentes del Liceo Experimental Manuel de Salas.

2. Disefar procedimientos de anticipacion ante situaciones de riesgo, y de respuesta ante

situaciones manifiestas, en los &mbitos identificados, dentro del marco legal vigente.

Delimitar el rol, responsabilidad y alcance de cada actor en los procedimientos descritos.

4. Proponer mecanismos de articulacion y coordinacion entre los actores para una respuesta
integral frente a las situaciones de riesgo, transgresion o crisis.

w

Marco Legal

“Hacemos propia la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio como marco para la Educacion y, en consecuencia, creemos en
un modelo educativo que potencie el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.

Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son
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agentes conscientes y participativas del proceso educativo que se desarrolla en el Liceo. Conocen,
comprenden, adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante
sus requerimientos.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos
construidos por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus
integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las
y los docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad
educativa, a través de distintas propuestas curriculares y programas de accion.

Fomentamos una formacion ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y
basada en el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender
a vivir en comunidad.

El liceo por tanto se adscribe a:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados
Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Articulo 16 B, Ley General de Educacion. Establece la gravedad de la violencia escolar, (fisica
o0 sicoldgica) contra un estudiante cuando esta es cometida una dimension de la calidad del sistema
educativo (DEG; Ministerio de Educacion), por quien detente una posicion de autoridad, utilizando
cualquier medio. Se establece la obligacion de informar cuando esto ocurra y sanciones si no se
informare y no se tomaren medidas.

La Ley N°21.013, Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en
situacion Especial: Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales
y de penalidad, respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra
de menores de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, otorgandose mayor
severidad al reproche penal de tales conductas, con este propésito se modifica el Codigo Penal, la
Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar y el Decreto Ley N°645, de 1925, del Ministerio de Justicia,
sobre Registro General de Condenas.

Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de
disponer medidas para proteger a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos se encuentren
gravemente amenazados o hayan sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas
de Proteccion y Medidas Cautelares, tendientes a interrumpir de manera inmediata la amenaza o la
situacion de vulneracion, a la espera de contar con la informacion suficiente para decretar una medida
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definitiva; son de su competencia las causas por materias de Proteccion (como las sefialadas
precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

El Decreto N°830 promulga la Convencion sobre los derechos del nifio “con fecha 26 de enero
de 1990 el Gobierno de Chile suscribié la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas”.

Su articulo 19 establece que,

1. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucién, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio vy,
segun corresponda, la intervencion judicial.

M. Definiciones generales

Se entiende por nifilo, nifa o adolescente (NNA), desde la definicion de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio (1989), a “todo ser humano menor a los 18 afios de edad”. La
nifiez y adolescencia no son etapas de preparacion para la vida adulta, sino formas de ser persona, tan
validas como cualquier otra.

Los derechos humanos son “garantias legales universales que protegen a los individuos y
grupos frente a acciones u omisiones que puedan afectar sus libertades y su dignidad humana. Se
basan en el respeto a la dignidad y al valor de cada persona como individuo y como miembro de una
comunidad, de un grupo o de la sociedad en su conjunto”.

Los nifios, niflas y adolescentes son sujetos de derechos, lo que significa que a partir de la
Convencion se les reconoce como portadores de derechos y no como "objetos" sobre los cuales los
adultos ejercen derechos. Son sujetos con valor, dignidad y derechos propios. En este sentido, no se
les define a partir de sus carencias o deficiencias, sino en base a sus atributos y sus derechos ante el
Estado, la familia y la sociedad.

Los garantes de derechos son aquellas instituciones, instancias y actores responsables de crear
0 generar condiciones de respeto, ejercicio y proteccion de los derechos infanto-adolescentes.

El concepto vulnerabilidad se utiliza para hacer referencia a una persona o cosa que puede
ser dafiado o recibir lesiones, bien sean fisicas o0 morales. Se relaciona mayormente con nifilos, mujeres
y ancianos ya que poseen mayor fragilidad o desventaja con respecto a otros grupos de
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personas.

Por vulnerabilidad entendemos “...las caracteristicas de una persona o grupo desde el puntode
vista de su capacidad para anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza”.

RIESGO Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas: “Probabilidad y consecuencia asociadas a la materializacién de un peligro”.
Dice relacion con la posibilidad de que el dafio ocurra y los factores que lo componen son la amenaza
y la vulnerabilidad.

La vulneracién de los derechos de la infancia y adolescencia puede ser entendida como: “Toda
accion u omisién que menoscabe o0 anule el goce de sus derechos, alterando o afectando su desarrollo
armonico”. Denota una situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno delos derechos
de los nifios y niflas. Se manifiesta a través de un proceso, el cual esta asociado a un conjunto de
factores individuales, familiares y socioculturales. Este proceso, si es intervenido tempranamente,
puede ser revertido o detenido y, mientras mas precoz sea la intervencion, mayores seran las
posibilidades de favorecer el desarrollo arménico de los nifios/as, potenciando sus recursos propios,
los de su familia y los de la comunidad donde se inserta.

Se entiende Maltrato infantil como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional.

Cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia 0 adolescente,
pudiendo ser constitutivo de delito de acuerdo al marco normativo chileno. Estos actos de violencia
abarcan situaciones de maltrato psicoldgico, fisico o sexual, por parte de figuras adultas hacia nifios/as
0 adolescentes o entre pares, en cualquiera de sus manifestaciones.

a) Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de adultos o pares, que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo depadecerlo.
Puede tratarse de un maltrato Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve). Tanto las caracteristicas de los actores (adultos encargados del cuidado y proteccion
u otros nifios, nifias o adolescentes) como las circunstancias del hecho, son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de la accion, considerando,por ejemplo, la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo, condiciéon de subordinacidnentre victima y
agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa propia, o fue cometida en complicidad
con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a 0 adolescente. Se incluye también en esta categoria, provocacion,
uso de apodos hirientes, manipulacion psicoldgica, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Los
nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables son aquellos con alguna discapacidad, que
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manifiestan una orientacion sexual diferente a la establecida, que provienen de una minoria
étnica o cultural, o de un grupo sociocultural determinado. Tanto para quien ejerce violencia
(agresor) como para quien la recibe (agredido), esta interacciébn determina dificultades
interpersonales.

c) Abuso sexual infantil: se entiende como “La participacion de nifios, nifias o adolescentes,
dependientes e inmaduros, en actividades sexuales que no estdn en condiciones de
comprender, que son impropias para su edad y su desarrollo psicosexual, para las que son
incapaces de dar su consentimiento y que transgreden los tabus y las reglas familiares y
sociales”.

Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogréfico (por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet). - Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o
adolescente (por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet). - Promocién o facilitacionde
la explotacion sexual infantil. - Obtencion de servicios sexuales de parte de un nifio, una nifia o
adolescente a cambio de dinero u otras prestaciones. (En este caso se activa el protocolo de Abuso
Sexual).

SITUACIONES DE JUDICIALIZACION Y DENUNCIA

Ante una situacion de crisis o vulneraciéon, se debera establecer si se trata de una situacion
constitutiva de delito o no, es decir, si el hecho acaecido se trata de aquellos sancionados en el Cédigo
Penal o leyes penales especiales, esto por afectar determinados bienes juridicos como lavida,
integridad fisica, salud, etc.

Debe ser interpuesta por el o la director/a del establecimiento educacional o quien este/a
determine, en el marco del Protocolo y Reglamento Interno del establecimiento. Esto sera aplicable
principalmente si el hecho constitutivo de delito ocurre, se descubre o devela al interior de una escuela.

Una vez conocido el hecho, dicha autoridad tendrd 24 horas para interponer la denuncia. Las
denuncias seran interpuestas en Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia Local mas cercana
al lugar de los hechos o donde estos se develen o descubran. Para la denuncia no hay requisitos ni
formalidades, no se requiere presentar ningun escrito ni estar representado por abogado.

Procedimientos en situacion de vulneracién de derechos de nifias/os y adolescentes

1. Cuando un profesor/a, educadora o funcionario/a reciba informacion -sea que provenga de
terceras personas o del propio afectado- sobre algun tipo de vulneracion de los derechos de un
estudiante, y esta transgresion se haya materializado o esté ocurriendo al interior o exteriordel
Liceo por abandono o negligencia de los padres Y/o cuidadores, maltrato, riesgo de desercion
escolar u otras situaciones lesivas, debera informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar y/o Educadora de Parvulos.
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10.

11.

En caso de que un estudiante realice un relato de maltrato o violencia por parte de un adulto,
ya sea en el contexto familiar o en el colegio. La persona que escuche e relato sélo debera
contener y no interrogar, evitando y cuidando no re victimizar al estudiante afectado/a.

La informacién que relate la /el estudiante se dejara por escrito y no se volvera a preguntar
respecto del tema, permaneciendo ésta como antecedente o informacion recopilada que
guedara en manos de la psicéloga del ciclo.

El respectivo Encargado de Convivencia Escolar y/o Educadora de Parvulos recopilara mayor
informacion sobre situacién y otro antecedente que le sea posible reunir. En forma conjunta con
el psicologo(a) del Ciclo, decidira las acciones a seguir.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o Educadora de Parvulos, informard oportuna y
permanentemente a los padres o apoderados sobre los hechos conocidos, sefalando el rol y
deber gue tiene el establecimiento de velar por los derechos de los y las nifias y adolescentes
y se les comunicara acciones a seguir que permita una mejora en la situacion del/ la estudiante.
Se derivara el caso a la OPD para que investigue la situacién de maltrato relatada por él o la
estudiante.

Es la OPD (Oficina de proteccion de Derechos infanto-juveniles) quien realiza los tramites de
investigacion, entrevistas y posterior analisis, para determinar el proceso que corresponde
aplicar en cada caso.

Si la situacion de vulnerabilidad del estudiante continuase, de inmediato se solicitara alDirector/a
con la informacion recopilada, denunciar a los Tribunales de Familia.

EL o la jefa de Ciclo establecera dentro de su equipo un encargado de acompafar, acoger y
realizar el seguimiento de la o él estudiante afectado pr esta situacion.

Se solicitara al adulto responsable del o la estudiante buscar apoyo psicolégico con el fin de
iniciar un proceso reparatorio.

El o la jefa de Ciclo sera el encargado en conjunto con Convivencia Escolar de realizar una
bitdcora de la situacion del / la menor de edad en el establecimiento.
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CAPITULO VII. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA DEVELACION,
DETECCION O SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL, ESTUPRO Y
CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

La familia es la primera responsable de la proteccién de nifios, niflas y adolescentes ante
situaciones de maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del
Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes es una responsabilidad compartida. En relacion con esto ultimo el Liceo declara que no
aceptara ninguna forma de maltrato o abuso infantil y para ello establecera el siguiente protocolo con
el fin de establecer y aplicar mecanismos que le permita actuar oportuna y preventivamente,
comprendiendo siempre que nos enmarcamos dentro de un establecimiento educacional y, por tanto,
nuestro rol es esencialmente formativo, en relacién a ello las medidas que sean adoptadas en el Liceo
son de contencion, de apoyo psicosocial y pedagogicas.

. Objetivos del Protocolo

e Establecer una serie de politicas, procedimientos y acuerdos a seguir cuando se detecta
abuso sexual infantil.

e Generar una herramienta que permite asegurar que el Liceo enfrente de manera
consciente y responsable la problematica en post del bien superior del nifio, nifias y
adolescente.

e Delinear los roles y responsabilidades de los miembros de la comunidad que intervienen
en la deteccién y derivacion del /la estudiante

¢ Informary educar a los diferentes estamentos de la comunidad educativa (funcionarios/as
docentes, funcionarios/as no docentes, padres, madres, apoderados/as, estudiantes)
respecto de como proceder, actuar y comprender que pasa cuando se detecta y se
denuncia una situacion de Abuso Sexual Infantil.

I. Marco Institucional y Legal

Dentro del Proyecto Educativo Institucional

Hacemos propia la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
Internacional de los Derechos de/al Nifio/a como marco para la Educacién y, en consecuencia, creemaos
en un modelo educativo que potencie el pleno desarrollo de la personalidad humanay el fortalecimiento
del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.

Valoramos, respetamos y atendemos de manera creciente a la diversidad, en todos sus ambitos,
tanto en el proceso de ensefianza y aprendizaje como en la convivencia escolar, para desarrollar un
liceo con una cultura cada vez mas inclusiva.

Buscamos una sélida formacion integral de las y los estudiantes con la finalidad de desarrollar
sus potencialidades a nivel académico, social, cultural, afectivo y volitivo.
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Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son
agentes conscientes y participativos del proceso educativo que se desarrolla en el Liceo. Conocen,
comprenden, adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante
sus requerimientos.

Concebimos la autodisciplina y la autonomia como esenciales para el proceso de crecimiento
personal del y la estudiante que paulatinamente asume la responsabilidad de sus actitudes, decisiones
y acciones, respecto de su desarrollo académico y en el ambito de la convivencia escolar, adquiriendo
derechos y compromisos, consigo mismo/a, con las otras y los otros y con su entorno.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos
construidos por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus
integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las
y los docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad
educativa, a través de distintas propuestas curriculares y programas de accion.

Fomentamos una formacién ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y
basada en el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender
a vivir en comunidad.

Favorecemos la adhesién a practicas activas de proteccién del entorno social y cultural, en
cuanto son favorables para una sociedad humana, justa, solidaria, inclusiva y auténtica. Asimismo,
incentivamos la adopcion de acciones, decisiones, habitos y modos de vida respetuosos del
medioambiente, valorando aquellos conocimientos que permitan su comprension y cuidado, en tanto
constituyen parte consustancial del desarrollo de nuestros(as) estudiantes y de la comunidad educativa
en general.

Promovemos la insercién de la educacion no sexista en nuestro establecimiento y en sus aulas,
como una necesidad primordial en nuestra institucion, debido a que reconocemos la desigualdad social
establecida por el sistema patriarcal, donde las mujeres y todas las orientaciones sexuales, identidades
de género o expresiones de género, asociadas al género femenino son constantemente discriminadas
en los ambitos politico, religioso, econdmico, cultural y social, siendo victimas de violencia de género.

En el PEI también se establece el perfil del/a estudiante esperado, aquel/la que practique la
solidaridad, la empatia y el respeto hacia la diversidad en todos los &mbitos, dispuestos/as a resolver

las diferencias de manera armoniosa y utilizando el dialogo como método fundamental de acuerdo.

El liceo por tanto se adscribe a:
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1)

2)

3)

4)

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados Parte
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentrebajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”. El Articulo 34, en tanto, sefala que “Los Estados Parte se comprometen a proteger alnifio
contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales. Con este fin, los Estados Parte tomaran,
en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias
para impedir:

a) Laincitacion o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal;
b) La explotacién del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales;
c) La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos.”

Ley General de Educacion, N°20.370 (LGE): en su Articulo 46, letra g, establece, entre otros
requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales, que las y los
docentes y el personal asistente de la educacioén “deberan poseer idoneidad moral, entendiéndose
por tal no haber sido condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Titulo
VIl del Libro Il del Cédigo Penal 12 y/o la Ley N°20.000 que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y la Ley N°20.066, que sanciona la Violencia Intrafamiliar’. Es decir, la LGE
determina con claridad que él o la docente y personal asistente de la educacién que haya sido
condenado/a (no basta la sola denuncia) por delitos contra el orden de la familia, contra la moralidad
publica y contra la integridad sexual, por tréafico ilicito de estupefacientes o por violenciaintrafamiliar,
no posee la idoneidad moral para cumplir con las funciones que le corresponden.

Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y busca
promover la gestiébn de una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales,
erradicando el acoso escolar o violencia entre estudiantes. El Articulo 16 d), establece que:
“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicol6gica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”. Por lo
tanto, es importante aclarar que toda agresion, de cualquier tipo, cometida por una persona adulta
en contra de un/a estudiante, constituye una forma de maltrato infantil.

Cdédigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178: establece que, frente a una situacion de maltrato
grave y/o abuso sexual infantil “estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a losalumnos
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto”-continua- “La denuncia debe ser efectuada ante Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, en un plazo de 24 hrs. desde
gue conozcan del hecho, so pena de ser sancionados con multas de no hacerlo”.
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5)

6)

7

8)

En este marco, es importante sefialar que como funcionarios/as publicos/as, bajo el amparo de la
legislacion vigente y tal como sefiala en el articulo 175, estamos obligados/as a denunciar “los
delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones a especialmente, en su caso,
los que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos”.

Caodigo Penal, Titulo VII, Libro 11, y las modificaciones establecidas en la Ley N° 19.617 (sobre el
delito de violacion), la Ley N° 19.927 (sobre delitos de pornografia infantil) y la Ley N° 20.526 (sobre
acoso sexual a menores, pornografia infantil virtual y posesion de material pornogréfico infantil):
sanciona los “crimenes y delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad publica y contra
la integridad sexual’. Entre estos crimenes y delitos, se encuentran: abandono de nifios/as;
usurpacion de estado civil; inducir a un/a menor a abandonar el hogar; abuso sexual a menores de
14 afios y a mayores de 14 afios; estupro; incesto; promover o facilitar la prostitucion de menores;
ofensas al pudor y las buenas costumbres; violacion de menor de 14 afios y de mayor de 14 afios;
violacion con homicidio; produccion, comercializacion, adquisicion, distribuciéon,almacenamiento o
difusién de material pornogréfico utilizando menores de 18 afios; obtencién de servicios sexuales
de menores.

Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y
establece registro de dichas inhabilidades, N° 20.594, promulgada el afio 2012, establece
modificaciones al Codigo Penal, sefalando que “el que cometiere cualquiera de los delitos [de
violacion, abuso sexual, estupro, exposicion a material pornogréfico, produccion de material
pornografico] en contra de un menor de catorce afios de edad, serd condenado ademas a la pena
de inhabilitacién absoluta perpetua para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos
educacionales o que involucren una relacion directa y habitual con personas menores de edad” .
Esta Ley también modifica el Decreto Ley N° 645, sobre el Registro General de Condenas,debiendo
consignar en dicho registro una seccion especial denominada “Inhabilitaciones para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”, cuyo contendido apunta a que para
la contratacion de personal que se desempefie en establecimientos educacionales o en contacto
con menores de edad, cualquier persona natural o juridica podra solicitar que se le informe o
informarse por si misma, si una persona se encuentra afecta a la inhabilitacién sefalada. El articulo
6° bis establece: “Toda institucidon publica o privada que por la naturaleza de su objeto o el ambito
especifico de su actividad requiera contratar a una persona determinada para algan empleo, cargo,
oficio o profesion que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad debera, antes
de efectuar dicha contratacion, solicitar la informacion a que se refiere el inciso precedente.”

Ley N° 21.013, conocida como ley de Maltrato relevante, promulgada el afio 2017, tipifica un nuevo
delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacion Especial: Esta ley tienepor
objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales y de penalidad, respecto de
conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra de menores de edad,
adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, otorgandose mayor severidad alreproche
penal de tales conductas, con este propésito se modifica el Cédigo Penal, la Ley N°

20.066 de Violencia Intrafamiliar y el Decreto Ley N° 645, de 1925, del Ministerio de Justicia,
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sobre Registro General de Condenas.

9) Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de
disponer medidas para proteger a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos se encuentren
gravemente amenazados o hayan sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas
de Proteccion y Medidas Cautelares, tendientes a interrumpir de manera inmediata la amenaza o
la situacién de vulneracion, a la espera de contar con la informacién suficiente para decretar una
medida definitiva; son de su competencia las causas por materias de Proteccién (como las
sefaladas precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

10) Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.366 (LEY VIF): el objetivo de esta Ley es sancionar y erradicar
la violencia intrafamiliar y otorgar proteccidn a las victimas; establece como especial prioridad la
proteccion de la mujer, los/as adultos/as mayores y los/as nifios/as. Define la violenciaintrafamiliar
como “todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido
la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive,
del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente. También habra VIF cuando la conducta
referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona
menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de
los integrantes del grupo familiar”, (Articulo 5°).

I. Definiciones generales

Abuso Sexual Infantil: Toda accion, que involucre a un/a nifio/a o adolescente en una actividad
de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente y
gue no esta preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el abuso sexual infantil, el/la
adulto/a puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion
psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio/a o adolescente en actividades sexuales
0 erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de
poder y opera la coercion (Unicef, 2006). Por lo tanto, en el abuso sexual se dan tres caracteristicas
fundamentales: la conducta sexualizada, asimetria de poder y coercién o manipulacionde algun tipo.

La definicion anterior involucra cualquier conducta de tipo sexual que puede configurar
diferentes tipos de delito sexual que se realicen con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo situaciones
como:

¢ Exhibicién de sus genitales por parte del abusador(a) al(a) nifio(a).

e Tocacién de genitales del(a) nifio(a) por parte del(a) abusador(a).

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio(a) por parte del abusador(a).

¢ Incitacion, por parte del(a) abusador(a) a la Tocacion de sus propios genitales.

o Contacto buco genital entre el(a) abusador(a) y el(la) nifio(a).

e Utilizacion del(a) nifio(a) o adolescente en la produccion de material pornografico (Ej.,
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fotografias, peliculas, imagenes en internet, etc.).

e Exposicién de material pornografico a un(a) nifio(a) (Ej., mostrarle a un(a) nifio(a) revistas,
videos, fotografias, imagenes, etc. con contenido pornogréfico).

e Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencion de servicios sexuales de parte de un(a) menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del(a) abusador(a).

- Tipos

o Violacién propia (art. 361 del Cadigo Penal) se refiere al acceso carnal ya sea por via
anal, vaginal u bucal a una persona mayor de 14 afios, cuando se usa la fuerza o la
intimidacion o cuando la victima se haya privada de sentido o se aproveche de su
incapacidad para oponer resistencia.

o Violacién impropia (art. 362 del Cadigo Penal) se refiere al acceso carnal ya sea por
via anal, vaginal u bucal a una persona menor de 14 afios. En estos casos, el
consentimiento del(a) menor de 14 afios es irrelevante, dado que serd violacion segun
estipula la Ley. En estos casos, no necesariamente existe un contacto corporal, por lo
tanto, para procurar la excitacion propia o de la otra persona, también podria ser
violacion impropia el hacer presenciar a un menor de 14 afios acciones de significacion
sexual, ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos de esa
naturaleza. El entregar o exhibir material pornografico, grabaciones de si mismo(a) o
de otro(a) menor de 14 afios con significacién sexual puede ser cometido a distancia,
mediante cualquier medio electrénico agravandose el hecho si el(la) autor(a) falseara
su identidad.

o Estupro Delito que consiste en tener una relacion sexual con una persona menor de
edad, valiéndose del engafio o de la superioridad que se tiene el delito de estupro es
mas grave cuando existe relacion de parentesco”

Abuso sexual o estupro (Barudi, J) segln este autor, implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engafio, la utilizacién
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.

II.  Sefales de alerta
El abuso sexual puede tener manifestaciones fisicas y/o conductuales, sin embargo, solo
algunas de estas manifestaciones son conclusivas (ITS, gonorrea en la garganta de un(a) nifio(a)
pequefio(a). La mayoria de las manifestaciones o indicadores requieren de una investigacién o

evaluacion cuidadosa que debe ser realizada por los equipos pertinentes.

Las sefales de alerta pueden clasificarse en algunos tipos, afin de facilitar su deteccion:
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Indicadores fisicos:

AN NN Y U U U U N NN

Dificultades para caminar o sentarse

Se queja de dolor o picazén en la zona vaginal o0 anal
Moretones, contusiones o sangrado en los genitales externos
Infecciones vaginales y/o anales y/o bucales

Se queja de dolores de cabeza y/o abdominales

Infecciones de transmision sexual

Ropa interior rota 0 manchada

Presencia de cervix y/o vulva hinchados

Presencia de semen en los genitales, boca y/o ropa
Embarazo

Presencia de cuerpos extrafios en la vagina o recto

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

Indicadores afectivos

v

RN N N N N NN

Verglienza, disgusto consigo mismo(a), con su cuerpo.
Culpabilidad

Miedo

Temor o rechazo a personas o lugares (colegio, hogar).
Ansiedad

Confusion

Desesperanza, sensacion de incapacidad e inadecuacion
Dudar de si mismo(a)

Sentimientos de Inferioridad

Rabia, hostilidad hacia otros(as)

Congelamiento.

Cambios inesperados de estado de animo: llanto facil, episodios de ira, entre otros.

Indicadores conductuales

DN NI NI NN <

ANERN

Conductas sexuales inapropiadas para la edad, como juegos sexualizados, masturbacién
compulsiva, entre otras

Presencia de temas sexuales en dibujos, historias, comentarios.

Conductas regresivas

Encopresis o enuresis

Cambios en patrones de suefio y alimentacion

Cambios bruscos de conducta y/o actitudes: retraimiento social, tornarse inseguro(a),
dependiente

Conductas de riesgo, como accidentes, fugas, faltas o delitos

Conductas auto destructivas, auto lesivas, suicidas, adicciones, trastornos alimenticios.
Aparecer con regalos, dinero
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v" Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deportes, banda musical, talleres).

Indicadores cognitivos

v" Conocimiento sobre sexualidad inadecuado para su edad
Disminucién en la concentracion y/o atencion

Pérdidas de memoria

Hipervigilancia

Negacién

Disociacion

Refugiarse en la fantasia

Distorsiones cognitivas

AN N N N N

1. Consecuencias del Abuso Sexual Infantil

La literatura clinica, sugiere que el abuso sexual en la infancia es el responsable de diversos
problemas que presentan nifios y nifias que han vivenciado abuso sexual; anorexia nerviosa, comercio
sexual entre otros.

Los(as) niflos(as) y adolescentes que han sido abusados(as) sexualmente pueden sufrir una gama
de problemas psicologicos y conductuales, que varian de leve a severo, tanto a corto y largo plazo.
Normalmente, estos problemas incluyen depresion, comportamientos autodestructivos, ansiedad,
enojo, hostilidad, agresion, comportamiento sexual inapropiado a la edad, culpabilidad, miedo,
disfuncion sexual, entre otros.

V. Prevencién en el liceo

- Programa de Orientacion, contiene ejes que estan directamente relacionados como el de
Sexualidad y afectividad, autocuidado y sana convivencia.

- Protocolo de actuacion en caso de Acoso Escolar.

- Medidas de seguridad en el Liceo:

o Bafios: Estar en turnos de profesores(as), educadoras, asistentes técnicos de educacion
cercano a los patios y convivencia ser visible ante cualquier situaciéon de ayuda que
necesite prestar a los y las estudiantes.

o Recreos: A través de turnos de patio y seguridad en entrada y bafios, a través de
camaras de seguridad.

V. Actitudes frente ala develacion
Detectar una situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro implica que una persona

adulta de la comunidad educativa toma conocimiento o sospecha que un/a nifio/a esté siendodafiado(a)
por la accién u omision de otra persona adulta, u otro(a) menor, sea este(a) un familiar o
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no. No es funcion de los/as profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas
situaciones, pero si estar alertas y actuar oportunamente, derivando a centros especializados
ylo efectuando la denuncia correspondiente.

Es fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el
caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola
so6lo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situacién. Es comudn que lainformacion
le sea entregada bajo compromiso de no compatrtirla, en cuyo caso debe sefalar con claridad que el
maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dadoque el silencio
permite mantener y agravar el dafio y nos hace complices de posibles delitos.

Se debe evitar la re-victimizacién del/a nifio/a, para lo cual no debe exponer su relato en mas
de una oportunidad.

Se entregan las siguientes orientaciones al momento de recepcionar una develacion:

v" Si un/a estudiante presenta sefiales de que desea comunicar un tema de orden personal en
forma espontanea, debe invitarle a conversar en un espacio que resguarde su privacidad
Disponer de todo el tiempo que sea necesario

Sentarse a la altura del nifio o nifia

Generar un clima de acogida y confianza.

Transmitir tranquilidad y seguridad

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): es ellla
adulto/a quien debe contener y apoyar

Clarificar que la conversacion sera privada y personal pero que, Si €s necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas

Adaptar el vocabulario a la edad del/a nifio/a; si ho se le entiende alguna palabra, pedirle que
la aclare, no reemplazarla por él o ella

Demostrar comprension e interés por lo que cuenta

No inducir ni poner en duda su relato

No presionar con preguntas o dudas, no interrumpir

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el/la nifio/a y/o el/la supuesto/a
agresor/a

No sugerir respuestas ni contaminar el relato

No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa

No solicitar detalles de la situacion

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacién

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando, valorar su decision de contarlo
Plantear que es indispensable tomar medidas para detener la situacion

Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que no tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro/a

DN NI NI NN

<

<

DN NI NI NN

AN N N N NN

83



profesional o ante un/a juez/a

v' Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo
importante que es hacerlo

v' Dejar abierta la posibilidad de conversar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere

v' Registrar en forma escrita el relato del/a nifio/a de manera inmediata o bien, una vez concluida
la conversacion, lo mas textual posible, sin dejar fuera ningun detalle

VI. Procedimientos

Ante sospecha, disponer las medidas para proteger al/a nifio/a, activando los protocolos de
actuacion dispuestos para tal efecto, incluyendo la comunicacion inmediata con la familia.
Considerar que es la Fiscalia correspondiente al domicilio del/a estudiante, la entidad legal que
realiza los tramites de investigacion. La funcién de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHQOS, sino actuar
oportunamente para proteger al/a nifio/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente. El
Liceo entregara toda la informacién que posee y brindara todo el apoyo que requiera la Fiscalia de este
modo recopilard antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacion sin
emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

1. En caso de sospecha de que un/a estudiante esté siendo victima de una agresion
sexual por parte de un externo o familiar, el/la funcionario/a debera:

Se entiende por sospecha cuando un/a funcionario/a docente o no docente observa alguna de
las sefiales mencionadas anteriormente (por ejemplo, cambios significativos) o bien cuando recibe
rumores 0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de abuso sexual que afecta a un/a
estudiante.

a) Informar de manera inmediata, en forma oral y/o por escrito a Jefatura de Ciclo, Sub-Direccién
y Direccion del Liceo.

b) En el caso de presentar sefales fisicas en el cuerpo o malestar que haga sospechar abuso
sexual de un/a nifio/a adolescente este serd acompafnado por el /la Jefe de Ciclo a un centro
asistencial para que lo/a examinen como si se tratara de un accidente escolar, no se debe
mencionar la sospecha de abuso como modo de consulta, no se requiere para ello autorizacion
de los padres, pero si debe comunicarles que se lo llevan a un centro de salud. Sera ellla
profesional de salud quien determine las causas de la lesién que presenta.

c) La Direccion, Sub-Direcciéon o Jefatura Ciclo debera citar al apoderado/a, a los padres o al/a
adulto/a responsable para comunicar la informacién con que cuenta el Liceo. Junto a ello, se les
debe acoger y ofrecer el apoyo del liceo, de acuerdo a las posibilidades con que el
establecimiento cuenta. En caso de que la sospecha recayera en alguno de los padres el liceo
debe recabar informacion que le permita encontrar algtn adulto responsable dentro de su circulo
cercano que proteja y resguarde al niflo/a y/o adolescente.
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d) Direccion, Sub-Direccion o Jefatura Ciclo debe informar a/al adulto/a responsable sobre la
importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. Se debeexplicitar
que el liceo tiene la obligacion de efectuar la denuncia en los tiempos establecidos y mandatados
en la ley, en caso de que ellos/as no lo realicen. Este tramite ante Fiscalia deberaser realizado
por un/a integrante del Equipo de Gestion, y no por integrantes del equipo de ciclo u otros
profesionales de apoyo, con el fin de resguardar el vinculo del/a estudiante con aquellos/as.

e) En el caso que la sospecha recaiga sobre uno o ambos padres o adultos/as responsables, se
realizara la denuncia en la Fiscalia correspondiente, entidad que determinard las acciones a
seguir.

f) La Institucion recomendara a madre, padres y/o apoderados/as que el/la estudiante cuente con
apoyo especializado externo para iniciar procesos reparatorios.

g) Lainstitucién designara a la Psic6loga del Ciclo o de Ugesex, para asumir el seguimiento interno
del/a estudiante, quien deberd coordinarse con el/la especialista externa para considerar
medidas de resguardo y proteccion del/a estudiante, entre otras funciones.

h) El Director/a y/o Jefe de Ciclo del Liceo La Direccién y/o Jefatura de Ciclo sera quiencomunique
al/a Profesor/a jefe de la situacién y realizard un Consejo especial de profesores para informar
en lineas generales (sin nombres, ni detalles) de la situacion con el fin de acordar y establecer
estrategias formativas y pedagogicas a seguir.

i) El rol del/a profesor/a jefe o de otros/as docentes o funcionarios/as no docentes, serd de apoyar
y contener en caso de que sea pertinente, asi como de alertar y encauzar toda informacién
que sea relevante al equipo de ciclo responsable de la conduccién del protocolo.

j) Sub-Direccién del Liceo llevara una bitacora que contenga la relacion de los hechos y las
acciones de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales como:
entrevista a padres o apoderados/as, contactos telefonicos, visita domiciliaria, informe escrito
de especialista tratante, si lo hubiera.

2. En caso de agresién sexual con presencia de relato:

a) Considerar las indicaciones entregadas anteriormente para una escucha atenta y
acogedora.

b) Sera deber del/a profesor/a o funcionario/a que reciba la develacion directa del/a nifio/a o
de terceras personas, entregarle proteccién y asegurar confidencialidad de la informacién

¢) Informar inmediatamente a Jefatura de Ciclo, Sub-Direccién o Direccién del Liceo.

d) En caso de que el relato no indiqgue a uno o ambos padres, Direccion, Sub-Direccién o
Jefatura Ciclo debera citar al/a apoderado/a, a los padres o al/a adulto/a responsable para
comunicar la informacién con que cuenta el Liceo. Junto a ello, se les debe acoger y ofrecer
el apoyo del liceo, de acuerdo a las posibilidades con que esta cuenta.

e) Direccién, Sub-Direccién o Jefatura Ciclo debe informar a/al adulto/a responsable sobre la
importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. Se debe
explicitar que el liceo tiene la obligacion de efectuar la denuncia en los tiempos establecidos
y mandatados en la ley, en caso de que ellos/as no lo realicen. Este trdmite ante Fiscalia
debera ser realizado por un/a integrante del Equipo de Gestién, y no por
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integrantes del equipo de ciclo u otros profesionales de apoyo, con el fin de resguardar el
vinculo del/a estudiante con aquellos/as.

f) En el caso que el relato involucre a uno o ambos de los padres o adulto/a responsable, se
realizard la denuncia en la Fiscalia correspondiente, entidad que determinara las acciones
a seguir. Considerar que El Cdédigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178: establece que,
frente a una situacion de maltrato grave y/o abuso sexual infantil “estaran obligados a
denunciar los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira
al resto”. “La denuncia debe ser efectuada ante Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, en un plazo de 24 hrs. desde que conozcan
del hecho, so pena de ser sancionados con multas de no hacerlo”.

g) La Institucién recomendara a madre, padres y/o apoderados/as que el/la estudiante cuente
con apoyo especializado externo para iniciar proceso reparatorio

h) La institucién designhara a la Psic6loga del Ciclo o de Ugesex, para asumir el seguimiento
interno del/a estudiante, quien debera coordinarse con ellla especialista externa para
considerar medidas de resguardo y proteccién del/a estudiante, entre otras funciones.

i) El Director/a y/o Jefe de Ciclo del Liceo La Direccion y/o Jefatura de Ciclo sera quien
comunique al Profesor/a jefe de la situacion y realizard un Consejo especial de profesores/as
para informar en lineas generales (sin nombres, ni detalles) de la situaciéon con el fin de
acordar y establecer estrategias formativas y pedagdgicas a seguir.

i) El rol del/a profesor/a jefe o de otros/as docentes o funcionarios/as no docentes, sera de
apoyar y contener en caso que sea pertinente, asi como de alertar y encauzar toda
informacion que sea relevante al equipo de ciclo responsable de la conduccion del protocolo.

k) Sub-Direccion del Liceo llevara una bitacora que contenga la relacién de los hechos y las
acciones de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales como:
entrevista a padres o apoderados/as, contactos telefénicos, visita domiciliaria, informe
escrito de especialista tratante, si lo hubiera.

En caso de que el/la agresor/a fuera un/a Profesor/a 0 Funcionario/a del Liceo:

a) En caso de que se reciba informacion de una agresion sexual cometida por un/a profesor/a
o funcionario/a del Liceo, en que se vea afectado un/a alumno/a, se deberd informar
inmediatamente a Jefatura de Ciclo, Sub-Direcciébn o Direccién o en su defecto a otra
autoridad del cuerpo educativo del liceo.

b) Seré& responsabilidad de Direccion del Liceo, Sub-Direccién o Jefatura de Ciclo, realizar la
denuncia correspondiente en la Fiscalia de la Comuna donde resida el/la estudiante.

c) Direccién citara al/a funcionario/a sindicado/a donde se la comunicara la informacion con la
gue se cuenta y de las gestiones mandatadas por la ley realizadas.

d) El/la funcionario/a sera suspendido/a de sus funciones en forma inmediata y la Direccion o
la autoridad superior pertinente, iniciard un Sumario Administrativo.

e) Direccion, Sub-Direccion o Jefatura Ciclo debera citar al/a apoderado/a, a los padres o al/a
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adulto/a responsable para comunicar la informaciéon con que cuenta el Liceo. Junto a ello,
se les debe acoger y ofrecer el apoyo del liceo, de acuerdo a las posibilidades con que esta
cuenta.

f) La Institucion recomendara a madre, padres y/o apoderados/as que el/la estudiante cuente
con apoyo especializado externo para iniciar un proceso reparatorio.

g) La institucién designara a la Psicéloga del Ciclo o de Ugesex, para asumir el seguimiento
interno del/a estudiante, quien debera coordinarse con el/lla especialista externa para
considerar medidas de resguardo y proteccion del/a estudiante, entre otras funciones.

h) La institucion sugerira al/s funcionario/a implicado/a la busqueda de apoyo especializado
externo, asi como un acompafiamiento desde la Unidad de Recursos Humanos.

i) El Director/a y/o Jefe de Ciclo del Liceo La Direccién del Liceo y/o Jefatura de Ciclo sera
guien comunique comunicara al Profesor/a jefe de la situacién y realizara (conducird) un
Consejo especial de profesores/as para informar en lineas generales (sin nombres, ni
detalles) de la situacién con el fin de acordar y establecer estrategias formativas y
pedagogicas a seguir.

j) La Direccion del Liceo realizard un Consejo general de funcionarios, informando a modo
general la situacién, explicando las medidas establecidas y comunicard pasos y plazos
establecidos.

k) La Direccion del Liceo o la Jefatura de Ciclo comunicard a las y los apoderados/as la
situacion.

[) Sub-Direccion del Liceo llevara una bitadcora que contenga la relacion de los hechos y las
acciones de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales
como: entrevista a padres o apoderados/as, contactos telefénicos, visita domiciliaria,
informe escrito de especialista tratante, si lo hubiera.

4.-Respecto del abuso sexual de un/a estudiante a otro/a estudiante,

Hay que considerar que, a diferencia del adulto, este se encuentra aln en proceso deformacion,
por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir
sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.
Considerar que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores
de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual; los/ as menores de
14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados/as penalmente, pero su situacion es abordada
por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencién
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME). Se debe tener mucho
cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir
entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as estd siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona.
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4.1.- En caso de que la agresién eventualmente sea cometida por estudiantes del Liceo
menores de 14 afos:

Es relevante recalcar que en estos casos es la ley 16.618 la que establece conductas de connotacion
sexual. En este caso se procedera a:

a) Entregar proteccion y confidencialidad de la informacion de los/as nifios/as involucrados/as.
Considerar (escucha atenta y acogedora).

b) Seré& deber del/a profesor/a o funcionario/a que reciba la develacion directa del/a nifio/a o de
terceras personas, entregarle proteccion y asegurar confidencialidad de la informacion

¢) Informar inmediatamente a Jefatura de Ciclo, Sub-Direccién o Direccién del Liceo.

Direccion, Sub-Direccion o Jefatura Ciclo debera citar al/a apoderado/a, a los padres o al/a
adulto/a responsable para comunicar la informacion con que cuenta el Liceo. Junto a ello, se les
debe acoger y ofrecer el apoyo del liceo, de acuerdo a las posibilidades con que esta cuenta.

d) La Institucion, a través de sus equipos de ciclo, recomendara a los padres y apoderados/as que
su hijo/a sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado
pertinente.

e) Lainstitucién designara a la Psicologa del Ciclo o de Ugesex, para asumir el seguimiento interno
del/a estudiante, quien debera coordinarse con el/la especialista externa para considerar
medidas de resguardo y proteccion del/a estudiante, entre otras funciones.

f) Serala Direccion del Liceo quien tomara las medidas pertinentes de resguardo, confidencialidad
y proteccibn a considerar respecto de la situacion en que permaneceran los/as
estudiantes/as involucrados/as y sera Direccion o Jefatura de Ciclo, quién realice la denuncia
formal en la Fiscalia de Nufioa, o correspondiente al domicilio del/a estudiante y/ oen
Tribunales de familia para solicitar la proteccion del menor.

g) En el caso que el menor ya se encuentre bajo procedimiento judicial y de proteccion por una
situacion anterior de abuso, estupro u otras conductas de connotacién sexual, la denuncia se
realizara en el organismo que lleve la causa del /la menor

h) Subdireccion y/o Jefatura de Ciclo convocaran a las Unidades de Psicologia, Convivencia
Escolar y Jefatura de Curso del ciclo involucrado, para buscar estrategias de resguardo y
promocion de un buen clima escolar entre los/as estudiantes y/o cursos involucrado/s, asi como
planificar estrategias de trabajo acorde a las necesidades que emerjan.

i) El Director/ay/o Jefe de Ciclo del Liceo La Direccion y/o Jefatura de Ciclo sera quien comunique
al Profesor/a jefe de la situacion y conducira un Consejo especial de profesores/aspara informar
en lineas generales (sin nombres, ni detalles) de la situacion con el fin de acordar y establecer
estrategias formativas y pedagogicas a seguir

j) Sub-Direccion del Liceo llevar4 una bitacora que contenga la relacion de los hechos y las
acciones de seguimiento realizadas u otras acciones que se estimen pertinentes tales como:
entrevista a padres o apoderados/as, contactos telefonicos, visita domiciliaria, informe escrito
de especialista tratante, si lo hubiera.
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4.2.- En caso de informacién sobre agresion sexual cometida por un/a estudiante mayor de 14

anos.

a)

b)

En caso de que ellla eventual agresor/a sea un/a estudiante mayor de 14 afos, tiene
responsabilidad legal constituyendo un delito y, por tanto, amerita una denuncia formal ante la
Fiscalia de la comuna a realizarse por un/a integrante del Equipo de Gestion.

Si la agresién es cometida hacia otro/a estudiante, el Director/a del Liceo, Sub-Director/a o
Jefe/a Ciclo (Direccion, Subdireccion o Jefatura de Ciclo) deberé citar al apoderado/a, a los
padres o al/a adulto/a responsable para comunicarle la informacién con que cuenta el Liceo.
Junto con informar a los padres, se los debe acoger y ofrecer el apoyo del liceo, de acuerdo a
las posibilidades con que esta cuenta.

Direccién, Sub-Direccién o Jefatura Ciclo debe informar a/al adulto/a responsable sobre la
importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. Se debeexplicitar
gue el liceo tiene la obligacién de efectuar la denuncia en los tiempos establecidos y mandatados
en la ley, en caso de que ellos/as no lo realicen. Este tramite ante Fiscalia deberaser realizado
por un/a integrante del Equipo de Gestion, y no por integrantes del equipo de ciclo u otros
profesionales de apoyo, con el fin de resguardar el vinculo del/a estudiante con aquellos/as.

La Institucion, a través de sus equipos de ciclo, recomendara a los padres y apoderados/as que su
hijo/a sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente.

d)

e)

f)

g9)

h)

Sera la Direccion del Liceo quien tomara las medidas pertinentes de resguardo, confidencialidad
y proteccion necesarias respecto de la situacién en que permaneceran los/as estudiantes
involucrados/as de acuerdo a cada caso.

Se convocara a una reunién con los especialistas de las unidades de Psicologia y Convivencia
Escolar del o los ciclos involucrados para buscar estrategias de comunicacion de los hechos
acontecidos.

Se planificardn las estrategias de trabajo para los cursos cuyos estudiantes se vieron
involucrados, promoviendo las acciones educativas en un ambiente de respeto por las victimas
y supuestos estudiantes responsables.

Sera deber del colegio con su equipo de especialistas realizar el seguimiento del caso,
solicitando informacion a la Fiscalia u otras acciones que se estimen pertinentes tales como:
entrevista a padres o apoderados, llamadas telefonicas, visita domiciliaria, informe escrito de
especialista tratante si lo hubiera.

Seréaresponsabilidad de la direccion del Liceo comunicarla situacion a través de reuniones, tanto
a la comunidad docente /funcionaria como a los padres y apoderados de curso, niveles ociclo
involucrado

5.- Acciones de apoyo y contencién al/a funcionario/a o profesor/a que haya recibido el relato
de la victimay cuyo curso haya sido afectado por un caso de abuso sexual.
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a) Se debera realizar un diagnéstico de necesidades y tomar medidas remediales y apoyos
pertinentes por parte de jefatura de ciclo equipo del ciclo, profesor/a jefe, psicbloga y
Convivencia Escolar.
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CAPITULO VIIl. PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION, INTENTO DE
SUICIDIO Y SUICIDIO

En el mundo las tasas de suicidio han aumentado en un 60% en los Ultimos 45 afios. En la
actualidad casi un millon de personas mueren al afio por esta causa, lo que supone una tasa de
mortalidad de 16 por cada 100.000 habitantes. Esto equivale a que una persona se suicida cada 40
segundos en algun lugar del planeta. En personas entre 15 y 44 afos el suicidio es una de las tres
primeras causas de defuncion, y es la segunda causa en el grupo de 10 a 24 afios. Se estima que del
total de suicidios consumados anualmente 250.000 corresponden a menores de 25 afios (OMS,
2012).

En Chile en los ultimos afios la tendencia es al alza, de este modo el Ministerio de Salud, predice
gue las muertes auto provocadas alcanzaran los 12 casos por cada 100 mil habitantes en 2020, en la
poblacion de 10 a 19 afios.

Objetivos

e Establecer una serie de politicas, procedimientos y acuerdos a seguir cuando se detecta
alguna situacién que vulnere el derecho a la vida de los y las estudiantes.

e Generar una herramienta que permite asegurar que el Liceo enfrente de manera
consciente y responsable la problemética en post del bien superior del estudiante.

¢ Delinear los roles y responsabilidades de los miembros de la comunidad que intervienen
en la deteccién y derivacion del /la estudiante frente a ideacion o intento suicida.

¢ Informar y educar a los miembros de la comunidad respecto de la tematica del suicidio
para estar atentos y poder prevenir.

Marco legal

Dentro del Proyecto Educativo Institucional hacemos propia la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio como marco para la
Educacion y, en consecuencia, creemos en un modelo educativo que potencie el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos y a las libertades
fundamentales.

Valoramos, respetamos y atendemos de manera creciente a la diversidad, en todos sus &mbitos,
tanto en el proceso de ensefianza y aprendizaje como en la convivencia escolar, para desarrollar un
liceo con una cultura cada vez mas inclusiva.

Buscamos una sélida formacion integral de las y los estudiantes con la finalidad de desarrollar
sus potencialidades a nivel académico, social, cultural, afectivo y volitivo.

Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son
agentes conscientes y participativas del proceso educativo que se desarrolla en el Liceo. Conocen,
comprenden, adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante
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sus requerimientos.

Concebimos la autodisciplina y la autonomia como esenciales para el proceso de crecimiento
personal del y la estudiante que paulatinamente asume la responsabilidad de sus actitudes, decisiones
y acciones, respecto de su desarrollo académico y en el ambito de la convivencia escolar, adquiriendo
derechos y compromisos, consigo mismo, con las otras y los otros y con su entorno.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos
construidos por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus
integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las
y los docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad
educativa, a través de distintas propuestas curriculares y programas de accion.

Fomentamos una formacién ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y
basada en el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender
a vivir en comunidad.

Favorecemos la adhesion a practicas activas de proteccion del entorno social y cultural, en
cuanto son favorables para una sociedad humana, justa, solidaria, inclusiva y auténtica. Asimismo,
incentivamos la adopcién de acciones, decisiones, habitos y modos de vida respetuosos del
medioambiente, valorando aquellos conocimientos que permitan su comprension y cuidado, en tanto
constituyen parte consustancial del desarrollo de nuestros(as) estudiantes y de la comunidad educativa
en general.

Promovemos la insercion de la educacién no sexista en nuestro establecimiento y en sus aulas,
como una necesidad primordial en nuestra institucion, debido a que reconocemos la desigualdad social
establecida por el sistema patriarcal, donde las mujeres y todas las orientaciones sexuales, identidades
de género o expresiones de género, asociadas al género femenino son constantemente discriminadas
en los ambitos politico, religioso, econdmico, cultural y social, siendo victimas de violencia de género.

En el PEI también se establece el perfil del estudiante esperado, aquel que practique la
solidaridad, la empatia y el respeto hacia la diversidad en todos los &mbitos, dispuestos a resolver las
diferencias de manera armoniosa y utilizando el didlogo como método fundamental de acuerdo. El liceo,
por tanto, se adscribe a:

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
gue lo tenga a su cargo”.
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Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y busca
promover la gestién de una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales,
erradicando el acoso escolar o violencia entre estudiantes. El Articulo 16 d), establece que:
“‘Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante”...Por lo tanto, es importante aclarar que toda agresién, de cualquier tipo, cometida
por una persona adulta en contra de un/a estudiante, constituye una forma de maltratoinfantil.

Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de
disponer medidas para proteger a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos se encuentren
gravemente amenazados o hayan sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar

Medidas de Proteccion y Medidas Cautelares, tendientes a interrumpir de manera inmediata la
amenaza o la situacion de vulneracion, a la espera de contar con la informacion suficiente para
decretar una medida definitiva; son de su competencia las causas por materias de Proteccion
(como las sefialadas precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

Conceptualizacion

Conducta suicida Todo comportamiento, determinado o no, de autoagresién potencialmente
lesivo y autoinfligido con intencionalidad y conocimiento de lo que se realiza. En la conducta
suicida hay evidencia implicita o explicita de un deseo aparente o intencién de morir con alguna
finalidad. La conducta suicida puede no provocar lesiones, provocarlas con diferente gravedad,
e incluso, producir la muerte. IV Congreso Virtual Internacional de Enfermeria en Salud Mental
(mayo 2018)

Ideacion suicida: Pensamientos o cogniciones frecuentes sobre el cese de la propia vida y/o
elaboracion de planes para acabar con la propia vida, con diversos grados de intensidad y
elaboracion. La ideacion suicida suele ser un paso previo de la conducta suicida, aunque no se
sigue de esta necesariamente. (Guia para la atencidn primaria de pacientes con ideacion o intento
suicida Colombia. Agosto 2014)

Intento de suicidio: Conducta potencialmente lesiva, autoinfligida, no habitual,
deliberadamente realizada por el sujeto con evidencia implicita o explicita de intencionalidad de
causarse dafio o provocarse la muerte, que tiene un resultado final no letal, aunque puede
ocasionar lesiones o secuelas, independientemente de la letalidad del método utilizado. Engloba
todos aquellos actos deliberados con diferente grado de intencion de morir. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) defini6 el suicidio como”. En la actualidad se consideraque el suicidio
se mueve a lo largo de un continuum de diferente naturaleza y gravedad, que va desde la
ideacion (idea de la muerte como descanso, deseos de muerte e ideacion suicida)
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hasta la gradacién conductual creciente (amenazas, gestos, tentativas y suicidio consumado).

Suicidio: La Organizacion Mundial de la Salud la define como “un acto con resultado letal,
deliberadamente iniciado y realizado por el sujeto, sabiendo o esperando su resultado letal y a
través del cual pretende obtener los cambios deseados” La Clasificacién Internacional de
Enfermedades CIE-10 define el suicidio como la accién de quitarse la vida de forma voluntaria y
premeditada. Se refiere a la muerte por lesion autoinfligida, con evidencia implicita o explicita,
deliberadamente iniciada por la persona, intencional y consciente, en la que se obtiene un
resultado deseado como es, el morir. El suicidio es fruto de la interaccidén de factores biologicos,
genéticos, psicoldgicos, socioldgicos, culturales, religiosos y ambientales. Es decir, es un hecho
multicausal que requiere tener en cuenta diferentes consideraciones metodologicas al momento
de implementar un plan preventivo o psicoterapéutico.

Las caracteristicas que definen el suicidio son:

- Gran letalidad del método empleado (antidepresivos triciclicos, litio, armas de fuego,
ahorcamiento, etc.)

- Baja probabilidad de ser descubierto.

- Existencia de un plan detallado.

- Existencia de nota de despedida.

- Nula critica del intento.

- Escasos proyectos de futuro.

- Presencia de trastorno mental como depresivo o psicético.

Se encuentran presentes algunos trastornos psiquiatricos como: trastornos de esquizofrenia,
abuso o dependencia de alcohol y trastornos depresivos estos Ultimos con mayor
preponderancia.

Factores de riesgo

o Factores sociales rechaz6 moral al suicidio atribuido principalmente a las religiones y
concepciones culturales respecto de la muerte.

o Factores econdmicos las crisis econdmicas son de importancia a la hora de suicidio.

o Factores comunicacionales por contagio o imitacion los jovenes. No podemos determinar
pero hay incidencia de la variable de los medios de comunicacién en los jévenes. Sin
embargo, no hay datos duros respecto de esto.

o Factores individuales el riesgo esta los estudios de gemelos la concordancia es con la
familia biolégica. Las conductas compulsivas y violentas son altamente heredables y como
este incida en los comportamientos suicidas.

o Factores psicolégicos o de trauma: la exposicion a adversidades tempranas. Abusos
fisicos en la nifiez o abuso sexual. El tener ambos hechos es mayor el evento traumatico,
especialmente en relacion a la identidad del abusador, mientras mas cercanos es mayor
impacto por tanto mayor el trauma y con ello mas altas tasas de suicidios.
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o Factores intermedios. Algun tipo de trastorno como trastornos del &nimo o trastornos de

ansiedad, trastornos alimenticios.

PREVENCION

Prevencion colegios a través de campafias educacionales
Programa de Orientacion ejes crecimiento personal, autocuidado y buen trato.
Derivacion a Orientacion y seguimiento de tratamiento psiquiatricos

En Chile el Ministerio de Salud, desarroll6 una lista de tips para ayudar a una persona
con depresion, entre lo que destacan:

v
v

v

v

Ofrézcale ayuda directamente y esclchela sin juzgarla.

Animele a buscar ayuda profesional y ofrézcase para acompaniarle a los controles de
salud.

Apoye el tratamiento con medicamentos, recordando los horarios y monitoreando
gue cumpla con ellos.

Las personas con depresion pueden tener dificultad para realizar sus actividades
cotidianas y seguir horarios regulares. Apdyelas en eso.

Cuidese usted también. Acompafie dentro de sus posibilidades. No necesita resolver
ni hacerse cargo de todos los problemas de su amigo/a o familiar deprimido/a.
Procure buscar formas de relajarse y seguir haciendo las cosas que legustan.

Lo mas importante es buscar ayuda profesional.

Procedimientos ante una situacion de ideaciodn, intento o suicidio dentro

de un establecimiento educacional

En caso de relato de ideacion suicida y/o autolesiones:

Valorar la situacién seriamente.

Mantener una actitud receptiva y de escucha activa, promoviendo un ambiente de
privacidad/intimidad, dejando que el estudiante hable de sus sentimientos y malestar
emocional asociado.

Aceptar los sentimientos del estudiante, evitando emitir juicios morales o de valor. No
reprocharle o cuestionar su manera de pensar o actuar.

Tranquilizar al estudiante.

Hablar de su idea de cometer suicidio abierta y claramente, sin temor (es un mito el que
nosotros le vamos a dar la idea de suicidarse).

No prometer confidencialidad, manifestar preocupacién e indicar que existen alternativas
de ayuda que requieren del apoyo de un especialista y personas significativas que lo/la
protejan. Indicar que se debe informar a sus padres y Psicdloga del Ciclo.
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Acciones a seguir.

e Frente a una revelacion de ideacién suicida por parte de un apoderado/a, compariero/a,
profesor /a jefe u otro profesional o funcionario debe en primer lugar contener y acompafiar
al/la estudiante afectado/a.

e El o la estudiante que devela debe ser derivado con la psicéloga del ciclo.

e La psicologa después de realizar contencion tendra que evaluar la situacion en la que se
encuentra el/ la estudiante.

e Se debe informar de inmediato al jefe o jefa del ciclo quién citara de inmediato a los
apoderados (as) para ver acciones a seguir.

¢ Se informa a los padres la necesidad de apoyo a la/el estudiante a través de evaluacion
psiquiatrica de forma urgente.

o Derivacién al l/la estudiante a atencion psiquiatrica, para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el/la
estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore otras
respuestas frente a la angustia.

¢ Alos padres se ofrece posibilidad de realizar informe dirigidos a los especialistas respecto
lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y labor.

e Se informa a los padres que, por el cuidado del/la estudiante y de su comunidad, el/la
estudiante no se reintegrard a la jornada escolar hasta que el especialista determine que
esta en condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se esta velando tanto por la
seguridad y resguardo del/la estudiante, asi como también por los miembros de la
comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Escolar, afio
2013, art. 8, letra k). En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados
de la situacion.

e Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el/la
alumno/a esté en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para
el liceo para apoyar y acompafiar al/la estudiante.

¢ Cuando la familia tenga el certificado del profesional, se reuniran con el equipo del ciclo
correspondiente, para revisar la situacion y pasos a seguir (reintegro gradual, revisar y
recalendarizar pruebas, medidas especiales, entre otros).

e En caso de ser necesario, se realizara una propuesta de intervencion por parte del Liceo
(psicoélogo, profesor jefe y jefe de ciclo, convivencia escolar) que considere el trabajo con
estudiantes, grupo de apoyo del estudiante derivado, apoderados /as. Se realizara un
seguimiento de la intervencion.

e La psicéloga mantendrd seguimiento del estudiante con ideacién suicida (una vez o
reiterada) debera acompafar a través de entrevista.

e La psicologa debera establecer contacto permanente con la familia y con el profesional
externo tratante.

¢ Siél o la estudiante estuviese siendo tratada con farmacos debera ser enfermeria quien le
suministre el medicamento, previa entrega de certificado del profesional tratante.
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En caso de intento de suicidio en el colegio:
Es indispensable considerar

¢ Cuando un estudiante es detectado por un profesor/a, estudiante, profesional o funcionario
con una situacion de intento de suicidio debera dar aviso a la psicologa del ciclo y a
enfermeria.

e El profesional a cargo debe llevar personalmente al estudiante a enfermeria, en caso de
no ser posible llamar a esta unidad para que pueda ir a buscarle.

¢ El estudiante no debe permanecer en ningiin momento solo, manteniéndose acompafnado
por un adulto responsable, mientras éste toma contacto con enfermeria delcolegio.

e En el caso que estuviese en la sala frente a curso se solicitard al curso que se retire de
la sala. En tanto la psico6loga, junto con Profesor a cargo y enfermera, procedera a
contenerlo y acompafiarlo, para poder trasladarlo a enfermeria.

e Se tomarén las precauciones y medidas de seguridad para resguardar la integridad del o
la estudiante (No dejar al alcance elementos potencialmente peligrosos como, bisturi,
elementos cortopunzantes, medicamentos), percatandose ademas que no porte algun
elemento que ponga en riesgo su vida. Asimismo, es necesario considerar evitar cercanias
con puertas y ventanas.

¢ Mantener la calma, actuando rapidamente de acuerdo a lo planteado por el protocolo de
accion.

e Tranquilizar y contener al/la estudiante. No interrogar, pero escuchar activamente si surge
algun relato espontaneo.

¢ No desestimar los relatos, ni emitir juicios morales o de valor o juzgar.

¢ No reprocharle su manera de pensar o actuar. Ni tampoco cuestionarle haciendo le ver
lo valioso/a que es. Se sugiere solo escucha

e La psicologa del ciclo después de realizar la contencién junto con la enfermera y la
coordinacién de enfermeria deberan evaluar y simultdneamente dar aviso a jefa de ciclo
y Convivencia Escolar.

e Convivencia escolar debera contener al grupo curso.

o Jefe de ciclo debera informar a Equipo Directivo, profesor/a jefe y citar de inmediato a
los apoderados.

e El equipo de psicélogas contiene y evalla dafio psicolégico y mental del/la estudiante.

e Enfermeria deberéa evaluar al o la estudiante si tiene dafio fisico:

v En caso de no tener dafio fisico: En este caso las psicélogas junto con jefe de ciclo se
entrevistaran con los padres y sugeriran acudir a un centro de urgencia de salud mental
(Calvo Mackenna en caso de ser menor de 14 afios y 11 meses y Salvador encaso de
ser mayor de esa edad) para proteger y apoyar a la estudiante

v' En caso de dafio fisico: Establecer los primeros auxilios y derivar a un centro de
salud centro de urgencia de salud mental (Calvo Mackenna en caso de ser menor de
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14 afos y 11 meses y Salvador en caso de ser mayor de esa edad) para proteger y
apoyar al estudiante acompafiado por enfermera o psicéloga.

e Generar una propuesta de intervencion (intervencién en crisis) por parte del Liceo
(psicblogo, profesor jefe, Convivencia Escolar y Jefe de ciclo) que considere el trabajo con
estudiantes el grupo de apoyo del estudiante o el curso en su totalidad, apoderados
/as.

e Se realizara un seguimiento de la intervencion.

e La psicologa debera mantener seguimiento del estudiante con intento suicida
cerciorandose de que él o la estudiante se encuentre siendo acompafiado por un
profesional externo.

e La psicdloga deberd establecer contacto permanente con los padres y con el profesional
externo tratante.

e Si él o la estudiante estuviese siendo tratada con farmacos, deberd ser enfermeria quien
le suministre el medicamento, previa entrega de certificado del profesional tratante

En caso de suicidio de un estudiante

e En el caso que el/la estudiante se suicide, la direccion del liceo debe entregar un
comunicado con la noticia a los diferentes estamentos de la comunidad escolar, siendo
éste el Unico canal oficial para ello; ademas se debe llamar a una reunién urgente a equipo
directivo, equipo de psicélogas y equipo de convivencia escolar para iniciar trabajo y
propuestas segun el Protocolo de intervencién en crisis

e Se realizard una propuesta de intervencion al sistema educativo completo en diferentes
fases: considerando en primer lugar a los primeros intervinientes en la situacién de suicidio
(contencion en crisis), luego disefiando actividades por etapas al resto de la comunidad
(equipo directivo, docente, funcionarios no docentes, estudiantes de todos los ciclos,
apoderados, padres y madres), que considere también apoyo de especialistas externos
(en caso de ser necesario)

e Se disefiara una propuesta de intervencion que contenga a los y las estudiantes del curso
afectado, acompafnando al profesor jefe y profesores que hacen asignaturas al curso
afectado

e El programa de intervencion en crisis debe asegurar trabajo duelo (ira, negacion,
depresion y aceptacion).

e De ser necesario, se realizara seguimiento a través de entrevistas de las personas que
hayan sido derivadas a centros psicologicos

e El plan de intervencion debe contemplar trabajo por etapas con los distintos estamentos
y una programacion de reuniones que cumplan la labor de evaluar cada una de esas fases,
para ir haciendo los ajustes necesarios.
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CAPITULO IX. PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR

Introduccién

La educacién en los dltimos tiempos ha tenido que enfrentar una serie de dificultades que
emergen de una serie de cambios tras el retorno a la democracia y es precisamente ésta la que trae
una serie de mandatos destinados a generar una democratizacion del sistema educativo fundado en
la participacion y los acuerdos. No obstante, los cimientos de la escuela se fundaron en contextos
autoritarios y represivos, cuestién que conlleva a un problema eminente que es el acoso escolar.

Es ahi donde se instala el problema del maltrato escolar y que debe ser visibilizado yabordado
por la institucién educativa no sélo a través del caso, sino que mediante una estructura que permita la
prevencién, abordada desde la propia educacién desde el aprender a ser ciudadanos, aprender a vivir
la democracia y especialmente aprender a ser seres sociales garantes del bien comun. Surge de esta
manera la ley sobre Violencia Escolar N°20.536, que entrega un marco de actuacion para los
establecimientos educacionales del pais.

Objetivos

Promover convivencia escolar segura y de confianza, previniendo de esta manera situaciones
de acoso escolar.

Generar procedimientos y establecer criterios para proceder ante situaciones de acoso escolar,
bullying y ciberbullying en el &mbito escolar.

Delimitar acciones y responsabilidades a los integrantes de la comunidad educativa para
enfrentar situaciones de acoso escolar

Marco Legal

Dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI):

“Hacemos propia la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencidn Internacional
de los Derechos del Nifio como marco para la Educacién y, en consecuencia, creemos en un modelo
educativo que potencie el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto
a los Derechos Humanos y a las libertades fundamentales.

Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son
agentes conscientes y participativas del proceso educativo que se desarrolla en el Liceo. Conocen,
comprenden, adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante
Sus requerimientos.

Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos
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construidos por toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus
integrantes.

Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las
y los docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad
educativa, a través de distintas propuestas curriculares y programas de accion.

Fomentamos una formacion ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y
basada en el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender
a vivir en comunidad.

El liceo, por tanto, se adscribe a:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): en su Articulo 19, establece: “Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y busca
promover la gestion de una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales,
erradicando el acoso escolar o violencia entre estudiantes. El Articulo 16 d), establece que: “Revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”...Por lo tanto, es importante
aclarar que toda agresion, de cualquier tipo, cometida por una persona adulta en contrade un/a
estudiante, constituye una forma de maltrato infantil.

Ley General de Educacion: a. Define convivencia escolar (Articulo 16 A, Ley General de
Educacion). Define acoso escolar como: “toda accibn u omision constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién” .

Articulo 16 B, Ley General de Educacion. Establece la gravedad de la violencia escolar, (fisica o
sicolégica) contra un estudiante cuando esta es cometida una dimension de la calidad del sistema
educativo (DEG; Ministerio de Educacion), por quien detente una posicion de autoridad, utilizando
cualquier medio. Se establece la obligacion de informar cuando esto ocurra y sanciones si no se
informare y no se tomaren medidas.
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Articulo 16 D, Ley General de Educacion. Establece que todos los Establecimientos
Educacionales deben contar con un Reglamento interno que defina cdémo proceder, prevenir y
reaccionar cuando existan casos de acoso o0 de abuso escolar. Dicho reglamento, en materia de
convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevenciéon, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion para casos de maltrato escolar y diversas conductas que constituyan faltas a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica,
hasta la cancelacion de la matricula.

Establece responsabilidad especifica del Consejo Escolar en la promocion de la buena
convivencia y prevencion de la violencia escolar. En el caso de los Colegios Particulares Pagados,
deben crear un Comité especifico para promover la buena convivencia y prevenir la violencia escolar
(Articulo 15 de la Ley General de Educacion). Por ultimo, se establece que todos los establecimientos
deberan contar con un encargado de convivencia escolar.

Ley N°21.013, Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en
situacion Especial: Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas procedimentales
y de penalidad, respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico o fisico, en contra
de menores de edad, adultos mayores 0 personas en situacion de discapacidad, otorgandose mayor
severidad al reproche penal de tales conductas, con este propésito se modifica el Codigo Penal, la
Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar y el Decreto Ley N°645, de 1925, del Ministerio de Justicia,
sobre Registro General de Condenas.

Ley de Tribunales de Familia, N°19.968: los Tribunales de Familia son los encargados de disponer
medidas para proteger a nifios, nifas y adolescentes cuyos derechos se encuentren gravemente
amenazados o hayan sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas de Proteccion
y Medidas Cautelares, tendientes a interrumpir de manera inmediata la amenaza o la situacion de
vulneracién, a la espera de contar con la informacion suficiente para decretar una medida definitiva;
son de su competencia las causas por materias de Proteccién (como las seflaladasprecedentemente)
y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

Definiciones generales

El maltrato escolar “es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio,
en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de
la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos”. www.mineduc.cl.

Asimismo, el acoso escolar “es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes
gue atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional”. www.mineduc.cl

De acuerdo con la Unicef puede definirse Bullying como “cualquier forma de maltrato
intencionado que recibe un nifio, nifia 0 adolescente de parte de otros en forma repetida a lo largo del
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tiempo”, por lo general las victimas de bullying se mantienen en silencio, les da verglienza contar y/o
hasta se sienta culpable. La gran mayoria de las veces es una situacion conocida por otros, ya sean
nifios/as o adultos, quienes son testigos del maltrato.

Para comprender el bullying hay que entender que es una forma de violencia entre pares
(estudiantes) que ocurre la mayoria de las veces en el ambiente educativo. También se puede
manifestar en una forma de discriminacion de unos estudiantes hacia otro u otros ya sea por sus
caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad, situacion
migratoria, etnia, sexo, condicion socioeconomica, condicion de salud, discapacidad, creencias
religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, embarazo, entre otras.

El bullying se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién
de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si
misma.

Es muy importante sefialar que la mayoria de las veces este tipo de violencia es presenciado por
observadores o testigos.

Entre las implicancias del Bullying se encuentra:

= Puede ser violencia de tipo verbal, fisico, psicoldgica, de indole sexual, material, o
cibernética.

= El bullying afecta toda la comunidad educativa: deteriora la convivencia.

= Tiene consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y el ejercicio de los derechos de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes estudiantes.

»= Por todo lo anterior el bullying es una violacion de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Para que una situacion de violencia responda al concepto de bullying debe presentar las
caracteristicas siguientes:

* Es intencional: de uno/a o varios/as comparfieros/as hacia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.

* Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida y

sin los recursos del agresor o de la agresora.

* Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

* En relacién de pares o iguales: entre estudiantes.

Ciberbullying usar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) para hacer
bullying: mensajes de texto, redes sociales, por Internet, teléfono movil, por fotos, videos, chats,
por ejemplo. Basta con subir una sola vez una imagen a una red social y la repeticion se produciria
cada vez que alguien la vea, la comparta y existan huevos comentarios abusivos queacomparien
a la imagen. ayudar a que una agresién se propague por la red causa dafo y hace responsable
a esa persona también, porque puede no haber iniciado ni instado la agresion,
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pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener viva la agresion que afecta a la persona
violentada.

La violencia psicolégica comprende todas las acciones destinadas a lesionar la integridad
emocional de las personas: molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusion deliberada
(por ejemplo, de trabajos en grupo, juegos, equipos deportivos, etc.), “ley del silencio”, gestos
faciales o fisicos negativos, miradas amenazantes o despectivas, acoso grupal o colectivo, entre
otras. El componente psicoldgico esta en todas las formas de bullying.

La violencia verbal se manifiesta a través del lenguaje. De igual manera que las otras formas
de violencia, busca lesionar a las victimas. Algunas de las manifestaciones son: insultar,

calumniar, difamar, esparcir o divulgar un rumor o comentario mal intencionado, hacer
comentarios discriminatorios o despectivos (Por ejemplo, por caracteristicas fisicas, cognitivas,
nacionalidad, diversidad sexual o de género, etc.), abusar verbalmente a otra persona, dafiar la
reputacién social de otra persona.

menaz n_conteni xual. o exhibicion explicita sexual entre pares y que no esté

tipificado dentro de los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso y/o
hostigamiento sexual. Aquella manifestacion que involucre comentarios, insinuaciones y
amenazas con contenido sexual o exhibicion explicita sexual entre pares y que no esté tipificado
dentro de los delitos sexuales vigentes o dentro de la normativa de acoso y/o hostigamiento
sexual.

Violencia Material. Se entiende por esta forma de violencia, las acciones destinadas a dafar,
destruir o tomar sin consentimiento las pertenencias de los y las estudiantes, por ejemplo,
acciones como: dafiar, robar o esconder articulos, etc. Forzar a entregar algin bien personal
(dineros u objetos) a cambio de no recibir dafios y poder acceder a espacios o servicios en el
centro educativo.

La violencia fisica. Es toda accién encaminada a lesionar la integridad fisica de una persona.
Ejemplo de ella son las siguientes acciones: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones,
tirones de cabello, encerrar u obligar a entrar en algun sitio, entre otros.

Es necesario tener presente las siguientes recomendaciones:

» Crear y mantener un ambiente libre de violencia, constituye el elemento basico para
alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y participativa, teniendo presente
nuestra mision que es educar a nifios(as) y adolescentes que estan en plena etapa de
formacion.

» Respetar y hacer respetar por parte de los alumnos (as) y de toda la comunidad educativa,
en todas las instancias escolares el correcto apego al Reglamento Interno y cumplimiento
estricto de los protocolos establecidos para cada caso de vulneracion de Derechos.

» Diagnosticar la situacion del establecimiento; aplicar un instrumento elaborado por el

103



Encargado de Convivencia para diagnosticar y conocer la situacion de la convivencia en
la escuela, detectando situaciones de violencia y de maltrato (Bullying) en particular.

» Que el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, debe ser claro y definido, de acuerdo a
lo expresado en el PEl y en el Manual de Convivencia Escolar y que ademas sea conocido
por toda la Comunidad Escolar.

» Sensibilizar a los padres y/o apoderados, en torno a la responsabilidad, formacion de los
alumnos, particularmente en las situaciones de violencia, haciéndolos participar
activamente en los programas para su deteccion y resolucion.

» Implementar a lo menos una vez en cada semestre escolar, la reflexion y educacion con
los padres, madres y /o apoderados sobre prevencién, sintomas y manejo de las
situaciones de violencia y de maltrato (Bullying) y acciones cotidianas transversales
preventivas para erradicar el acoso escolar.,

» Evaluar los resultados de las acciones emprendidas, reconocer avances Y dificultades.

» Definir nuevas acciones.

» Internalizar a la comunidad educativa que la formacion de los estudiantes es
responsabilidad de todos. Que la educacién no es sélo entrega de conocimientos, sino
también cultivo de valores, habilidades sociales y emocionales, que les permitan a los
estudiantes crecer como personas y aprender a vivir en sociedad, respetando ideas,
valorando diferencias y teniendo la capacidad de resolver los conflictos.

El estudiante violentado:

El estudiante o la estudiante que es violentado y se encuentra en la posicién de victima, puede
poseer caracteristicas diferentes al resto del grupo, las cuales son utilizadas por el estudiante o la
estudiante que agrede para generar el bullying. Por ejemplo, algunas de estas caracteristicas
pueden ser:

e Color de piel, estatura, peso, tipo de cabello.

e Intereses particulares: hobbies, musica, forma de vestir, juguetes, juegos y deportes.

¢ Rendimiento académico: muy inteligente o con malas notas.

¢ Nacionalidad, religiéon, situacién socioeconémica.

e Algun tipo de discapacidad o situacion de salud: aparato de correccién visual, dental u
ortopédica.

¢ |dentidad de género u orientacion sexual.

e Por las personas con las que se relaciona.

e Porque se cree que es preferido o por ser mas regafiado, o sefialado por la maestra/o,
profesor/a.

Impacto en su salud fisica:
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Algunas de las consecuencias, pueden ser, aunque no de manera exclusiva, las
siguientes: trastorno de suefio, alimentacion, problemas digestivos, dolor de cabeza,
fatiga y agotamiento, entre otros.

Consecuencias psicolégicas: Inestabilidad nerviosa, tiene sentimientos de insatisfaccion,
miedo, soledad, inseguridad, abandono, desconfianza en si mismo/a. Impacto en las
relaciones familiares y sociales: Es poco comunicativo. Podria tener una pobre red de
apoyo.

Consecuencias en la vida escolar: desmotivacion, desinterés y falta de atencion en las
clases, bajo rendimiento académico, desercion escolar, puede presentar rechazo hacia su
centro educativo.

Conductas extremas: en estado avanzado del bullying, puede tender a la agresion hacia
si mismof/a o el victimario y, en el extremo, puede llegar a auto infligirse dafio e incluso al
suicidio.

Culpabilizacién, relativa a la reaccién que tienen algunas familias, profesorado y centros
educativos de achacar a la victima la culpa del problema con expresiones tales como:
“El problema ha sido tuyo”, “Seguramente no has manejado bien las cosas”, “Algohabras
hecho para que te traten asi” “el problema es que lo provocas” y otras similares.

El estudiante que violenta

La figura que violenta en una situacién de bullying, puede ser una sola persona o bien un grupo
de ellas y por lo general, comparten las siguientes caracteristicas

Su participacion en el bullying le puede repercutir en las consecuencias siguientes:

Es aquel que se burla, tiene una actitud excluyente, es manipulador/a.

Es posible que haya sido testigo de algun tipo de violencia en el ambito familiar,educativo
y comunal, por lo que la violencia es una conducta aprendida y errbneamente percibida
como normal.

Tiene influencia sobre otras personas. Puede ser lider/esa y su poder es validado dentro
del grupo.

Es impulsivo/a y confrontativo/a, carece de empatia y se le dificulta el autocontrol. No
tienen tolerancia a la frustracion.

No tiene amigos/as, sino seguidores/as que le tienen miedo y/o lo respetan.

Tiene una promesa de proteccion para sus seguidores/as.

No selecciona a la victima al azar.

Los observadores de la situacion
Hay dos tipos de estudiantes observadores y por lo general presentan las siguientes
caracteristicas:

¢ Quien apoya al estudiante que violenta: reconoce y refuerza la accion del agresor
incluso lo pueden llegar a apoyar abiertamente.
¢ No ven el impacto del dafio que se le esta haciendo a la victima.

e Quien reprueba, pero no hace nada, se siente impotente o tiene temor a ser victima.
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Tienen miedo de lo que pueda pasarles por hablar o denuncia.

El estudiante observador tiene el poder de parar o denunciar una situacién de Bullying
Al estar involucrados directa o indirectamente, las y los estudiantes observadores pueden sufrir
las siguientes consecuencias:

e Se acostumbran a la presencia y espectaculo del bullying como un hecho cotidiano y
aceptado.

o Pueden terminar creyendo que la violencia es una forma aceptada de relacionarse.

e Son victimas indirectas de la situacion de bullying y pueden llegar a comportarse,
manifestar y sufrir las mismas consecuencias del agresor o de la victima.

Al presentarse una situacion de bullying se puede generar un clima de inseguridad que a la
vez se convierte en un factor de riesgo para la reproduccion de ese patron de conducta:

e Puede incidir generando cambios en el rendimiento académico de las personas
involucradas.

e Atenta contra la convivencia en el marco de cultura de paz en el Centro Educativo, y
violenta los derechos de las personas.

e Aumenta el riesgo de estrés laboral en el personal de la institucion.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE INTREGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

En caso que se decida iniciar un procedimiento por hechos de maltrato, acoso y/o
violencia escolar, actuar conforme a lo que se indica en el siguiente link.

https://www.Ims.cl/web/wp-content/uploads/2023/03/Protocolo-de-actuacion-frente-
a-situaciones-de-maltrato-acoso-escolar-o-violencia-en-tre-integrantes-de-la-
comunidad-educativa-2022.pdf

CAPITULO X. REGULACION DEL USO DE CELULAR Y APARATOS
TECNOLOGICOS

Fundamentacién

La escuela se constituye como un importante agente educativo y socializador, a quien se
le ha otorgado la responsabilidad de contextualizar las experiencias de aprendizaje formal de
nifios y nifas, las mismas que reproducira en su medio personal, familiar y ciudadano.

106


https://www.lms.cl/web/wp-content/uploads/2023/03/Protocolo-de-actuacion-frente-a-situaciones-de-maltrato-acoso-escolar-o-violencia-en-tre-integrantes-de-la-comunidad-educativa-2022.pdf
https://www.lms.cl/web/wp-content/uploads/2023/03/Protocolo-de-actuacion-frente-a-situaciones-de-maltrato-acoso-escolar-o-violencia-en-tre-integrantes-de-la-comunidad-educativa-2022.pdf
https://www.lms.cl/web/wp-content/uploads/2023/03/Protocolo-de-actuacion-frente-a-situaciones-de-maltrato-acoso-escolar-o-violencia-en-tre-integrantes-de-la-comunidad-educativa-2022.pdf

Hemos de tener en consideracién en el quehacer pedagdgico que las tecnologias, desde
las ultimas dos décadas, han ido en aumento hacia la intervencion del mundo privado de las
personas, justificandose como un recurso necesario para acceder al conocimiento, vincularse con
el medio y los otros; como elemento vital para la entretencion rapida e ilimitada.

En este contexto cada dispositivo, que pareciera fundamental para una vida cotidiana
normal, ha trascendido el espacio privado, instaldndose en el colegio como una herramienta
cuestionable en las aulas, por cuanto ha normalizado la opinidn y comentarios negativos entre
pares; la burla y ofensa de quien se encuentra en desventaja; la difusion de situaciones privadas
con la sobreexposicion en entornos conocidos y desconocidos; manifestacion de hostigamiento,
ademés de la desconcentracion en temas y trabajos programados; el contacto abierto con
extrafios; la posibilidad de acceder a sitios que ofrecen contenidos visuales y textuales que
tensionan y afectan estados emocionales, asi como la comprension de la realidad. A propdsito
de este ultimo aspecto, se debe contemplar que la posibilidad de acceder al mundo desde una
pantalla, generando y consumiendo contenidos diversos, ha privado a los nifios y nifias de la
necesidad de moverse y de relacionarse cara a cara; debatiendo o confrontando opiniones,
reconociendo la responsabilidad del derecho de manifestar juicios personales, y el deber de
fundamentarlos; de jugar, probando las reglas, calculando limites, imaginando y haciendo.

Desde esta perspectiva, el uso de los dispositivos tecnoldgicos con planes de internet o que
pueden conectarse a wi-fi, es una herramienta que requiere de la regulacibn de uso,
acompafiamiento y guia especifica, sobre todo si consideramos que nuestros y nuestras
estudiantes viven procesos esenciales en su desarrollo personal, estos, relativos a afectividad,
sexualidad, autocuidado, autonomia, concepcion de ciudadania, validacién de redes de apoyo,
definiciébn de intereses y visibn de mundo. Tematicas que son abordadas desde el ingreso a
educacién parvularia por el plan de orientacion, y que requieren cada vez mas de la integracion
transversal en el trabajo escolar.

En virtud de lo ya sefialado, se establece que, durante la jornada escolar, los y las
estudiantes del ciclo 3 deberan guardar y mantener apagados sus celulares, tablets, Ipad
u otros recursos tecnoldgicos. Con ello, se hace fundamental que las familias apoyen esta
determinacion y propicien el didlogo con nifios y nifias para comprender la necesidad de
autoregulacion en el uso de sus dispositivos, asi como la promociéon de habitos saludables y
beneficiosos para su desarrollo fisico y emocional. La responsabilidad de portar y usar estos
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recursos en la jornada escolar correspondera al/la tutor/a o apoderado/a del/la estudiante, por
tanto, sera quien deba acudir al establecimiento cada vez que sea requerido/a.

Sin perjuicio de lo anterior, la integracion de tecnologias para investigacion, registro

fotografico y auditivo, sera fundamentada y comunicada, debidamente, a las familias, a fin de
contar con las herramientas precisas en clases y lograr los Objetivos de Aprendizaje establecidos
en el programa del curso.

Acciones de caracter formativo

Difusion de la medida de regulacién en cada uno de los cursos, tanto a estudiantes como
a sus respectivas familias, a cargo de unidad de convivencia escolar, jefatura de curso,
profesores/as de asignatura. Contemplando en este proceso los fundamentos que
determinan tal decision.

Dialogo constante para generar nuevas actividades tendientes a desarrollar habilidades
sociales y de enriquecimiento del clima de aula.

Regulacién en cada una de las clases que implique iniciar cada una de ellas, cautelando
gue los y las estudiantes no dispongan de dispositivos electrénicos durante el periodo.

Procedimiento

1. Si ellla estudiante usa su celular u otro recurso tecnoldgico, se le solicitara que lo guarde

en su mochila o entre sus pertenencias, fuera de su mesa de trabajo. Se dejara registro de
esta accion en el libro de clases, sefialandose las indicaciones dadas y la respuesta del/la
estudiante. Se comunicara al hogar, via agenda.

Si el/la estudiante reitera la accidon y acumula tres registros en el libro de clases se dara
lugar a citacién a apoderado/o.

Si el/la estudiante nuevamente hiciera uso de su celular u otro dispositivo, se citard a su
apoderado/a, para que en conjunto se establezca un compromiso de aceptacion de medida

regulatoria, estableciendo plan de trabajo con fechas para seguimiento.

El incumplimiento del compromiso personal establecido dara paso a la firma de carta de
compromiso institucional.
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CAPITULO XI. PROTOCOLOS DE ACTUACION DE ACCION FRENTE AL
CONSUMO DE SUSTANCIAS Y TRAFICO DE DROGAS

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), droga es toda sustancia que, introducida en
el organismo por cualquier via de administracion, produce de algin modo una alteracion del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y ademéas es susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica 0 ambas.

En el entendido que el Liceo Experimental Manuel de Salas es una institucién educativa, es
importante sefialar que el presente protocolo considera acciones relacionadas tanto con la normativa
legal existente en esta materia como también todas aquellas que tienen relacion con el cuidado y
acompafiamiento de nuestros y nuestras estudiantes deben tener.

En términos preventivos, el Liceo toma distintas acciones que se describiran y que dan cuenta
de un trabajo pedagdgico cotidiano y sistematico con los cursos en funcién de la prevencion,
abordandolo desde dos lineas, a nivel colectivo e individual.

En términos colectivos, dentro del programa de orientacion del LMS, existe una unidad completa
dedicada al autocuidado en situaciones de riesgo y consumo de sustancias, por otra parte, serealizan
actividades por nivel tales como charlas donde se aborden tematicas relacionadas y se realizan
trabajos con cursos especificos, previo diagndstico con el/la profesor/a jefe relacionadas al manejo del
riesgo en este ambito.

En términos individuales, se activa el protocolo de derivacién a psicologia y orientacion donde
se realiza un trabajo individualizado con algin/a estudiante en funcién del manejo del riesgo, por otra
parte, de detectarse la necesidad de algun tratamiento con algun profesional externo, se cita al
apoderado/a para realizar la sugerencia y ver la posibilidad de activar alguna red, asimismo, y
dependiendo de la gravedad de la situacion, el Liceo elaborara una propuesta de trabajo que permita
la formacion del estudiante realizando acciones que se consideren pertinentes tales como
adecuaciones curriculares y/o bajas en la carga académica entre otras.

No obstante lo anterior, es muy importante que la comunidad educativa conozca los alcances
de la normativa legal vigente expresada en la ley 20.000, que obliga a denunciar los delitos que tengan
relacion a la tenencia, consumo y trafico de drogas. Entre las personas que estan obligadas a denunciar
estos delitos, se cuentan los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales
de todo nivel que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

A continuacién, se presenta acciones generales a realizar en funcion de cualquier situacion que
involucre a estudiantes y/o miembros de la comunidad y la relacion y/o contacto con alguna sustancia
denominada como droga, no obstante, se especifica posteriormente formas de proceder segun la
situacion en particular.

Por tanto, la persona que reciba la informacién del supuesto consumo de sustancias o trafico
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de drogas debera inmediatamente informar al jefe de ciclo o encargado de convivencia escolar, quien
tomara registro escrito y procedera a hacer efectivo el protocolo.

PROCEDIMIENTO GENERAL FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS AL
CONSUMO, TENENCIA Y TRAFICO DE SUSTANCIAS DENOMINADAS COMO DROGAS.

1. Cualquier funcionario/a de la institucion que detecte o sea informado como el primer
contacto, canalizara la informacién hacia el/la jefe/a de ciclo, quien recogera todos los
antecedentes posibles de la situacién detectada, de manera reservada y oportuna,
garantizando los derechos de las y los estudiantes que pudieran aparecer involucrados.

2. El/la Jefe/a de ciclo evaluara la situacion, le informa al/a profesor/a jefe y responsable de
convivencia escolar para tomar la decision de continuar con los siguientes pasos del
presente protocolo

3. Segun la situacién lo amerite, en virtud de resguardar su seguridad y bienestar del/la
estudiante involucrado, se notificard al apoderado/a de este via telefénica, informando de la
situacion, junto con solicitar que se acerque al establecimiento para que haga retiro del/a
estudiante

4. Ellla jefe de ciclo junto al o la profesor/a jefe/a, y psicélogo/a, citaran a entrevista al
apoderado/a con el fin de evaluar primariamente la situacion del consumo del estudiante,
concordando las acciones a seguir.

5. En conjunto liceo y familia, buscaran acciones remediales, acogiendo comprensivamente la
necesidad de intervenir y acordando las acciones remediales y medidas al respecto y, de
acuerdo con el caso, se aplicaran las sanciones pertinentes enunciadas en el Reglamento
Interno segun la falta y etapa de desarrollo del estudiante que se encuentre.

6. Las acciones remediales se agregaran a un Plan de Trabajo de acuerdo al tipo de consumo;
éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del Liceo. La familia
debe comprometerse a seguir las acciones remediales, de apoyo externo y acatar las
sanciones correspondientes

7. El liceo debera realizar el acompafiamiento necesario, utilizando los recursos humanos y
materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos de formacion social y emocional
de los/as estudiantes, protegiendo la integridad del estudiante y evaluando en reuniones
periddicas las acciones comprometidas.

8. Deberéa quedar registro de las acciones sefialadas anteriormente, se adjuntan los anexos 1
y 2 al presente protocolo.

Frente ala sospecha de consumo fuera del Liceo y posterior ingreso a este

1. Un/a responsable de convivencia escolar del ciclo al que pertenece el estudiante
sefialado, se acercara para conversar con él/ella y evaluar el estado en el que se
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encuentra, segun alguno(s) de los siguientes criterios:

e Desorientacion y/o en estado de confusion.

e La presencia de olores caracteristicos de algunas sustancias

e Alteracion del ambito psicomotor, tales como: tambaleos, tropiezos, dificultad para
modular.

e Alteraciones del estado animico ylo relacional, tales Como:
introversion/extroversion excesivas o disminuidas, cambios del estilo relacional
propio del/a estudiante.

2. Hecha la evaluacion y de ser pertinente, informara al/la Jefe/a de ciclo y se realizara el

procedimiento general frente a situaciones relacionadas al consumo, tenencia y trafico
de sustancias denominadas como drogas.

Frente al consumo dentro del Liceo.

1.
2.

Se resguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

Se retiene la sustancia que estaba consumiendo o iba a consumir y los instrumentos
destinados para dicho propdésito y se guardan en el Liceo, éstos seran entregados solo
al apoderado/a.

Se deberd actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al
consumo, tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

Frente al porte de sustancias dentro del Liceo

1.

Se resguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

Se retiene la sustancia que estaba portando y se guardan en el Liceo, éstos seran
entregados solo al apoderado/a cuando los solicite.

Se debera actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al
consumo, tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

Frente al trafico dentro del Liceo Con estudiantes involucrados:

1.

Al momento de sorprender a un/a estudiante vendiendo alguna sustancia a algun/a
miembro de la comunidad, se resguardara al estudiante y a la otra persona involucrada
en la oficina de Convivencia Escolar, es decir, quién estaba vendiendo y quién estaba
comprando.

Se retiene la sustancia que estaba vendiendo y el dinero que se iba a cobrar por ésta y
se guardan en el Liceo, éstos seran entregados solo al apoderado/a respectivo.

El/La encargado/a de convivencia escolar, recabard toda la informacion pertinente al
trafico, de manera reservada y confidencial, la que sera presentada al/a Jefe de Ciclo para
evaluar la pertinencia de continuar con el presente protocolo y aplicar el reglamento
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interno referente a falta gravisima.

4. El/la Jefe/a de ciclo informard al/a profesor/a jefe/a de la situacion en confidencialidad y
juntos citaran a los apoderados tanto del/la estudiante que se encontraba vendiendo una
sustancia como del/la que se encontraba comprando.

5. En dicha reunién, se presenta la informacion recaba, se elabora un plan de trabajo
con el estudiante y se toman los acuerdos necesarios con el/la apoderado/a, junto con
informar que la situacion se denunciara segun corresponde, en forma reservada.

6. Se debera actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al
consumo, tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

Con adultos involucrados:

Al momento de sorprender a un/a miembro de la comunidad, mayor de edad, vendiendo
alguna sustancia a algun/a estudiante de la comunidad se procedera de la siguientemanera:

1. Se resguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

2. Se contacta a las autoridades respectivas en el momento de estar en conocimiento de los
hechos.

3. Con el estudiante Se debera actuar con el procedimiento general frente a situaciones
relacionadas al consumo, tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

4. Si el miembro de la comunidad que se sorprende vendiendo y mantiene una relacion
laboral con el Liceo, la Direccién procedera con el comienzo del respectivo sumario
administrativo y denuncia a la fiscalia y en un periodo de 24 horas como maximo,
presentando la documentacién y la evidencia respectiva a fiscalia.
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Anexo 1: Plan de Trabajo

Situacion que origina el plan de trabajo

Acciones del/a estudiante

Fecha de

seguimiento

Acciones del/a apoderado/a

Fecha de

seguimiento

Acciones del Liceo

Fecha de

seguimiento

Firma estudiante Firma apoderado/a Firma Profesor/a Liceo
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Anexo 2: Seguimiento Plan de Trabajo

Acciones del/a estudiante

Nuevos acuerdos del/a
estudiante

Nuevafechade
seguimiento

Acciones del/a apoderado/a

Nuevos acuerdos del/a

apoderado/a

Nueva fechade
seguimiento

Acciones del Liceo

Nuevos acuerdos del Liceo

Nueva fecha de
seguimiento

Firma estudiante Firma apoderado/a Firma Profesor/a Liceo
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CAPITULO XIl. PROTOCOLO DE ACCIDENTES DE ESTUDIANTES

Introduccién

En relacion a las actuales politicas de educacién y en conjunto con el Plan de Seguridad Escolar,
es que se define el protocolo de accidente escolar como un conjunto de acciones ejecutadas por
personal Capacitado del Liceo experimental Manuel de Salas, con el fin de entregar asistencia en caso
de accidente de algun integrante, o algin evento donde se vea en riesgo la integridad de cualquier
miembro de nuestra comunidad escolar.

Se entiende por accidente escolar:

a. Toda lesion gue un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte.

b. Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo
del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donderealice su
practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos Ultimos lugares.

El presente protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares lectivas, extracurriculares,
talleres actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que serealizan en las
dependencias del establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas
habilitadas y laboratorios. Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algin
estudiante sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este
documento se indica.

En caso de accidente escolar todos los y las estudiantes, tanto en educaciéon parvularia, basica
y media estan cubiertos por el seguro escolar estatal desde el instante en que se matriculen enel
colegio, independiente si el apoderado contrata un seguro escolar en alguna institucién privada.

“‘Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacion de
su préctica profesional.”

OBJETIVOS
Objetivo general:

Gestionar eficazmente la atencion primaria de enfermeria a los estudiantes del Liceo
Experimental Manuel de Salas.

Objetivos especificos:

115



Brindar la atencion primaria adecuada para cada situacion.

Atender con celeridadlos accidentes de riesgomoderadoo gravey derivaralos centros
asistenciales que corresponda.

Realizar seguimiento a los estudiantes derivados a centro asistencial.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES O DOLENCIAS

Accidentes o dolencias leve: Se considera accidente escolar cualquier lesién leve que se
haya provoca bajo cualquier espacio fisico del liceo y en cualquier instancia pedagdgica o
recreativa. Se considera leve, a las siguientes lesiones o dolencias:

Contusién corporal leve que no incapacite el movimiento y que refiera leve dolor.
Contusion ocular sin signo de hemorragia interna o sangrado.

Caidas que no superan la propia altura del individuo.

Heridas con sangramiento escaso que cede a los 5 minutos de compresion.
Sintomas de resfrio.

Malestar abdominal leve.

Picadura de insecto con escasa o0 nula reaccion alérgica.

Cefalea leve, sin signos de alteracién neurolégica.

Enfermedades crénicas sin evidencia de deterioro.

Accidentes o dolencias de moderadas: Se considera accidente escolar cualquier lesion
moderada que se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del liceo y en cualquierinstancia
pedagdgica o recreativa. Se considera moderado, a las siguientes lesiones o dolencias:

Dificultad respiratoria.
Dolores en el pecho con antecedentes de patologia cardiaca o respiratoria.
Cuadros de angustia que no ceden a los 30 minutos.

Contusion craneana sin pérdida de conciencia por caida de altura mayor a la talla del
individuo y con signos de alteracion neuroldgica. (escala de Glasgow < o igual a 12).

Contusiones corporales con dolor moderado a la movilizacion que incapaciten el
movimiento.

Contusién ocular con hemorragia interna o sangrado evidente.
Descompensacion de presion y o glicemia.

Quemadura condolor insoportable que afecta funcionalidad de la zona lesionada.
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Heridas con sangrado continuo y moderado que no cesaalos 5 minutos de compresion.
Fiebre.

Cefalea con dolor moderado o con signos de alteracion neurolégica.

Dolor moderado de cualquier indole.

Dolor abdominal severo, con o sin signos de vomitos o diarrea.

Accidentes o dolencias severas: Se considera accidente escolar cualquier lesién severa
gue se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del liceo y en cualquier instancia
pedagdgica o recreativa. Se considera severo, a las siguientes lesiones o dolencias:

Paro cardio-respiratorio.
Convulsiones.
Crisis asmaética.

Contusiones con deformidad y dolor insoportable a la inmovilizacion que incapaciten
el movimiento.

Contusién craneana con pérdida de conciencia o Glasgow <o igual a 11).

Heridas de gran magnitud o cortantes profundas, con sangrado continuo y abundante que
no cesaalos 10 min de compresion.

Quemaduradegran magnitudy de dolorinsoportable que afectafuncionalidad de zona
lesionada.

Intento o ideaciénsuicida.

Intoxicacion por medicamentos o agente quimico diverso (gas, cloro, etc)

Procedimientos generales:

Si un estudiante sufre un accidente de cualquier indole, el (Ia) profesor(a) o funcionario(a) que

sea testigo o que reciba tal informacion, debera dar aviso a la secretaria del ciclo que corresponda.
Todo profesor o funcionario, dentro o fuera de su horario, deberéa prestar toda la colaboracién que se le
solicite o que la situacion amerite en estos casos.

Los(as) Profesores y funcionarios de todos los Ciclos, Niveles, Unidades o Areas deben conocer

el numero telefénico o anexo de todos los Jefes y Secretarias de Ciclo que corresponda, y dela Unidad
de Enfermeria del Liceo, a objeto de afrontar situaciones de emergencia, como las descritas
precedentemente.

En caso de que el estudiante pueda desplazarse y trasladarse a la unidad de enfermeria se
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procederd a:

e Enelciclo 1y ciclo 2 (solo para primero y segundos basicos), el o la estudiante seratrasladado
a la unidad de enfermeria por la Educadora, Profesora(o) o Asistente de Parvulos acargo. Sera
evaluado en dicha unidad, desde donde se informara telefénicamente a losapoderados del
estado del alumno y las caracteristicas del accidente, con el fin de mantener informado al
apoderado y definiendo el protocolo a seguir segun gravedad.

e En el ciclo 2 para 3° y 4° basicos, el profesor(a) solicitara, a través de un estudiante, la
colaboracién de un encargado de Convivencia Escolar, u otro adulto responsable, quiendebera
acompafar al estudiante a la Unidad de Enfermeria. Sera evaluado en dicha unidad y se
informara al apoderado via telefénica (si se estima conveniente) o bien ira una nota de atencién
de enfermeria en agenda, informando el estado del alumno y el protocolo a seguir segun la
gravedad.

e Para el ciclo 3 y ciclo 4 (5° Afio Basico a IV° Afio Medio), se solicitara la colaboracién de un
compafiero(a) o de un encargado de Convivencia Escolar, si corresponde, para que acomparfie
a él o la estudiante a la unidad de enfermeria. Sera evaluado en dicha unidad y se informara al
apoderado via telefénica (si se estima conveniente) o bien ird una nota de atencion de
enfermeria en agenda, informando el estado del alumno y el protocolo a seguir segun la
gravedad.

En caso de que el accidente ocurra al interior de la sala de clases en el que él o la estudiante
no pueda ser trasladado a la unidad de enfermeria (en casos de Traumatismos severo, pérdida de
conciencia, contusiones craneanas por caidas a nivel y de altura o alguna alteracion que inhabilite la
movilidad del o la estudiante), se solicitara que un adulto responsable dé aviso a la Unidad de
Enfermeria, para que el personal de la unidad se traslade al lugar del accidente y defina el protocolo a
seguir.

En caso de que el profesor(a) tenga clases en otro curso, velara porque €l o la estudiante
permanezca sin movimientos en el lugar, e informara a la Secretaria de Ciclo para que enfermeria y un
encargado(a) de Convivencia Escolar asista al estudiante y se hagan cargo de la situacion. El
profesor(a) se retirara sélo cuando dicho(a) encargado(a) de la Unidad llegue al lugar y la situacion no
amerite mas de su presencia.

Desde la unidad de Convivencia Escolar o secretaria se informara de lo ocurrido al Profesor(a)
Jefe(a) de lo sucedido con él o la estudiante.

Durante las clases de Educacion Fisica para primero y segundos béasicos o psicomotricidad para
el ciclo 1 sera la Asistente del curso la encargada de trasladar a los y las estudiantes a la Unidadde
Enfermeria. Si no puede ser trasladado/a o imposibilite la movilidad, uno de los docentes informarade
la situacion a dicha Unidad, cuya encargada determinara los pasos a seguir.
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El o la profesor(a) del curso sera informado sobre el estado de salud de él o la estudiante, tanto
si regresa a la sala de clases como si no lo hace y dejara constancia en el Libro de Clases.

Si él o la estudiante amerita ser trasladado a un centro asistencia ya sea Hospital Luis Calvo
Mackenna, Hospital El Salvador o Clinica Privada, la Unidad de Enfermeria ser& el Unico responsable
de coordinar el traslado con el fin de hacer efectiva la atencién cubierta por el Seguro Escolar Estatal
o los convenios particulares, segun sea la situacion. El apoderado debe concurrir en forma inmediata
a dicho lugar. De no ser posible, deber& informar el nombre y cédula de identidad de la persona que
acompafara al estudiante al centro asistencial. Recordar que el personal de Enfermeria acompafiara
al estudiante siempre en casos cuya categorizacion de atencion se encuentre en estado de complejidad
moderada o severa.

En caso de que algun estudiante manifieste malestar fisico o signos de enfermedad antes del
inicio de la jornada de clases, sea en su hogar o durante el traslado al Liceo, se recomienda a los
apoderados, abstenerse de ingresarlos al establecimiento. Lo anterior, en virtud de un principio basico
de salvaguardar el estado de salud del estudiante. Si esto ocurriera durante el trayecto en el transporte
escolar, el estudiante sera llevado a la Unidad de Enfermeria, para su atencién y evaluacion.

En caso de ser necesario el retiro de €él o la estudiante, éste debe realizarse directamente desde
la Unidad de Enfermeria: Para ello, todos los apoderados que retiren estudiantes desde la enfermeria
deberan escribir su nombre completo, Rut y firmar en comprobante de atencion deenfermeria al
momento del retiro.

En caso de ciclo 3 y 4 que estén en condiciones de retirarse solos, Enfermeria informara al
apoderado la necesidad de enviar email a convivencia escolar con autorizacién de retiro como requisito
para su salida del establecimiento, donde debe expresar su nombre completo, Rut y el nombre, apellido
y curso del o la estudiante autorizado/a el retiro.

El llamado desde la unidad de enfermeria lo realiza el personal de la unidad, indicando la
descripcion de lo sucedido y las condiciones que se encuentra €l o la estudiante. El estudiante podra
hablar via telefénica con el apoderado en la unidad de enfermeria si es una contusién genital o se
categorice en riesgo de moderado o grave, y se encuentre en condiciones de hacerlo.

Importante

e Enaquellos casos en que durante la jornada escolar él o la estudiante necesite la administracion
de algun medicamento prescrito por un médico, se debera presentar en la enfermeria el
medicamento en su envase original, rotulado con nombre, curso y la copia de la respectiva
receta correspondiente al afio vigente, esta debe indicar el nombre de dicho medicamento,
dosis, horario y autorizacion escrita del apoderado para la ingesta o administracion del
medicamento. En funcién de dichas especificaciones, este medicamento - en acuerdo con los
padres- debe ser administrado por el personal de la Unidad de Enfermeria
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salvo casos de patologias de riesgo que puede ser administrado el medicamento en sala con
autorizacion expresa por escrito del apoderado mientras se dirige la asistencia de enfermeria
hacia el lugar.

e Recordar que el colegio NO est4 autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos sin
prescripcion médica.

Accion de enfermeria ante accidente o dolencia leve:

Al realizar la evaluacion del o la estudiante segun su clasificacion antes mencionada se
llamara al apoderado si lo amerita o se enviara hoja de atencién de enfermeria explicando lo sucedido
y las condiciones del o la estudiante. En el caso que se requiera llamar al apoderado se explicara lo
sucedio, las condiciones del estudiante y si amerita el retiro a casa o regresar a clases.

En el caso que requiera ser retirado, debera ser el apoderado u persona autoriza por €l para el
retiro. De lo contrario, regresara a su sala, para los del ciclo 1 y ciclo 2 (primero y segundo basicos)
regresaran a su sala acompafnados(as) de una asistente o docente, y el resto de los estudiantes podran
volver a clases por sus medios.

Accidentes o dolencias de riesgo moderado:

Al realizar la evaluacion del o la estudiante segun su clasificacion antes mencionada se
llamara al apoderado, y se sugerira una evaluacién médica inmediata. Si el o la apoderado (a) se
encuentra a menos de 20 minutos de distancia, se procedera a esperarlo en la unidad de enfermeria
mientras se estabiliza él o la estudiante y una integrante del equipo de enfermeria acompafiara su
traslado hacia el centro asistencial en ambulancia del seguro, auto de apoderado o mdévil del liceo,
siempre y cuando el traslado no implique riesgo para él o la estudiante y el apoderado este de
acuerdo con la compaifiia.

Si apoderado se encuentra a mas de 20 minutos de distancia, una integrante de enfermeria se
dirigira al centro asistencial correspondiente junto €l o la estudiante en coordinacién permanente con el
o la apoderado(a) en la ambulancia de seguro, mévil del liceo, auto de funcionario o taxi siempre cuando
el traslado no implique riesgo para él o la estudiante.

En caso de que el o la apoderado(a) no pueda dirigirse al centro asistencial, debera informar
el nombre y cédula de identidad de la persona que acompafiara al estudiante en este.
El personal de enfermeria realizara el seguimiento del estudiante hasta que se encuentre estable, en
buenas condiciones en casa o se reincorpore al liceo.

Accidentes o dolencias de riesgo severo:
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Al realizar la evaluacién del o la estudiante segin su clasificacion antes mencionada se
coordinara de forma inmediata el traslado al servicio de urgencia. Si el alumno tiene seguro escolar
estatal, se llamard de inmediato para solicitud de ambulancia del SAMU. Luego se llamara al
apoderado, informando situacion y coordinando encuentro en centro de salud.

Si él o la estudiante posee seguro escolar privado, se llamard de inmediato para solicitud de
ambulancia. Luego se llamara al apoderado, informando situacion y coordinando encuentro en centro
de salud.

En este caso siempre debe ir acompafado de un integrante de la unidad de enfermeria
(preferentemente enfermera).

En caso de que apoderado no pueda dirigirse al centro asistencial, debera informar el nombre
completo y cédula de identidad de la persona que acompafiara al estudiante.

El personal de enfermeria realizara el seguimiento del estudiante hasta que se encuentre
estable, en buenas condiciones en casa o se reincorpore al liceo.

*Cabe mencionar que estas ambulancias por lo general no permiten personal de salud o
acompafante externos dado que solo cuentan con seguro para chofer, paramédico y/o
enfermera de prestador y paciente trasladado, por lo que en este caso, la integrante de
enfermeria se trasladaria en movil del liceo, auto del/la funcionario(a) o en taxi.

Notificacion de casos.
Accidentes o dolencias de riesgo leve:

Ciclo 1: En caso de retiro del o la estudiante con apoderado/a o persona autorizada, educadora
o0 asistente de parvulo dara aviso a la secretaria de ciclo.

Ciclo 2: En caso de retiro del o la estudiante con apoderado/a o persona autorizada, la unidad
de enfermeria dara aviso a la secretaria de ciclo o unidad de convivencia escolar.

Ciclo 3 y 4: En caso de retiro del o la estudiante con apoderado/a o persona autorizada, la
unidad de enfermeria dara aviso a la secretaria de ciclo o unidad de convivencia escolar. En
caso de retiro del o la estudiante con autorizacién de apoderado/a, se efectuara a través de
convivencia escolar o secretaria del ciclo, previa notificacién de autorizacion de retiro por
apoderado al ciclo via e-mail.

Accidentes o dolencias de riesgo moderado y severo:

Para todos los ciclos, se informaré inmediatamente el acontecimiento a la secretaria del ciclo
correspondiente, secretaria de subdireccion y direccion.
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La Unidad de Enfermeria redactara un informe detallado de la situacién y seguimiento en todos
los casos en que el accidente haya sido moderado, severo o a causa de infraestructura. Estese

enviara al director/a, subdirector/a, jefe/a de ciclo y profesor/a jefe correspondiente.

Accidents, lesion o dolencia.
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Datos importantes
Unidad de enfermeria

e Teléfono de enfermeria: 2 29771300

e Correo enfermeria; enfermeria@Ilms.cl

Sequro escolar estatal

Urgencia general.

Hasta 14 afios 11 meses y 29 dias.

Urgencia Hospital Luis Calvo Mackenna. Av. Antonio Varas 360, Providencia, Santiago. Teléfono:
225755800

Desde los 15 afios en adelante
Urgencia Hospital Salvador. Av. Salvador 364, Providencia, Santiago. Teléfono 225754000

Trauma dental

Hasta 14 afios 11 meses y 29 dias.

Urgencia Hospital Roberto del Rio. Av. Domingo Santa Maria 1179, Independencia, Santiago.
Teléfono 225758000.

Desde 15 afios en adelante

Urgencia Hospital Sotero del Rio. Av. Concha y Toro 3459, Puente Alto, Santiago. Teléfono
225762300

Clinicas sequro escolar

Algunos contactos mas frecuentes son:

Clinica alemana:

Contacto de ambulancia inmediata para todo tipo de accidente y debe ir acompafiado por un adulto:
Teléfono: 22210 2300-229109911

Contacto urgencias: 222101336

Contacto mesa central: 222101111 anexo2300

Direccion: Av. Vitacura 5951, Vitacura.

Clinica Indisa:
Contacto de ambulancia solo para riesgo vital y debe ir acompafiado por un adulto:
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Teléfono: 22362 5353
Direccién Urgencia Escolar: Av. Santa Maria 1810, Providencia.

Clinica Santa Maria:

Contacto de ambulancia solo para riesgo vital y debe ir acompafiado por un adulto
Teléfono: 22913 3006/ 22913 3003/ 999192496

Direccion Urgencia Escolar: Av. Santa Maria 500, providencia.

Clinica Las Condes:

Contacto de ambulancia inmediata para todo tipo de accidente y debe ir acompafiado por un adulto:
Teléfono: 22610 7777/ 9 7777 7777
Direccién Urgencia Escolar: Av. Estoril 450, Las Condes.
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CAPITULO XIll. PROTOCOLO DE ACCIDENTES Y AFECCIONES MEDICAS
EN FUNCIONARIOS/AS DEL LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS

planta.

Definiciones:

Procedimiento en caso de accidentes dentro del Liceo de funcionarios a contrata o

1.- Ocurrido el accidente, acercarse a la Unidad de Enfermeria. Si no se puede trasladar por si
sélo, avisar a la Unidad de Enfermeria mediante terceros.

2.- En la Unidad de Enfermeria, se evaluara y estabilizarda condicion de salud (manejo pre-
hospitalario).

3.- Si el accidente es a causa o con ocasion del trabajo, corresponde acudir al centro Asistencial
de la ACHS de preferencia Egafia, ubicado en Av. Américo Vespucio 1476, Pefialolén. En caso
de que la lesién dificulte el desplazamiento a este centro, se solicitara el traslado en
ambulancia de la ACHS a través del numero 1404 o al numero 800 800 1404.

> En eventos denominados Graves o Fatal: En conformidad con lo dispuesto en
los incisos cuarto y quinto del art 76 de la ley 16.744, si en la empresa ocurre un
accidente grave o fatal, el empleador debera:

o Suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir
a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

o Informar inmediatamente de lo ocurrido a la inspeccién del trabajo (Inspeccion)
y a la secretaria regional ministerial de salud (Seremi) correspondiente.

Para efectos de las obligaciones sefialadas se establecen las siguientes definiciones:
A)  Accidente Fatal: Es aquel que provoca la muerte del trabajador de forma
inmediata 0 como consecuencia directa del accidente.
B)  Accidente Grave: Accidente que genera una lesién, a causa o con ocasion del
trabajo, y que:

- Provoca de forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputaciéon o pérdida
de cualquier parte del cuerpo. Se incluye, ademas, perdida de un ojo; pérdida total o
parcial del pabell6n auricular; parte de la nariz, con o sin compromiso 6seo; pérdida del
cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso
0seo.

-Obliga a realizar maniobras de reanimacién: conjunto de acciones encaminadas
a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las
constantes vitales del organismo. Estas pueden ser basicas (no requierede medios
especiales y las realiza cualquier persona capacitada); avanzadas (requiere medios
especiales, y las realiza un profesional de la salud debidamente entrenado)
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-Obliga a realizar maniobras de rescate: Son aquellas destinadas a retirar al
trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios
medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido.

-Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros: Para este efecto la altura debe
medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o
con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que disminuyan
la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccion personal u otros
elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

-Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las
faenas.

-Quemaduras: sobre el 50% o por vias respiratorias.

Para estos casos se debera solicitar un mévil ACHS (1404) o ambulancia (101)

> En eventos de gravedad Leve se coordinara taxi o movil del liceo, y se solicitara
gue el funcionario o funcionaria se comunique con su contacto de emergencia para dar
aviso de lo sucedido. En el caso que el accidentado esta con signos vitales normales,
se mantendré el contacto via telefonica entre funcionario/a con la unidad de enfermeria.
En el caso que no haya taxi ni vehiculo del liceo se debera llamar a niUmero de rescate
ACHS 1404.

Segun Ley 16.744, art. 29, “La victima de un accidente del trabajo o enfermedad
profesional tendr4 derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por la enfermedad o accidente (Cobertura proporcionada porACHS
como organismo administrador de la ley 16.744):

a) Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, Los gastos de traslado y
cualquier otro que sea necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.”

Solo el personal de planta o contrata accidentado tiene cobertura que otorga la Ley
16.744

Si el personal es retirado por una ambulancia de la ACHS, sera responsabilidad de esta
institucion el traslado al centro de atencion y/o domicilio si la gravedad asi lo requiere
segun atencion médica.

4.-Para ser atendido en la ACHS, se debera presentar cédula de Identidad y la declaracion
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) debidamente firmada por encargada de RRHH y en

su ausencia encargada de personal (este Ultimo documento puede presentarse con un
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desfase de 24 horas y se solicita a la Sra. Luisa Guzman en oficinas de administracion.

5.- Se seguird o mantendra comunicacion sobre condicién de salud por via telefonica
Procedimiento en caso de accidentes de trayecto en funcionarios a Contrata o Planta

1.- Después de ocurrido un accidente, identificar testigos y dirigirse de forma inmediata al centro
de atencion ACHS mas cercano. Si el accidente ocurre cercano a las dependencias del
establecimiento, dirigirse a la Unidad de Enfermeria para estabilizar condicion de salud y para
gestionar el traslado al centro asistencial.

Si el trabajador es trasladado por vehiculo institucional o mévil (Taxi) debera ser acompafado
por personal competente e enfermeria, hasta que ingrese al centro de atencién.

2.- Si se requiere una ambulancia llamar o solicitar a través de un tercero al nimero 1404 o al
800 800 1404 desde cualquier punto del pais correspondiente a las oficinas de ACHS.

3.- Al momento de atenderse, se deberd presentar Cédula de ldentidad y la Declaracion
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) debidamente firmada por el empleador (se puede
acudir sin este documento)

4.- Se debera contar con medios de prueba que ayuden a acreditar que el accidente se produjo
en el trayecto directo de ida o regreso. Estos medios de prueba pueden ser. Un parte de
Carabineros, 2 testigos y certificado de atencién en un centro de Salud.

5.- Los antecedentes deben ser entregados en el centro de atencién ACHS donde fue atendido.
Después llamar al mismo centro consultando por la resolucién.

6.- Si la resolucion acoge el accidente como uno de trayecto, se tendra derecho a recibir las
prestaciones que la Ley 16.744 contempla. Si se determina lo contrario, sera derivado a su
sistema previsional de salud comun (Fonasa, Isapre o Servicio de Salud).

Procedimiento en caso de accidentes de funcionarios Honorarios (Debe estar Adherido
a organismo administrador, idealmente ACHS).

1.- Si el accidente que sufrié el funcionario es de trayecto, debe acudir forma inmediata a
algun centro asistencial de acuerdo con su sistema previsional o al organismo administrador al
cual se encuentre afiliado (mutualidad).

2.- En caso de que el accidente ocurra en el establecimiento, el funcionario debe acudir a la

Unidad de Enfermeria para ser evaluado y estabilizado. Segun la complejidad, el funcionario
seré traslado en:
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> En eventos denominados Graves, se debera trasladar al accidentado mediante
ambulancia SAMU (101)

> En eventos de gravedad Leve coordinara taxi o moévil del liceo, y se solicitara que el
funcionario o funcionaria se comunique con su contacto de emergencia para dar aviso de lo
sucedido. En el caso que el accidentado esta con signos vitales normales, se mantendra el
contacto via telefonica entre funcionario/a con la unidad de enfermeria.

Protocolo de manejo de causas Médicas de Funcionarios del LMS

a) Consulta por causa Médica:

1.- El funcionario sera evaluado de acuerdo a los protocolos vigentes que rige también a la
poblacion escolar.

2.- Si el funcionario presenta un malestar que le imposibilita la continuidad en el Liceo, debera
consultar de forma particular al médico que corresponda. Se dara aviso de esta situacion a la
jefatura directa y a un familiar que lo acomparfie en su retiro. En caso de no haber familiar, debe
ser acompafado por un funcionario a centro médico o casa. En caso de que no haya familiar
gue pueda llegar a la inmediatez, si funcionario se encuentra con signos vitales normales, se
podra dejar en centro asistencial y continuar cuidados via telefonica.

b) Consulta por causa Médica de Urgencia:

Si el funcionario se encuentra con una causa médica de urgencia (Ejemplo: Paro Cardiaco,
Descompensacion de glicemia, Crisis Hipertensiva, etc), sera trasladado al centro asistencial
mas cercano en ambulancia SAMU, particular o en moévil del liceo en compafiia de personal
de enfermeria. Se contactara a algun familiar para que acuda al centro asistencial y pueda
continuar los cuidados. Se realizara seguimiento via telefonica.

b) Perfiles de Control de Presion:

Exclusivamente para los funcionarios que estén con sospecha de Hipertension o que presentan
reiteradas descompensaciones de Presion Arterial; la Unidad de Enfermeria proporciona
controles de Presion Arterial de forma peridédica (Perfil de Presion Arterial) para que el
funcionario pueda notificar esta situacion de descompensacion a su médico tratante.

NOTA:

Todos los accidentes que requieran traslado seran informados a jefatura directa y subdireccion.
Todos los accidentes y causas médicas graves serdn comunicados inmediatamente a la jefatura
directa y subdireccién, y luego, la Unidad de Enfermeria enviara por mail el registro dela atencion
recibida y seguimiento de la condicion de Salud del funcionario.
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CAPITULO XIV. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE OTROS HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL (ACOSO SEXUAL)

| INTRODUCCION

El pais en los ultimos tiempos ha enfrentado cambios culturales que han generado demandas
para la sociedad en su conjunto, pero que van dirigidas especialmente a los primeros formadores, la
familia y la escuela, son aquellas nuevas formas de mirar el mundo que permiten distintas tematicas
gue no se habian develado y menos enfrentado en nuestro pais, son resabios de una sociedad
patriarcal que se va desplomando. Entre dichas teméticas esté el movimiento feminista que nos muestra
las deficiencias del sistema y que es necesario enfrentar como sociedad, entre ellos se encuentra uno
de los maltratos de connotacion sexual que sufren especialmente las mujeres, el denominado Acoso
Sexual. Asi como otras violencias de género, el acoso sexual tiene su raiz en las desigualdades de
género construidas socialmente. De acuerdo con la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém do Para), se “debe entender por
violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” (en
Toledo, 2006).

El presente protocolo tiene como proposito establecer normativas y procedimientos que regiran
para todas aquellas situaciones que sean definidas como Acoso Sexual, de manera oportuna,
organizada y eficiente en el marco del resguardo por los Derechos Humanos, con especial
consideracion a los Derechos de los/as Nifios, Nifias y Adolescentes; complementario a la Normativa
ya existente en el LMS.

En tanto se estd en una institucion educativa donde el foco de atencion son las nifias, los
nifios y adolescentes y debemos por ley proteger y resguardas sus derechos fundamentales, por lo
cual, es necesario que todos los procesos que se aperturan de acuerdo con el presente protocolo estan
sujetos a confidencialidad en la informacién y en los procesos que se desarrollen en el mismo.

I OBJETIVOS

1.- Establecer procedimientos claros de actuacion frente a hechos de connotacion sexual, que no son
constitutivos de delito, pero que requieren de un abordaje particular y especializado.

2.- Brindar contencion, proteccion y cuidado gradual a las personas involucradas, asi como generar
instancias formativas tendientes a la reeducacion y con ello la prevencion en tematicas de género/sexo.
3.- Potenciar el didlogo, las estrategias de resolucion alternativa de conflictos y las medidas reparatorias
y formativas, cuando la situacion involucre al estamento estudiantil.

I MARCO CONTEXTUAL

ANTECEDENTES HISTORICOS RELEVANTES EN EL LMS
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Los y las estudiantes del Liceo Manuel de Salas han sido participantes activos/as del
movimiento estudiantil en las ultimas décadas, movimiento que desde el 2016 ha levantado demandas
entre las que se encuentra la implementacion de una educacién no sexista y la erradicacion de la
violencia de género.

Se inician reflexiones que permitan abordar los conflictos existentes en el ambito sexual, se
considera para ello los discursos que emergen en materia de género para aplicarlos al aula a través de
la formacién pedagdgica.

La reflexion y el movimiento estudiantil propicié la emergencia de la Unidad de Género y
Sexualidades, UGESEX, el cual se constituia para abordar las problematicas existentes al interior del
liceo en materia de acoso sexual. Para lo anterior se requeria de capacitacion docente y el desarrollo
de un Protocolo que permitiera generar normativas y procedimientos que regiran para todas aquellas
situaciones que sean definidas como Acoso Sexual (Ver Anexo 1 para mas informacion).

La elaboracion de dicho protocolo estuvo a cargo del Colectivo Feminista Violeta Parra y una
subcomision, integrada por distintos estamentos, constituido de diez estudiantes de Ciclo 4 y con la
ayuda voluntaria de funcionarios y funcionarias. El documento que surge es un Protocolo, ratificado por
la comunidad en diciembre de 2017, marcando un hito en esta tematica tanto dentro de las
comunidades escolares como en el pais.

IMPACTO EN LA SALUD MENTAL Y BIENESTAR DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El acoso sexual es una de las formas de violencia que tiene lugar en la comunidad, incluyendo
las instituciones educativas, y sus efectos en la salud mental, bienestar psicoldgico, desempefio
social y académico, son ya difundidos por las investigaciones en el area psicosocial. Dentro de las
consecuencias negativas sobre las personas se encuentran:

e Depresion, estrés, insomnio, baja autoestima, ansiedad, estrés postraumatico, trastornos del
suenfo, disfunciones sexuales, trastornos alimentarios, somatizacion del miedo y la ansiedad.

¢ Permanente sentimiento de culpabilidad, negacion, revictimizacion, desmedro de su imagen.
¢ Inseguridad permanente en todos los ambitos de su vida.

e Aislamiento de su entorno (amistades, familia, escuela, instancias de participacion
comunitaria), dificultando el acceso a ayuda y deteriorando las relaciones sociales.

e Disminucién del rendimiento.
¢ Aumento de la accidentabilidad. (Larrea, 2018)

e Sufrimiento psicolégico: sentimientos de humillacién, desmotivacion, confusién, inseguridad
llantos constantes, confusion (OIT).

La presencia de situaciones de acoso sexual en las etapas de formacion y desarrollo de las
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personas cobra relevancia no sélo por los efectos negativos sobre quien las padece, sino también por
cuanto no se visibiliza la relevancia de acompanfar los procesos de construccion subjetiva de ejercicio
de los roles de género en quien ejerce al acoso. Como sefala Vargas (2018), “el acoso sexual en
nuestra sociedad pasa desapercibido por su legitimacién social y el vacio generado por la ausencia de
educaciéon en derechos sexuales y reproductivos”. Contamos también con la claridad que las
situaciones de acoso sexual pueden darse independiente de la identidad, orientacién o expresion de
género que se tenga. Por otra parte, existen estudios en Argentina, Estados Unidos, Noruega, Espafia
y México que indicarian un aumento de la existencia de acoso sexual entre adolescentes (Vargas, 2018;
Penagos, 2017; Alvarez, 2007; Carpallo, 2017).

CONCEPTUALIZACION DEL ACOSO SEXUAL

Para efectos de este protocolo, consideraremos el Acoso Sexual como un Hecho de
Connotacién sexual, el cual se define “En el ambito educativo, el acoso sexual supone concretamente
una conducta de contenido sexual o cualquier otra conducta basada en el sexo que:

1.1.- No es bienvenida por la persona a quien esta dirigida

1.2.- Directa o indirectamente esta vinculada con decisiones que afectan las oportunidades
de educacién de la persona, o se traduce en un ambiente educativo hostil, ofensivo
o intimidante para la victima” (Nash, 2015).

Por lo que se comprende que el Acoso Sexual es una accion sin consentimiento (el cual NO
puede inferirse del silencio o de la falta de resistencia de la victima), no deseado ni aceptado. Las
manifestaciones del Acoso Sexual pueden comprender lo Verbal y lo No Verbal, sea Presencial o No
presencial, como lo explicita el siguiente recuadro (para ejemplos, ver Anexo 2):

Verbal Presencial /No Presencial No Verbal Presencial /No Presencial
Uso de Lenguaje ofensivo con contenido alusivo e Miradas ofensivas persistentes o sugestivas
a actos sexuales y/o la sexualidad personal e de caréacter sexual.
intimidad de las personas implicadas.
Nota: e Sonidos relativos a actividad sexual,

suspiros, silbidos.
1.- El uso de Lenguaje ofensivo con contenido alusivo
aroles de género de caracter sexista y/o discriminatorio ¢ Gestos y mimicas de caracter sexual de
contra géneros y orientaciones sexuales no caracter ofensivo.

heteronormadas, seran abordadas mediante el
Protocolo de Maltrato Escolar, pero se consideraran | Nota:
como Antecedentes Relevantes en elcontexto de este
protocolo. La publicacion o envio de Imagenes y/o videos con
contenido sexual de caracter ofensivo o Sexting, sera
2.- La publicacion o envio de Iméagenes y/o videos con | abordado mediante el Protocolo de Maltrato Escolar,pero
contenido sexual de caracter ofensivo 0 Sexting, serd | se consideraran como Antecedentes Relevantes en el
abordado mediante el Protocolo de Maltrato Escolar, | contexto de este protocolo.

pero se considerardn como Antecedentes Relevantes
en el contexto de este protocolo.
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Cabe destacar que aquellas situaciones donde el contacto corporal se realiza en zonas de
connotacion sexual seran abordadas por el Protocolo de Abuso Sexual. Asi mismo, este
protocolo sélo seré aplicado entre los cursos Séptimo Bésico hasta Cuarto Medio, por lo que se
sugiere acudir a otros instrumentos institucionales en los cursos precedentes.

La ocurrencia de estas situaciones se agrava si existiere:

- Reiteracién en el tiempo (tanto por quien las ejecuta, como por quien las recibe);

- O sibien pese a haber ocurrido sélo en una oportunidad, ésta produce un Nivel de Afectacién
Emocional en quien la recibe que merma su bienestar en el ambito escolar;

- Eluso de dos 0 mas estrategias de acoso sexual (por ejemplo, uso de chistes, mensajes y uso
de contacto fisico con intimidacion), es mas grave que solamente utilizar una (bromas);

- Uso de Mecanismos de Coercion (como amenazas, extorsion u ofrecimientos);

- Mayor Nivel de connotacién sexual del acto (Ministerio de Educacion, 2017).

PRINCIPIOS ORIENTADORES Y MARCO CONCEPTUAL

Se ha optado por el Marco de la Justicia Restaurativa, las Herramientas que ofrecen la
Convivencia Escolar, asi como las facultades otorgadas por las diversas Reglamentaciones delMineduc
como encuadre preferente para el abordaje del Acoso Sexual cuando involucre al estamentoestudiantil.

La Justicia Restaurativa:

La justicia reparadora es una forma de pensar la justicia de otra manera, en que el foco de
atencion son las necesidades de las personas afectadas por la falta y aquellas personas responsables
de ejecutar la falta. A menudo se usa el término "ofensores/as" como concepto alternativo, pues la
justicia restaurativa intenta evitar estigmatizar a las personas que han cometido una falta.

En un proceso de justicia restaurativa, las personas involucradas en un hecho resuelven de
manera colectiva cémo lidiar con las consecuencias de la ofensa y sus implicaciones. Las personas
afectadas juegan un rol activo en el proceso, mientras se anima a los/as "ofensores/as" a asumir la
responsabilidad de sus acciones y reparar el dafio que han hecho. La justicia restaurativa brinda
también ayuda a los/as "ofensores/as" con el fin de prevenir la reiteracién del acoso. Fomentando el
didlogo entre personas afectadas y "ofensores/as", la practica de justicia restaurativa pretende alcanzar
un grado de satisfaccion entre las personas afectadas asi también como que los/as "ofensores/as"
asuman sus responsabilidades.

En consideracién al caracter eminentemente formativo y restaurativo de este protocolo, es que las
bases para su aplicacion deben guiarse por un ejercicio colaborativo e incluyente que considere:
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- Las necesidades de las personas directamente involucradas;

- Laasuncion de responsabilidad con la posibilidad de identificar, dimensionar, asumir e intentar
reparar el dafio causado;

- El didlogo como un proceso relacional y no confrontacional o adversarial, coherente por ello
con la politica de inclusién;

- La capacidad de deconstruir y aprender nuevas formas de relacionamiento;
- La capacidad activa de buscar soluciones conjuntas y colaborativas;

- Laresolucién colectiva de conflictos;

- La prevencion de reiteracion de la misma conducta en el futuro; y

- Lacapacidad de la comunidad no s6lo de sancionar sino de reintegrar a quien comete la
conducta ofensiva.

Estrategias Alternativas de Resolucidén de Conflictos:

Las Estrategia Alternativas de Resolucién de Conflicto (EARC) se basan en el didlogo entre
las personas involucradas en un conflicto, como una forma de resolver sus diferencias. Como sefiala
el reglamento Interno de nuestro Liceo, “previamente a las medidas disciplinarias sancionatorias ante
las faltas, el LMS implementa mecanismos alternativos para resolver los conflictos entre los actores
de la comunidad educativa”. Si las partes optan por el proceso alternativo de resolucion de conflictos,
tienen la obligacién a asistir a las sesiones de mediacion o arbitraje. Este proceso sera supervisado y
coordinado por la Ugesex y el equipo de psicélogas.

Para efectos de este protocolo, se aplicardn las EARC de manera Gradual acorde a la
voluntariedad de los/as involucrados /as de participar en ellas, como se detalla a continuacion:

Mediacion Presencial o No Presencial Disponibilidad de ambas partes

Arbitraje Disponibilidad de una de las partes

Se comprende la Mediacidn como una técnica en la cual una persona 0 grupo que no es parte
del conflicto ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema. Esta
persona debe tener un rol de imparcialidad. Cabe mencionar que la duracién del proceso de mediacion
dependera de las condiciones con que las partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia,
llegar a un acuerdo a través de la mediacion podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora
asi lo requieren.

Por su parte, el Arbitraje es el procedimiento guiado por una tercera parte con atribuciones en
la institucion escolar, quien, a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y
reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la
situacion planteada. En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de
resolucion, en que el/la tercero/a incluido/a, sera depositario de la medida de resolucion. En esta labor,
la resolucién del conflicto no sélo pasa por la determinacion del/a adulto/a como un “juez/a”, de
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acuerdo con los limites establecidos en el establecimiento; sino como un/a adulto/a que permite a
través del didlogo un aprendizaje significativo en los y las estudiantes en conflicto.

Los acuerdos alcanzados a través de una EARC, deberan caracterizarse por tener:
* Equilibrio, claridad y simpleza.

* Realismo, es decir, posibilidad de ser alcanzado.

* Especificidad y concrecion.

 Aceptacion de ambas partes.

 Evaluable.

* La posibilidad de restablecer una relacién respetuosa

La ejecucidn de estos procedimientos DEBEN darse en un Marco de Respeto,
confidencialidad, resquardo y proteccion de las partes involucradas.

Vi PROCEDIMIENTOS

Este Protocolo sélo detallara los Procedimientos a seguir cuando una o ambas partes,
pertenezca/n al Estamento Estudiantil. Todos los pasos que se establezcan en el protocolo deben ser
informados oportunamente a la Direccion, Subdireccion y Jefatura de Ciclo.

Las situaciones de Acoso Sexual Laboral deben seguir los cursos estipulados por el “Protocolo
de Actuacién ante Denuncias sobre Acoso Sexual, Violencia de Género, Acoso Laboral y
Discriminacién Arbitraria”, en el marco del Decreto Exento N° 0019942 de la Universidad de Chile.

Las situaciones entre apoderados/as no seran abordadas por la presente reglamentacion.

Finalmente, cuando un/a Funcionario/a considere que se encuentra ante una situacion de
hostigamiento por parte de un/a estudiante, deberéa informarlo a la Jefatura de Curso para su abordaje.

Todas las entrevistas seran registradas y firmadas por los y las participantes de estas.
| Entre Estudiantes.
1.- Del inicio del Proceso:

Formas de Apertura: El proceso se inicia cuando una tercera persona acude a una instancia
formal como Ugesex, profesor/a jefe o cualquier integrante del Equipo de Ciclo e informa una posible
situacion de acoso sexual, o bien, porque una de las partes involucradas solicita ayuda de manera
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directa. El rol de los/as/es estudiantes que forman parte de la UGESEX, y que representan al estamento
estudiantil, es el de facilitar la llegada de la situacion a instancias formales.

Recopilacidon de Antecedentes: Una vez que la persona o situacion llega al/a Psic6logo/a de la
UGESEX, dentro de una semana, éste/a debera tomar contacto con los/as estudiantes involucrados/as,
siendo prioridad, la persona eventualmente afectada y en segundo momento, la persona eventualmente
ofensora (siempre y cuando no sea ésta quien haya solicitado la ayuda, pues entonces, se comenzara
con esta persona el procedimiento). Con ambos/as, se realizar4 al menos una entrevista (espacio
fisico protegido y privado) con fines de:

1.- Clarificacion del motivo de la consulta y recopilacion de antecedentes,

2.- Descripcion de los procedimientos a seguir; y

3.- El /la entrevistado/a evaluara su disponibilidad a participar del proceso.

En paralelo, se informard al/a Docente Jefe dellos curso/s involucrado/s, Jefaturas de Ciclo,
encargado/a de Convivencia Escolar (Subdireccion), asi como de sus madres, padres y apoderados/as
con los mismos objetivos recién sefialados.

2.- De la Conceptualizacién de la situacion:

Tras la Recopilacion de Antecedentes, la psicéloga de Ugesex convocara a una Comision
durante la siguiente semana, conformada por Coordinacién de Psicologia, Psicéloga/a de Otro ciclo y
Psicéloga/o de Ugesex, entidad que definira si se esta o no frente a una Situacién de Acoso Sexual,
para lo cual deberan cumplirse los siguientes criterios:

- Al menos una de las partes lo define asi;
- La persona verbaliza Afectacion Emocional;

- Los hechos ocurridos se ajustan a los tres criterios que definen como Acoso sexual este
protocolo, es decir:

1.- Ser una conducta de connotacion sexual

2.- Que no es hienvenida por quien la recibe (lo haya o no explicitado en el momento en que
ocurrieron los hechos)

3.- Afecta el bienestar subjetivo en el entorno social y educativo de la persona, se resta de
participar en actividades formativas, evita trabajos grupales conjuntos, o baja su asistencia a
clases para evitar encontrarse con la persona, entre otros.

En el caso que a partir de los datos o informacion entregados a UGESEX No sea posible
tipificarlo como Acoso Sexual se procedera a:

Derivacion Asistida interna o externa si fuera pertinente, para atender necesidades detectadas
y /o manifestadas: por ejemplo, a equipo de convivencia de cada ciclo, 0 apoyo externo especializado
gue permita acompafiar y trabajar con el/la estudiante. Se realizara un seguimiento de dicha derivacion
durante la tercera semana de aperturada la situacion.

Acompafiamiento Individual en UGESEX: De manera individual, el/la Psic6logo/a de la unidad,

y con el consentimiento de los/as adultos/as responsables, tendra encuentros con los/as/es estudiantes
involucrados/as, con el fin de acompafar y resolver necesidades o inquietudes
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generando un espacio de la reflexion formativa con perspectiva de género. Esto se realizara a partir
de la tercera semana de aperturada la situacion.

Una vez culminada la Derivacién Asistida o el Acompafiamiento Individual en Ugesex, se dara
por finalizado el procedimiento, idealmente con todas las partes involucradas (estudiantes,
apoderados/as, Profesor/a Jefe, Jefatura de Ciclo), mediante entrevistas de evaluacién y cierre.

Si en esta fase, aparecen antecedentes que ameriten la evaluacion de la aplicacion de otros
Protocolo internos, se comunicara al Equipo del ciclo pertinente para su tramitacion.

En caso de que la recopilacion de antecedentes hubiese arrojado que la situacion es definida
como Acoso Sexual, se considerard la opinién y disposicién de los/as estudiantes a participar del
proceso. De esta forma, si NO existe disponibilidad de una de las partes, los caminos a seguir seran:

No Disponibilidad de la Parte Ofensora: Con el consentimiento de sus adultos/asresponsables,
se aplicara la Estrategia de Resolucién de Conflicto denominada Arbitrajedepositando en el
equipo de psicologas la medida de resolucion, operando como facilitador de un didlogo que
implique un aprendizaje significativo de los/as estudiantes en conflicto. En casode que la
persona que ha ejercido la conducta de Acoso Sexual no quiera participar de un proceso EARC,
se les aplicara la sancion tipificada en el Reglamento Interno del LMS. Por su parte, el equipo
de psicologas realizara apoyo y contencién emocional con relacion a los requerimientos del
caso. Esto se realizara entre la tercera y la cuarta semana desde la activacion del protocolo.

No disponibilidad de la parte afectada, si la persona afectada es quien no desea participar de
una EARC, se respetara su decision, pero se compartiran los antecedentes recopilados con el/la
Profesor/a jefe, la Jefatura de Ciclo y los/as apoderados/as, a fin de que sean estos actores
quienes velen y supervisen el bienestar cotidiano del/a estudiante en el espacio escolar y
familiar. Esto se realizara entre la tercera y la cuarta semana desde la activacién del protocolo.

No disponibilidad de la parte afectada y si de la parte ofensora, Se respetara decision de la parte
afectada y en el caso de la parte ofensora se trabajard desde las medidas formativas y
sanciones segun el Reglamento interno del LMS. Esto se realizara entre la tercera y la cuarta
semana desde la activacién del protocolo.

3.- Del Procedimiento propiamente tal:

Con los/as Estudiantes directamente involucrados/as:

Para que la Mediacion cumpla con su propésito, deben darse determinadas condiciones, las
cuales seran trabajadas de manera separada, que debiera contemplar la Explicitacion de los Objetivos,
Metodologias y Reglas de Funcionamiento.

Tras ello, se Ejecutara propiamente tal la Mediacion realizada por el equipo de psicologas del
Liceo. Esto se realizara durante la tercera semana desde la activacion del protocolo.
En la fase de la Implementacién de la Mediacién se dara también la posibilidad de concretar alguna
accion con caracter reparador, que permita transmitir el mensaje de la asuncion de responsabilidad por
el dafio causado a la persona afectada. Esto podré ser instaurado como un acuerdo de la Mediacion
propiamente tal o bien surgir tras una reflexién genuina.
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El/la Psicblogo/a de la Ugesex en conjunto con el/la Profesor/a jefe sera la instancia responsable
de velar por el cumplimiento de los acuerdos comprometidos, realizando un Seguimiento cercano y
protector. Especificamente, el/la Psicélogo/a de la Ugesex tendr& la funcion de acompafar el proceso
de readaptacion de la vida escolar de la parte afectada mediante entrevistas individuales y/o familiares.
En contraparte, deberd realizar la labor formativa y preventiva con la parte ofensora, enteméticas que
sean atingentes a la problemética, como Roles de Género, Manejo de Emociones, Relaciones
Interpersonales, entre otros que se estimen pertinentes.

Finalmente, tras el cumplimiento de los acuerdos y plazos estipulados, se realizara un proceso
de Evaluacion integral con todas las partes involucradas (estudiantes, apoderados/as, Profesor/a jefe)
cuyo propésito es rescatar aprendizajes y elementos formativos perdurables en el tiempo, asi como
contar con las garantias y la no repeticion de estas conductas en el futuro. Tras ello, se dara por
concluido el proceso de aplicacion de este protocolo.

Con la Comunidad cercana;

En paralelo a la ejecucion de la Mediacion, y segun el nivel de conocimiento, involucramiento,
afectaciéon emocional y voluntariedad de grupos de pares cercanos, se realizara la labor de acompafar
y contener. Este espacio serda voluntario, individual o grupal, y contara con el consentimiento informado
de los/as adultos/as responsables. Su duracién se acordara con las personas que participen
voluntariamente de este espacio, pero no debiera exceder el tiempo del trabajo de la Mediacion o el
Arbitraje.

En paralelo, se realizara un Trabajo Formativo y Preventivo con el/los curso/s al cualles
pertenezcan los/as estudiantes, lo que, mediante un Levantamiento de Necesidades tematicas permita
la ejecucion de Talleres con contenido de Género dentro de la jornada escolar. Este trabajo sera
concertado con el curso y su Profesor/a jefe, y sera la Ugesex (en colaboracidn con otras instancias) la
responsable de su ejecucion.

Ambos espacios culminaran con una Evaluacion que permita rescatar aprendizaje, consolidar
recursos, ponderar el trabajo y cerrar el proceso de acompafiamiento.

4.- Del Cierre del Proceso:
El proceso culmina una vez que las evaluaciones y cierres hayan sido realizados con todas las

partes, incluyendo una Instancia de Evaluacion de Resultados con ellla Profesor/a jefe, Jefatura de
Ciclo, Psicéloga de Ciclo y Ugesex.
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Il De Funcionario/a hacia un/a Estudiante:

Ante la sospecha de una Situacién de Acoso Sexual ejercida por parte de algun/a funcionario/a
Docente o No Docente, hacia un/a estudiante, se deben seguir los cursos estipulados por el “Protocolo
de Actuacién ante Denuncias sobre Acoso Sexual, Violencia de Género, Acoso Laboral y
Discriminacion Arbitraria”, en el marco del Decreto Exento N° 0019942 de la Universidad de Chile. Por
su parte, el equipo de psicologas realizara apoyo y contencion emocional con relaciébn a los
requerimientos del caso.

IIl De Apoderado/a hacia un/a Estudiante:
Cuando la situacién de Acoso Sexual sea ejercida por parte de un/a Apoderado/a hacia un/a
estudiante, se debe:

1.- Informar de manera inmediata a la Ugesex o Jefatura de Ciclo.

2.- La Jefatura de Ciclo sera la responsable de velar de manera prioritaria por el bienestardel/a
estudiante al interior del LMS;

3.- Psicdélogo/a de la Ugesex conversara con el/la estudiante con el fin recoger antecedentes
relevantes y evaluar las acciones a seguir; en esta instancia, se le ofrecera el apoyo y resguardo
necesario;

4.-Jefatura de Ciclo informar4 a los/as adultos/as responsables del/a estudiante de los
antecedentes con los que se cuenta;

5.- Se realizaran las gestiones estipuladas en el Reglamento Interno del LMS, en relacién con
los Derechos y deberes de los/as apoderados/as.

6.- Se realizard seguimiento por parte de la jefatura de Ciclo como del/a Psicologo/a de la
Ugesex con el/la estudiante y el/la apoderado/a.

ANEXO 1
ANTECEDENTES HISTORICOS RELEVANTES

A continuacion, se destacan citas de liderazgos de cada estamento que dan cuenta del clima
en el que se encontraba el LMS por aquel entonces:

La perspectiva de Género se instala en la Comunidad como un marco explicativo perotambién
formativo y de intervencion, asi lo sefialan diversos actores: “Las problematicas debian ser
abordadas més alla de las salas de clases, sino desde como las llevamos alo cotidiano, porque
todos hemos crecidos en su sistema patriarcal cuyas practicas sexistas estan instaladas y
naturalizadas en todos nuestros espacios que van mas alla del Liceo”, explica la entonces
Canciller de la Asamblea de Estudiantes LMS y representante de los y las Estudiantes enla UGESEX,
Emilia Soto (I1I°D).

En esa linea, el presidente de Apalms de ese entonces, sr. William Peters, afirma que las
familias deben ser protagonistas del proceso. “Debemos desafiarnos a estar presentes en esta
transformacién y darnos cuenta de que podemos ser protagonistas. La Comunidad educativa
espera mucho de nuestra participacion para demostrarles a nuestras hijas e hijos, que les
estamos acompafiando en su desarrollo como personas”, dijo. Finalmente, desde el equipo
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directivo se sefala “Implementamos muchos cambios, sin embargo, las demandan apuntaban a
un cambio estructural. Tuvimos que comprender que el compromiso debia ser mas profundo y
gue era el momento de ser el Liceo Manuel de Salas, al que le corresponde innovar y atender a
los cambios sociales, y migrar a la educacién no sexista y con enfoque de género” Expresa la
directora (s) Sylvia Bravo.

Durante el 2018 y tras once dias de toma del establecimiento los/as estudiantes entregan su
declaracién y un petitorio con cinco ejes: Visibilizar a las disidencias de género y sexual,
Capacitacion y diagndéstico de género a profesores, funcionarios/as y directivos/as, UGESEX y
protocolo, Creacion del plan de educacién sexual y Plan de educacidon no sexista reconstruido
por toda la comunidad.

Se configura un equipo compuesto por la Asamblea de Estudiantes, Apalms, Consejeros/as
de Funcionarios docentes y no docentes, miembros de la Comision Multiestamental, ademas del Equipo
Directivo, el cual convoca y propone la configuracién de seis mesas de trabajo para abordar cada uno
de los cinco temas del petitorio, ademas de una para discutir las modificaciones que se deben hacer
en el Reglamento Orgéanico. En particular, durante alrededor de 4 meses, la Mesa Protocolo y Ugesex
conformada por 14 integrantes de los diferentes estamentos de la comunidad, se reunié de manera
semanal, cuyos objetivos fueron “Apoyar en la actualizacién del protocolo respecto del apoyo a las
victimas, la estructura de funcionamiento y los procedimientos a utilizar” y “Establecer un plan de trabajo
para capacitacion y difusion del protocolo y la Ugesex para revisar” (Documento Informe Final Mesa de
Trabajo N° 3: UGESEX y Protocolo, octubre 2018).

Por otra parte, un acucioso informe elaborado por el Equipo de Psicologia LMS, también
constituyd un insumo para la adecuacion del protocolo. Todas estas observaciones y lineamientos son
incorporados en el redisefio del protocolo que se presenta a continuacion, sumado a la revisionde
bibliografia, a la experiencia recogida de la aplicacion del primer protocolo durante el segundo semestre
del 2018, asi como a las directrices emanadas de la Circular n° 482 del MINEDUC que detalla el tipo y
tematica de la Reglamentacion Interna de los establecimientos educacionales.

ANEXO 2
Ejemplos de Acoso Sexual de tipo Verbal Presencial/No Presencial

¢ Comentarios, chistes o bromas de caracter sexual ofensivas e inadecuadas

¢ Comentarios sexuales sobre el cuerpo que resulten ofensivos e intimidantes

e Solicitud o exigencia de favores sexuales

¢ Insinuaciones u observaciones sexuales no bien recibidas.

e Difusion de rumores sexuales.

e Cartas, llamadas telefonicas, correos electrénicos o0 mensajes en redes sociales y teléfonos
celulares de naturaleza sexual no deseados, que resultan ofensivos e intimidan.

e Comentarios deliberados de connotacion sexual sobre la apariencia o aspecto fisico que
resultan intimidatorios.

e Repetidas invitaciones a iniciar una relacion amorosa/erética, pese a manifestar rechazo.
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e Solicitar citas de manera reiterada.

¢ Invitaciones comprometedoras, insistencia en que la persona participe en conversaciones o
bromas de contenido sexual, aunque no lo desee, preguntas sobre su
vida/fantasias/preferencias sexuales en el contexto de una relacion que no cuenta con la
confianza para compartir dicha informacién personal.

o Peticion explicita de exhibir partes del cuerpo sin mutuo acuerdo.

De tipo No Verbal Presencial/No Presencial

¢ Miradas morbosas 0 gestos sugestivos que incomoden o intimidan.

e Contactos fisicos, acercamientos, tocamientos o caricias innecesarias, con caracter deliberado,
no deseados y que incomodan, en otras zonas que no sean de connotacion sexual.

e Insinuar o provocar intencionadamente ocasiones para quedarse a solas con la persona
acosada.

e Observar clandestinamente a personas en lugares reservados, como servicios, vestuarios, etc.

e Publicacion o envio de imagenes o videos materiales de caracter sexista ofensivo.

e Invadir el espacio y limites de otra persona, de manera no necesaria, con objetivos o
connotaciones sexuales;

e Usar el contacto fisico como intimidacion sexual en otras zonas que no sean de connotacion
sexual.

¢ Avance sexual no bienvenido, reiterado y no reciproco.

ANEXO 3
Textos Citados/ Consultados

Reglamento Institucional LMS.
Protocolo de Actuacién frente al Acoso Sexual, LMS.

Protocolo de Actuacién ante Denuncias sobre Acoso Sexual, Violencia de Género, Acoso Laboral y
Discriminacion Arbitraria, Universidad de Chile.

Circular 482, MINEDUC. 2018

Nash, Claudio, “Respuesta Institucional ante el Acoso Sexual en la Universidad de Chile”,
Vicerrectoria de Extensién y Comunicaciones, Universidad de Chile, 2015.

Mineduc, “Protocolos contra el Acoso Sexual en Educacion Superior”, Chile,

Mineduc, “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, Chile, 2017.
Oficina de Igualdad de Oportunidades de Género, “Orientaciones para enfrentar el Acoso Sexual en
la UCH”, Chile, 2015.
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Larrea, Maria de Lourdes “;,Cémo se mide el Acoso Sexual? Sistematizacion de la experiencia de
construccién de contenidos de un instrumento para la medicién del acoso sexual en instituciones de
educacioén superior del Ecuador”. Fundacion Donum-FO, Quito, 2018.

Organizacion Internacional del Trabajo, “El hostigamiento o acoso sexual “.

Toledo, Patsili, “Ley N° 20.005 sobre Acoso Sexual en Chile”, Chile, 2006. Extraido de
www.anuariocdh.uchile.cl

Vargas, Tahira“Acoso sexual en adolescencia y nifez” (2018). Extraido de
https://acento.com.do/2018/opinion/8529903-acoso-sexual-adolescencia-ninez/

Alvarez, Gabriela “Bullying Sexual”. 2017. Documento extraido de
https://acento.com.do/2013/opinion/210145-bullying-sexual/

Carpallo, Silva “El acoso que sufren las chicas en clase es mas machista de lo que crees”. Extraido
de
https://smoda.elpais.com/.../el-bullying-que-sufren-las-ninas-en-el-cole-es-mas-machis.

Penagos, David “El ‘invisible’ acoso sexual en aulas de clase” Espafa, 2017. Extraido de
https://www.elpais.com.co » VALLE

News medical, “El Acoso sexual frecuente entre estudiantes adolescentes”. Extraido de
https://www.news-medical.net/news/20161209/985/Spanish.aspx

Colegio Raimapu, “Protocolo de actuacion frente a hechos de connotacion sexual y agresiones
sexuales”, Chile, 2018.

Rodriguez, Maria Guadalupe, “La justicia restaurativa: fundamento socioldgico, psicolégico y
pedagdgico para su operatividad”, en revista Tla-melaua vol.9 n0.39 Puebla mar. México, 2016

Rios, Julian y Olalde, Alberto, “Justicia restaurativa y mediacion. Postulados para el abordaje
de su concepto y finalidad”, en Revista de Mediacion Numero 8. Extraido de
ttps://revistademediacion.com/articulos/justicia-restaurativa-y-mediacion-postulados-para-el-
abordaje-de-su-concepto-y-finalidad/

Colegio Raimapu, “Protocolo de actuacion frente a hechos de connotacion sexual y agresiones
sexuales”, Chile, 2018.

Rodriguez, Maria Guadalupe, “La justicia restaurativa: fundamento socioldgico, psicologico y
pedagogico para su operatividad”, en revista: Tla-melaua vol.9 no.39 Puebla mar. México, 2016
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CAPITULO XV. REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION DE LASY
LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA, EDUCACION BASICA

Y EDUCACION MEDIA DEL LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS
Considerando:

° Que los establecimientos educacionales estan facultados para elaborar su Reglamento
de Evaluacion de acuerdo con su Proyecto Educativo Institucional y a las necesidades
de sus estudiantes.

. Las disposiciones contenidas en los reglamentos de evaluacién y promocion escolar
de las y los estudiantes de Educacién Bésica sefialadas en el Decreto N°511 de 1997;
en el Decreto Exento N° 158 de 1999; y en el Decreto Exento N°107 de 2003. Del mismo
modo, las normativas que regulan la evaluacién y promocién de los Estudiantesde
Ensefianza Media del Decreto Exento N° 112 de 1999 y decreto Exento N° 83 de 2001.

. Que el propdsito de la evaluacion es optimizar los aprendizajes de las y los estudiantes
del Liceo Experimental Manuel de Salas.

Se establecen las siguientes disposiciones sobre evaluacion, calificacion y promocién de las y los
estudiantes de Educacion Parvularia, Educacion Basica y Educacion Media.

DISPOSICIONES GENERALE

ARTICULO 1
El afio escolar se organizara en dos semestres.

El nimero de semanas de clase y el calendario del afio lectivo sera determinado por la Direccién
del Establecimiento, de acuerdo a sus atribuciones y sobre la base del calendario del afio escolar
del MINEDUC de la Region Metropolitana.

ARTICULO 2

Las y los estudiantes de Educacién Parvularia, Educacion Béasica y Educacién Media seran
evaluados/as en todas las asignaturas, cursos, ambitos, areas y disciplinas del Plan del Estudios,
de acuerdo al nivel de logro de los objetivos declarados en los respectivos Programas de Estudio
y en cada uno de los dos semestres del afio.

143



CONCEPTO Y TIPOS DE EVALUACION

ARTICULO 3

El Liceo adhiere a los conceptos y propuestas de la evaluacion para el aprendizaje, cuyas
finalidades principales son favorecer el aprendizaje de las y los estudiantes; entregar informacion
para optimizar dicho proceso; incentivar nuevos avances en el aprendizaje; impulsar de forma
permanente el mejoramiento educativo y desarrollar las habilidades de reflexiébn de las y los
estudiantes y de sus docentes. Por tanto, este proceso debe ser planificado y continuo. Ademas, la
evaluacién busca determinar el grado de progreso en el logro de los aprendizajes, informar oportuna
y convenientemente de esos logros y favorecer la adquisicion de las herramientas necesarias para
gue la o el estudiante pueda monitorear sus avances y potenciar sus aprendizajes.

En consecuencia, todas las evaluaciones poseen un sentido formativo, por cuanto entregan
informacién relevante para identificar avances, detectar errores y, en general, optimizar el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

ARTICULO 4

La evaluacién es una tarea consustancial a la planificacion de la docencia, por lo que se debe
disefar de forma rigurosa y permanente por parte de cada educadora y profesor/a de asignatura,
nivel o ciclo que corresponda.

Todo procedimiento evaluativo tiene como finalidad valorar el desarrollo del proceso de aprendizaje
y, por tanto, (re)planificar o (re)disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje que optimicen los
logros de las y los estudiantes.

La evaluacion debe considerar las dimensiones propias de un proceso planificado, esto es: objeto o
¢qué se evaluara?; finalidad o ¢ para qué se evaluara?; momento o ¢,cuando de evaluara?;
instrumento o ¢,con qué se evaluara? y referente o ¢respecto de qué se evaluara?

ARTICULO 5

Las finalidades, estrategias, procedimientos e instrumentos de evaluacion utilizados seran
acordados por los ciclos, niveles, asignaturas o docentes, segln corresponda, en funcién de los
objetivos de aprendizaje que se deba evaluar en cada oportunidad.

ARTICULO 6

El Liceo aplica evaluaciones de diagnostico, formativas y sumativas.

La evaluacion diagnéstica tiene como finalidad conocer los conceptos, competencias y actitudes
gue poseen las y los estudiantes al inicio del proceso de ensefianza y aprendizaje y sobre los cuales
se relacionaran y adquirirdn los nuevos aprendizajes.

La evaluacion formativa es aquella que se realiza durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

y cuya finalidad es conocer el grado de avance en el logro de los objetivos de las y los estudiantes
y, por tanto, permitira a las y los docentes (re)planificar y ejecutar las acciones
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educativas que promuevan el aprendizaje de todas y todos sus estudiantes.

La evaluacién sumativa es la que se realiza al final de una serie de actividades o de la unidad de
aprendizaje planificada y que tiene como finalidad evaluar el grado de logro de los objetivos de las
unidades de aprendizaje correspondientes. Si bien uno de sus objetivos es calificar, también tiene
caracter formativo, pues del analisis de sus resultados se deduciran los aspectos curriculares,
didacticos y evaluativos que es necesario mejorar para favorecer el aprendizaje de las y los
estudiantes.

ARTICULO 7

El Liceo promueve la co-evaluacion, la autoevaluacion y la heteroevaluacion, las que deben ser
parte del trabajo cotidiano de las diversas areas o asignaturas del respectivo Plan de Estudios.

La autoevaluacioén se produce cuando la o el estudiante evalla sus propias actuaciones, por tanto,
el agente de la evaluacion y su objeto se identifican. La autoevaluacién debe considerar de manera
fundamental aspectos metacognitivos de los aprendizajes de la o el estudiante.

La coevaluacién consiste en la evaluacion mutua o conjunta de las y los estudiantes de una
actividad o un trabajo determinado.

La finalidad de la co-evaluacion y la autoevaluacion es esencialmente formativa.

La heteroevaluacion consiste en la evaluacion que realiza una persona sobre otra, esencialmente
la o el docente del curso respecto de una actividad o un trabajo determinados y tiene finalidad
sumativa y formativa.

ARTICULO 8

De acuerdo al referente, las y los docentes pueden aplicar evaluaciones de tipo normativo, criterial
e idiogréfico.

La evaluacién de tipo normativo supone la valoracién de la o el estudiante en funcion del nivel del
grupo en el que se encuentra integrado. Este tipo de evaluacion se aplica con fines esencialmente
formativos.

La evaluacion criterial supone la determinacion de criterios externos, claros y definidos para verificar
su grado de logro. Este tipo de evaluacién de aplica con fines sumativos y formativos.

La evaluacion idiografica supone que el referente evaluador son las capacidades que la o el
estudiante posee y sus posibilidades de desarrollo. Este tipo de evaluacion se aplica con fines
esencialmente formativos.

ARTICULO 9

El Liceo utiliza una amplia variedad de estrategias, instrumentos y procedimientos de evaluacion,
de acuerdo a la realidad de cada curso y teniendo en cuenta las diferencias individuales de cada
estudiante.
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Los diversos procedimientos o instrumentos de evaluacion permiten recopilar informacion sobre el
nivel de logro de los objetivos de las diferentes unidades de aprendizaje con el fin de tomar las
decisiones pedagodgicas, didacticas y metodoldgicas pertinentes y para calificar o asignar una
categoria conceptual previamente establecida respecto al nivel de logro de las y los estudiantes,
cuando corresponda.

El Liceo aplica diferentes tipos de procedimientos e instrumentos de evaluacion como guias de
observacion, registro anecdotico, diarios de trabajo, escalas de actitudes, organizadores gréficos,
cuadernos, portafolios, rabricas, listas de cotejo, debates y actividades orales estructuradas o no
estructuradas, ensayos y textos escritos, textos multimediales, pruebas objetivas, pruebas de
respuesta abierta, tanto orales como escritas, simulaciones, entre otras posibilidades.

DISPOSICIONES GENERALES DE EDUCACION PARVULARIA

ARTICULO 10

Las nifias y nifios de Educacién Parvularia, tanto de Transiciébn Menor como de Transicién Mayor,
seran evaluados en todos los ambitos y experiencias complementarias que contempla su respectivo
Programa Educativo.

Los &mbitos y experiencias a ser evaluados son los siguientes:

Ambito del Desarrollo Personal y Social

Ambito de la Comunicacién Integral

Ambito de la Interaccion y Comprension del Entorno
Experiencia Complementaria de Educacion Musical
Experiencia Complementaria de Psicomotricidad
Experiencia Complementaria de Inglés

ARTICULO 11

Las categorias con que seran evaluados los y las estudiantes de educacion parvularia en cada
ambito y experiencia complementaria son los siguientes:

L (Logrado) Las y los estudiantes que alcanzan este nivel han
logrado los aprendizajes en sus aspectos
fundamentales y de manera consistente, es decir,
estos aprendizajes se mantienen en el tiempo y los
aplican en nuevas situaciones planteadas.

ML (Medianamente Logrado) Las y los estudiantes han logrado
los aprendizajes en sus aspectos
fundamentales y

estan en proceso de consolidacion ante nuevas
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situaciones planteadas.

IL (Inicialmente Logrado) Las y los estudiantes que alcanzan este nivel
han logrado los aprendizajes de manera inicial en
algunos ambitos especificos.

PL (Por Lograr) Lasy los estudiantes se encuentran en proceso de
adquirir los aprendizajes iniciales para el nivel.

NE (No Evaluado) El aprendizaje no se encuentra evaluado.

ARTICULO 12

Cada educadora y profesor/a del Ciclo deben consignar la evaluacién de los nifios y nifias del curso
de manera sistemética en los plazos que asigna la Unidad Técnico-Pedagogica. Este registro debe
ser realizado en el libro de clases y en el sistema de registro computacional cuando corresponda.

ARTICULO 13

El Programa Educativo del Ciclo y las experiencias complementarias seran dados a conocer a los
padres, madres y apoderados/as por la educadora y profesor/a de experiencia complementaria de
cada curso al inicio del afio lectivo. Del mismo modo, se informara periédicamente de los avances
en el logro de los aprendizajes propuestos de cada nifio o nifia, tanto en reuniones de
apoderados/as como mediante entrevistas personales cuando la situacion asi lo amerite. Al final de
cada semestre se entregara un informe de evaluacion individual que refleje el logro de los diferentes
indicadores de aprendizaje evaluados, asi como un informe individual de evaluacionpor cada
experiencia complementaria, realizado por cada profesor/a a cargo.

ARTICULO 14

Los principales hitos relativos a la evaluacion de los aprendizajes de los nifios y nifias de parvulos
serdn comunicados a inicios de cada semestre por la educadora del curso, ya sea en reuniones
de apoderados/as o mediante la pagina web del Liceo, en especial la realizacion del diagndstico, el
comienzo, desarrollo o culminacién de proyectos, el cierre del semestre y el cierre del afio escolar,
asi como todos aquellos aspectos evaluativos de relevancia para el desarrollo de las nifias y nifios
del ciclo.

ARTICULO 15

La inasistencia prolongada a clases de un nifio o nifia del ciclo deberd ser comunicada por su
apoderado/a a la educadora de parvulos del curso y a Jefatura de Ciclo de forma oportuna y por
escrito, a fin de tomar las medidas pertinentes para cautelar el logro de los aprendizajes requeridos
y para la concrecion de las respectivas evaluaciones, si correspondiere.

ARTICULO 16

La promocién de los y las estudiantes en Educacion Parvularia es automatica. Sin perjuicio de lo
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anterior, en casos justificados, el Consejo de Educadoras y Profesores/as del curso, Equipo de
Apoyo y la Jefatura de Ciclo podran gugerir la no promocién de la nifia o nifio a su respectivo
apoderado/a, presentando los fundamentos que sustentan la propuesta considerando, ademas, la
evaluacién y recomendaciones entregadas por especialistas externos.

ARTICULO 17

Si la asistencia anual de la o el estudiante es inferior al 85 por ciento y si esa inasistencia ha
afectado de manera significativa al logro de los aprendizajes propuestos de la nifia o nifio, el equipo
del Ciclo y la educadora del curso podran plantear un nuevo calendario de evaluacién, readecuar
el tipo y nimero de evaluaciones si se considerara pertinente o, finalmente, sugerir la no promocion
al siguiente nivel.

ARTICULO 18

Los titulos y articulos siguientes del presente reglamento seran aplicados al Ciclo de educacion
parvularia solo cuando correspondan a la realidad educativa del ciclo, a su estructura y
funcionamiento.

DEL ALENDARI DE EVALUACIONE E _INASISTENCIA A
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

ARTICULO 19

Al inicio de cada afo lectivo, tanto en el Ciclo 1 de Educacion Parvularia como en el Ciclo 2 de
educacioén basica (1° a 4° basico), la educadora o profesora jefe del curso dara a conocer, de
manera general, el Programa de Estudios de cada ambito o asignatura del respectivo plan de
estudios a las y los apoderados/as. Del mismo modo, se publicard en la web institucional los
cuadros sinopticos de cada asignatura y sera de absoluta responsabilidad de las y los
apoderados/as revisarlo en esa plataforma.

En el caso del Ciclo 3 de educacion basica (5° a 8° basico) y Ciclo 4 de educacion media (I a IV
medio), la o el profesor/a de asignatura o area dard a conocer el programa del curso a sus
estudiantes. En dicho programa deben constar, a lo menos, los siguientes aspectos:

. Unidades, contenidos y/o aprendizajes esperados.
° Modalidades de las evaluaciones.
° Los recursos, materiales, textos u otros, necesarios para la realizacion del curso.

Ademas, se pondra a disposicion el cuadro sindptico respectivo en la pagina web Institucional y
sera responsabilidad exclusiva de las y los apoderados consultarlos.

ARTICULO 20

Desde quinto basico a cuarto afio medio la o el profesor fijara a inicios de cada semestre las fechas
de las evaluaciones con finalidad sumativa que aplicara la asignatura o curso que imparte,
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de acuerdo al calendario general entregado por la UTP y a las normativas del presente Reglamento.
ARTICULO 21

En el caso de los cursos desde quinto basico a cuarto afio medio, la Unidad Técnico-Pedagogica
revisara el calendario de evaluaciones semestrales de cada curso para verificar que se cumplan
las disposiciones del presente Reglamento. La Unidad esta facultada para hacer los cambios
necesarios, previo aviso a las o los profesores correspondientes.

El calendario de evaluaciones semestrales no debe contemplar mas de un procedimiento evaluativo
de caracter sumativo diario por cada area de aprendizaje. Las areas de aprendizajeson las
siguientes:

° Humanista (Lenguaje, Inglés, Historia, Cs. Sociales y Filosofia)
. Cientifica (Cs. Naturales, Biologia, Quimica, Fisica y Matematica)
. Técnico — Artistica (Ed. Tecnoldgica, A. Plasticas, Ed. Musical, Ed. Fisica y Deportes).

En el caso de los cursos electivos de séptimo basico a segundo afio medio, las fechas de
evaluaciones se adscribirdn a las asignaturas correspondientes con el fin de disefar el calendario
de evaluaciones.

En el caso del Plan Diferenciado (lll y IV afio medio), la UTP asignara anualmente periodos
semanales de evaluacion, donde no se podran realizar procedimientos evaluativos calificados
correspondientes al Plan Comun.

INASISTENCIA A PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
ARTICULO 22

La asistencia de las y los estudiantes a todo procedimiento de evaluacion previamente fijado es
obligatoria.

La ausencia a un procedimiento de evaluacién deberéa ser justificada personalmente por la o el
apoderado con certificado médico si procede, ante la Jefatura de Ciclo correspondiente, en el
momento en que la o el estudiante se reintegre a clases.

Sila 0 el docente de la asighatura conoce un motivo que justifique la ausencia de la o el estudiante
al procedimiento evaluativo fijado por él, podra justificar la ausencia al procedimiento ante la
Jefatura de Ciclo.

En este caso, la o el profesor de asignatura y la o el estudiante acordaran una nueva fecha para
aplicar el procedimiento evaluativo pendiente. Sin perjuicio de lo anterior, dicha aplicacion debera
realizarse, a mas tardar, en los siguientes 10 dias h&biles contados desde la fecha del reintegro a
clases de la o el estudiante, en horario de la asignatura correspondiente o fuera del horario de
clases.

Si la o el estudiante no hubiera asistido a la fecha acordada, la o el docente lo comunicara
inmediatamente al ciclo correspondiente, via correo electrénico.
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ARTICULO 23

Si la o el estudiante faltara por segunda vez a la aplicacion de un procedimiento de evaluacion, esta
ausencia debera ser justificada personalmente por la o el apoderado ante la Jefatura deCiclo
respectiva. Esta Jefatura de Ciclo fijar4 una nueva fecha a fines de cada mes lectivo para tomar
todos los procedimientos evaluativos que no hayan sido rendidos en la fecha acordada con las o
los docentes.

ARTICULO 24

Si la o el estudiante faltara al procedimiento evaluativo fijado el o la docente o por la Jefatura de
Ciclo, esta Jefatura informara a la o el docente de asignatura, quien calificar4 a la o el estudiante
con las evidencias de aprendizaje con las que cuente a esa fecha.

ARTICULO 25

Todas las ausencias a pruebas o0 a procedimientos evaluativos fijados con anterioridad seran
consignadas en el libro de clases en la hoja de vida del o la estudiante y en el Sistema de Registro
Curricular.

ARTICULO 26

En el caso de que las ausencias a pruebas o procedimiento evaluativos sumativos no sean
justificadas, la o el docente calificara con la evidencia que tenga hasta el momento en que se debid
aplicar el procedimiento o prueba.

Si la o0 el estudiante se ausentara a un procedimiento evaluativo, estando en el Establecimiento,
la o el profesor, con conocimiento de la UTP y de la Jefatura de Ciclo respectiva, podra aplicar
dicho procedimiento durante el transcurso de la jornada de clases o a la brevedad posible.

Sin perjuicio de lo anterior, se aplicaran a la o el estudiante las medidas correspondientes a una
falta grave o a falta gravisima si la conducta se repitiera, las que se encuentran sefialadas en por
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En caso de que la ausencia sea justificada y prolongada, por razones de salud o de fuerza mayor,
la Jefatura de Curso con la o el profesor de asignatura correspondiente o con el equipo de
profesores de asignatura del curso elaboraran un calendario especial de evaluacién con los
procedimientos evaluativos pendientes. La Jefatura de Curso informard oportunamente dicho
calendario a la o el estudiante, a su apoderada/o, Jefatura de Cicloy UTP.

DE LAS SOLICITUDES DE EXIMICION Y DE EVALUACION
DIFERENCIADA

ARTICULO 27

En el caso de las y los estudiantes de 5° a IV°, la Direccién del Liceo podré autorizar la eximicion
en una asignatura de las evaluaciones con caracter sumativo en que la o el estudiante presente
problemas de aprendizaje o impedimentos fisicos.
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Con el fin de cursar dicha eximicién, la Direccion conocera los antecedentes presentados por las
y los profesores y los especialistas del Liceo si corresponde.

La eximicion tiene caracter semestral o anual.

Para la obtencién de la eximicién, la o el apoderado debera presentar los siguientes documentos:

. carta solicitud dirigida la Direccion, donde se explique la situacion particular de la o el
estudiante y solicite la eximicion.

. fotocopia de la eximicion del afio anterior, si la hubiere.

. informe o certificado actualizado de las o los profesionales tratantes, segun

corresponda, en que se indique claramente la peticion o sugerencia de eximiciéon de la
0 el estudiante de una 0 mas asignaturas que debiera cursar.

La solicitud de eximicién se debe realizar al inicio del afio escolar o, en su defecto, cuando se
origine la causa de dicha eximicion y se otorgara a partir de la fecha de la aprobacién de la Direccién
del Liceo.

ARTICULO 28

La solicitud de evaluacion diferenciada y/o de adecuaciones curriculares la hara la o el apoderado
a la Direccion del Liceo. En esa solicitud deben constar los informes y antecedentes que la
respaldan. La Direccién derivara dichos antecedentes a la psicopedagoga/o de Ciclo o
educadora/or diferencial correspondiente.

De acuerdo al mérito de los antecedentes, la psicopedagoga/o o educadora/or diferencial autorizara
la evaluacién diferenciada en una o mas asignaturas en las que la o el estudiante manifieste
problemas de aprendizaje.

La psicopedagoga/o o educadora/or diferencial informara a la UTP, Jefatura de Curso y a la o el
profesor de asignatura respectivo, las dificultades que dieron origen a la evaluacion diferenciada.
La psicopedagoga/o coordinard con las o los profesores de asignatura correspondientes las
estrategias de evaluacion que se aplicaran, dando una explicacién exhaustiva de éstas y realizando
un seguimiento de la aplicacién de dichas estrategias.

La evaluacion diferenciada originada en dificultades de salud o en el area motora- sensorial, no
sera motivo para que el estudiante no participe en las evaluaciones comunes de las unidades que
no estén relacionadas con esa dificultad.

Para la obtencién de la evaluacion diferenciada, la o el apoderado debera presentar los siguientes
documentos:

. carta solicitud dirigida a la Direccion, donde se explique la situacién particular de la o el
alumno y en que solicite la evaluacion diferenciada.

° fotocopia de la evaluacién diferenciada del afio anterior, si la hubiere.

. informe o certificado actualizado de las o los profesionales tratantes, segun corresponda.

Las solicitudes de evaluacion diferenciada deberan ser presentadas hasta la primera quincena de
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abril en el primer semestre y hasta la primera quincena de agosto en el segundo semestre. Las
situaciones especiales seran resueltas por la Direccién del Liceo.

Para efectos de la renovacion de la evaluacion diferenciada se requeriran, ademas de los
documentos mencionados, los informes de las o los profesionales tratantes, que sefialen los
avances logrados en el tratamiento durante el afio anterior.

DE LA

ALIFICACIONE

ARTICULO 29

Las calificaciones de las y los estudiantes se ajustaran a las siguientes disposiciones:

a)

b)

d)

Los resultados de aprendizajes de las y los nifios/as de 1°, 2°, 3° y 4° bésico seran
expresados en conceptos, durante los dos semestres y solo al término del afio escolar
se efectuara la conversion a la calificacion final segun la escala de 1,0 a 7,0 vigente en
el sistema educativo chileno. Dicha estrategia se fundamenta en lo siguiente:

1. Disefio del nuevo Proyecto Educativo, uno de cuyos ejes es la innovacion educativa.

2. Afianzamiento en la aplicacién de nuevas medidas de articulacion entre Ed.
Parvularia y la Ed. Béasica (decreto 373 de 2017).

3. Disminucion de la preminencia de la calificacién para favorecer el proceso de
aprendizaje, basado en los conceptos de evaluacién formativa y de valoracién del
error como un aspecto esencial del aprendizaje.

4. Disminucion de la ansiedad y preocupacion por las calificaciones de los y las

estudiantes y de sus apoderados y apoderadas.

Desarrollo creciente de la autonomia y metacognicién en los nifios y las nifias.

Establecimiento de un proceso de ensefianza y aprendizaje que favorezca la

diversidad.

7. Reconocimiento del amplio y profundo conocimiento que tienen los y las docentes
de sus estudiantes y de sus aprendizajes.

oo

Con el fin de favorecer el logro final de los objetivos, habilidades, actitudes y actividades
de aprendizaje evaluados, durante el proceso de aprendizaje, en todas las asignaturas,
se entregara retroalimentacion y estrategias a las y los estudiantes, que les permitan ir
optimizando este proceso de aprendizaje.

Los resultados de los aprendizajes de las y los estudiantes de quinto basico a IV° medio,
se expresardn semestralmente y al término del afio como calificaciones, utilizando la
escala de 1,0 a 7,0. Para asignar las calificaciones se consideraran los objetivos de
aprendizaje, habilidades y actitudes establecidos en los Programas de Estudios de las
diferentes asignaturas del Plan Comun, Plan Electivo y Plan Diferenciado.

La calificacién minima para aprobar en todas las asignaturas desde 1° basico hasta IV°
aflo medio sera de 4,0 (cuatro coma cero). El puntaje de corte para asignar la nota
minima debe ser igual o superior al 60%.
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e) El procedimiento para determinar la nota semestral de cada asignatura para los y las
estudiantes de 5°basico a IV° medio es el siguiente:

. Las asignaturas con 2 o 3 horas de clases semanales aplicaran un minimo de 3
evaluaciones sumativas durante el periodo.

. Las asignaturas con 4 o mas horas de clases semanales, aplicardn un minimo de 4
evaluaciones sumativas semestrales.

. La Direccion del Liceo en conjunto con la UTP podra disminuir el nimero minimo de
calificaciones sefialadas en los parrafos precedentes, debido a motivos fundados o de
fuerza mayor.

. La calificacion final semestral para las y los estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° Basico
correspondera al concepto logrado al término del semestre, obtenido en su proceso de
aprendizaje. Esta calificacién se expresara utilizando los conceptos: L (logrado) — ML
(Medianamente logrado)- IL (Inicialmente Logrado y PL (Por lograr).

L (Logrado) Las y los estudiantes que alcanzan este nivel han
logrado los aprendizajes en sus aspectos
fundamentales y de manera consistente, es decir,
estos aprendizajes se mantienen en el tiempo y los
aplican en nuevas situaciones planteadas.

ML (Medianamente Logrado) Las y los estudiantes han logrado los aprendizajes
en sus aspectos fundamentales y estan en
proceso de consolidacion ante nuevas situaciones
planteadas.

IL (Inicialmente Logrado) Las y los estudiantes que alcanzan este nivel

han logrado los aprendizajes de manera inicial en
algunos &mbitos especificos.

PL (Por Lograr) Lasy los estudiantes se encuentran en proceso de
adquirir los aprendizajes iniciales para el nivel.

NE (No Evaluado) El aprendizaje no se encuentra evaluado.

. La calificacion final semestral para las y los estudiantes de 5° basico a IV° medio
correspondera al promedio de las evaluaciones obtenidas en los diferentes
procedimientos evaluativos, aplicados durante el periodo. Esta calificacion final
semestral se expresa con un decimal y se aproxima si la centésima obtenida es igual o
superior a 0.5. (ejemplo: nota semestral 5.18 = 5.2).

f) El procedimiento para determinar la calificacion anual de cada asignatura es el siguiente:

° Los avances y nivel de logro de los Objetivos de Aprendizajes de las distintas
asignaturas y cursos del Plan de Estudios de las y los estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4°
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basico se entregaran mediante informes escritos y entrevistas personales por las
Jefaturas de Curso a los respectivos apoderados y a través de entrevistas personales
con las y los profesores de asignatura, si fuera necesario.

. Si una o un estudiante de 1°, 2°, 3° y 4° basico se retira antes del fin del afio escolar,
se entregard un informe de calificaciones parciales, resultado de la conversion de los
conceptos que ha obtenido en su proceso de aprendizaje, hasta ese momento y en
cada asignatura.

° La calificacion anual de las y los estudiantes de 5° basico a IV° medio, correspondera
al promedio aritmético de las dos calificaciones semestrales y se expresara con un
decimal con aproximacion de la centésima, segun corresponda.

. No se aplicaran procedimientos de evaluacion anual final que incidan en la promocion
en ninguna asignatura.

° Las y los estudiantes que obtuvieren en cualquier asignatura una calificacion final
anual de 3,9 (tres coma nueve), tendran derecho a rendir una evaluacién adicional que
contemplara aprendizajes fundamentales de la asignatura y del nivel correspondiente.
Dicha evaluacion serd aplicada antes de cerrar el proceso de calificacion anual.
Conforme a su resultado, la o el estudiante aprobara la asignatura con calificacion 4,0
(cuatro coma cero) o en su defecto mantendra su calificacion de 3,9 final. Este
procedimiento debera ser registrado en su hoja de vida.

ARTICULO 30

En las asignaturas de religion catélica, religion judia, el nivel de logro se expresara en términos
de la siguiente escala conceptual:

Muy bueno MB
Bueno B
Regular R
Insuficiente |

En las actividades curriculares libres y talleres, el nivel de logro se expresara en términos de
la siguiente escala conceptual:

L (logrado)

ML (Medianamente logrado)
IL (Inicialmente Logrado

PL (Por lograr).

La calificacion obtenida por las y los estudiantes en dichas asignaturas o actividades no incidira
en su promocion.

ARTICULO 31

El nivel de logro de los Objetivos Transversales, de 5° béasico a IV° medio, serd expresado de
acuerdo a la siguiente escala:
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Muy bueno MB
Bueno B
Regular R
Insuficiente I

Estos logros seran registrados en un Informe de Desarrollo Personal y Social de la o el estudiante,
el que serd entregado a las o los apoderados junto con el Informe Semestral de Calificaciones.

En el caso de las y los estudiantes de 1° a 4° bésico los Objetivos Transversales se encuentran
incluidos en los indicadores en el sector correspondiente de aprendizaje.

ARTICULO 32

La o el profesor de asignatura debe proporcionar informacién permanente a las y los estudiantes
sobre sus logros durante todo su proceso de aprendizaje y, en particular, de las evaluaciones con
finalidad sumativa, las que deberan ajustarse a los siguientes requerimientos:

e La o el profesor debe entregar e informar a la y el estudiante los aprendizajes y
procedimientos con que seran medidos en la evaluacién sumativa.

e La o el profesor debe entregar las calificaciones de las pruebas u otras evaluaciones
parciales en un plazo méximo de 10 dias hébiles, contados desde la fecha de la aplicacion
del procedimiento.

e La o el profesor de 1° basico a IV° medio debe analizar con las y los estudiantes los
resultados de los procedimientos evaluativos aplicados, entregando retroalimentacion y/o
estrategias que permitan mejorar los aprendizajes.

e La o el profesor deberd mantener en archivo una copia de los instrumentos utilizados y
aplicados en las distintas instancias evaluativas.

En caso de reclamos por eventuales errores en el registro de sus calificaciones en Libro de
Clases o en el Sistema de Registro Curricular, seran las o los apoderados/as, en el caso de los y
las estudiantes de 1° a 4° basico, y las o los estudiantes, en el caso de 5° basico a IV° medio, los
responsables de presentar las pruebas, trabajos u otros documentos que evidencien la eventual
equivocacion. Para todos los Ciclos tal presentacién debera hacerse directamente al profesor
respectivo.

ARTICULO 33

Las calificaciones o conceptos de los procedimientos evaluativos deberan ser consignados
correctamente en los Libros de Clase y en el Sistema de Registro Curricular, en un plazo méaximo
de 10 dias habiles, contados desde la fecha de su aplicacién o segun calendarizacion informada.

ARTICULO 34
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Los resultados de las evaluaciones deberan ser comunicados a las o los apoderados en términos
de calificaciones, notas 0 conceptos, segun corresponda, acompafiados de comentarios
cualitativos sobre los aprendizajes alcanzados. La comunicacién de resultados de lasevaluaciones
se realizara dos veces en cada semestre, como minimo.

ARTICULO 35

Las Jefaturas de Curso y las o los profesores de asignatura de todos los ciclos deberan informar
acerca de los logros de aprendizaje, tanto a las o los estudiantes, a sus apoderadas/os como a
las instancias académicas internas que corresponda, especialmente si dichas calificaciones reflejan
niveles de logro deficientes.

ARTICULO 36

La educadora o la o el profesor de asignatura es el responsable de que al término del semestre y
del afio lectivo, todas las calificaciones y conceptos del ambito o asignatura estén registradas
correctamente, tanto en el Libro de Clases como en el Sistema de Registro Curricular.

El desempefio de cada estudiante en el Area de Desarrollo Personal y Social seréa registrado por
cada profesora o profesor en el Sistema de Registro Curricular, en los documentos oficiales o en
plataformas digitales disefiadas al afecto, de manera correcta y oportuna.

DE LA PROMOCION

ARTICULO 37

Para la promocion de las y los estudiantes de Enseflanza Basica y Media se consideraran
conjuntamente el logro de los Objetivos de Aprendizaje declarados por las distintas asignaturas de
los Programas de Estudio y la asistencia a clases.

Respecto al logro de objetivos:

a) Seran promovidos las y los estudiantes de Ensefianza Basica y Media que hubieren
aprobado las asignaturas de su respectivo Plan de Estudios.

b) Seran promovidos todas y todos los nifios de 1° a 2° y de 3° a 4° afio de educacién
general basica.

C) No obstante lo sefialado en la letra b, la Direccién podrd decidir excepcionalmente,
previo informe fundado en varias evidencias de las y los profesores del curso y/o
informes de especialistas, no promover de 1° a 2° o de 3° a 4° afio basico a nifias y nifios
que presenten un retraso significativo en el logro de los objetivos de aprendizaje
sefialados en el Marco Curricular Vigente en las &reas de lectura, escritura y/o
matematica y que puedan afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el
Curso superior.

d) Ademas, el Establecimiento deberd contar con un programa con las diversas estrategias
y actividades de reforzamiento realizadas con la o el estudiante, asi como
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de la constancia de haber informado oportunamente de la situacion a la o el apoderado
respectivo.

e) Seran promovidos las o los estudiantes de 2° basico hasta IV afio medio que hubieren
reprobado una asignatura, siempre que su promedio general sea un 4,5 o superior,
incluida la asignatura reprobada.

f) Igualmente serdn promovidos las o los estudiantes de 2° basico hasta IV afio medio que
hubieren reprobado dos asignaturas, siempre que su promedio general corresponda
a un 5,0 o superior, incluidos los subsectores reprobados.

) No obstante lo establecido precedentemente, si entre las dos asignaturas reprobadas se
encuentran Lenguaje y Comunicacién y Matematica, las o los estudiantes de lll y IV
afio medio seran promovidas(os) siempre y cuando su promedio general corresponda a
un 5,5 o superior, incluidas las asignaturas reprobadas.

ARTICULO 38

Para ser promovidos las o los estudiantes de Educacién Basica y Ensefianza Media deberan asistir
a los menos al 85 % de las horas de clases establecidas en el calendario escolar anual.

No obstante lo anterior, por razones de salud, ingreso tardio, situacion de embarazo y maternidad,
servicio militar u otras debida y oportunamente justificadas, la Direccion, previa informacién de la
Jefatura de Curso, Consejo de Profesores, Jefatura de Ciclo y carta solicitud de la o el apoderado,
podra autorizar la promocioén de las y los estudiantes de Educacion Basica y Ensefianza Media que
presenten porcentajes menores de asistencia.

ARTICULO 39

Las o los estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion consignados en los articulos
37y 38 precedentes, deberan repetir de curso.

ARTICULO 40

Con relacion a las o los estudiantes con necesidades educativas especiales integradas/os a la
educacion regular el Liceo, se deben disefiar y aplicar las adecuaciones curriculares pertinentes.
Dichos estudiantes estaran sujetos a la normativa general establecida en el presente Reglamento,
ademas, en el caso de que la Direccion determine su no promocion al curso siguiente, se debera
agregar un informe fundado de la o el profesor especialista respecto a la situacion de la o el
estudiante.

ARTICULO 41

La situacion final de promocion de las o los estudiantes debera quedar resuelta al término de cada
aflo escolar. Una vez finalizado el proceso, el Liceo entregara a todas las o los estudiantes un
Certificado Anual de Estudios que sefiale sus calificaciones en las asignaturas o ambitos cursados,
asi como la situacion final correspondiente.

ARTICULO 42
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Las situaciones de promocidén no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por las
Secretarias Ministeriales de Educacion respectivas y, en Ultima instancia, por la Division General
dentro del &mbito de sus respectivas competencias.

DE LAS SITUACIONES ESPECIALE

ARTICULO 43

Si en un procedimiento evaluativo una o un estudiante de quinto afio basico a cuarto afio medio
es sorprendida/o copiando o facilitando las respuestas a uno o0 mas compaferas/os por distintos
medios fisicos o electrénicos en el momento o con posterioridad al mismo, el procedimiento
evaluativo o de calificacion se reprogramarda, de acuerdo a lo sefialado en el presente articulo.

Es importante sefalar que la o el profesor debe contar con evidencias de la copia y que se calificara
a la o el estudiante de acuerdo al logro de los aprendizajes alcanzados y no a la actitudo conducta
en la que incurrié. Sin perjuicio de lo anterior, la Jefatura de Ciclo correspondiente aplicara las
normativas correspondientes del Reglamento Interno.

En los casos descritos, se procedera de la siguiente manera:

a) El o la profesora notificara a la Unidad Técnico-Pedagdgica y a la Jefatura de Ciclo
correspondiente, ya sea por escrito u oralmente de la situacion acontecida al término de la
clase, de la jornada o en el momento en que descubra la copia, de la que debera dejar
registro en el Libro de Clase y en la hoja de vida de la o el estudiante. A la vez, la Jefatura
de Ciclo dejara constancia de la medida adoptada, de acuerdo al Reglamento Interno.

b) La o el profesor respectivo informara via agenda escolar o correo electrénico de laaplicacion
del nuevo procedimiento evaluativo a la o el apoderado y naotificard a la UTP de tal envio.

c) Lajefatura de curso conversara formativamente con el estudiante involucrado y notificara la
situacion acontecida a la o el apoderado a través de una entrevista con el fin de proponer
un trabajo formativo para mejorar el aspecto actitudinal y conductual, centrado
principalmente en desarrollar y profundizar las actitudes y conductas afectadas por la accion
de la o el estudiante.

ARTICULO 44

La Direccion podra cerrar anticipadamente el afio escolar de una o un estudiante por razones de
salud, situaciones de embarazo y maternidad, servicio militar u otras causas debidamente
justificadas. Para tal efecto, la o el apoderado debe realizar una solicitud por escrito a la Direccién
en gque se adjunten los informes necesarios de las o los profesionales especializados de la o el
estudiante. Del mismo modo, la Jefatura de Ciclo y la jefatura de Curso deberan enviar los informes
con los antecedentes de otros profesionales competentes, si es que la situacion lo ameritare.
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ARTICULO 45

Para la o el estudiante que deba adelantar su proceso de finalizacion de afio escolar por viaje u
otras causas justificadas, se cerrard el afo escolar con las evaluaciones, calificaciones y la
asistencia correspondientes a la fecha de cierre autorizada por la Direccion del Establecimiento,
cautelandose un numero minimo de evaluaciones en cada asignatura, en conformidad con la
revision de la situacién académica que realice el Consejo de Profesores del curso, la Jefatura de
Ciclo y la Unidad Técnico Pedagdgica, de manera de entregar los antecedentes necesarios para
la autorizacion de La Direccion.

ARTICULO 46

Las o los estudiantes que participen en eventos de diferentes areas del curriculo, en representacion
del Establecimiento, patrocinados por el Ministerio de Educacion u otra entidad externa reconocida,
tendran derecho a quedar liberados de asistir a clases, sin que esto sea considerado inasistencia.
Sera responsabilidad de la o el apoderado informar oportunamente de esta situacion a la Jefatura
de Ciclo correspondiente a través de una carta en que se detallen las condiciones (horarios, tiempo
de duracion) de la actividad en que participe la o el estudiante. La jefatura de Ciclo respectiva
remitira tal informacion a la Direccidén para su conocimiento y gestionara con las y los profesores
respectivos un calendario de actividades y evaluaciones para la o el estudiante con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos de aprobacion de los cursos que determine la Direccion y la Jefatura
de UTP.

ARTICULO 47

En el caso de las o los estudiantes que asistan en forma regular y acreditada a estudios
especializados en algunas de las areas académicas o0 que pertenezcan a una seleccion deportiva,
patrocinada por una entidad externa reconocida oficialmente y que en dicho horario deban cumplir
en el Liceo con actividades académicas del plan comun, de electivos en los niveles de 7° afio basico
a Il afio medio o del plan diferenciado de Il y IV afio medio, excepcionalmente, la Direccion en
conjunto con la Jefatura de UTP podran autorizar que la actividad externa sea homologada al
promedio semestral de un subsector equivalente del respectivo plan de estudios.

ARTICULO 48

A las o los estudiantes que ingresen al Liceo durante el transcurso del afio escolar, se les validaran
los informes de desempeiio y las calificaciones obtenidas en el establecimiento de origen, siempre
y cuando estén debidamente acreditadas.

ARTICULO 49

Cualquier otra situacién especial relativa al @&mbito de la evaluacién de las y los estudiantes de
Educacién Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefianza Media, seré resuelta por la Direccion del
Liceo o por la Unidad Técnico-Pedagodgica en el periodo escolar correspondiente y previa consulta
a las instancias que ameriten.
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2.

3.

CAPITULO XVI. REGLAMENTO DE GIRA DE ESTUDIO

Fundamentacion:

La Gira de Estudio forma parte de la labor educativa del Liceo y constituye, por
consiguiente, una actividad oficial del Establecimiento.

Sus objetivos, planificacién y evaluacion deben encuadrarse dentro de la filosofia, fines de
metas del Proyecto de Desarrollo Institucional del Liceo Experimental “Manuel de Salas”.

Enconsecuencia, no séloes un viaje de caracter turistico, sino de una actividad educativa en
la que se integran los mas diversos intereses personales de los alumnos y se expresan
actitudes de cooperacion, participacion, convivencia armoénica, solidaridad y tolerancia de

todos quienes participan en el proceso desde su concepcion hasta su puesta en marcha y su
evaluacion final.

En sintesis, constituye una experiencia que contribuye eficazmente al desarrollo de la
personalidadde los alumnos.

Objetivos:

2.1 Conocer, apreciar y valorar nuevos ambientes en su realidad geografica, cultural,
antropoldgica, social, econdémica e histérica de Chile, de nuestro mundo americano u
otro pais.

2.2 Contribuir a mejorar las relaciones entre todos los miembros del grupo Alumnos y
Profesores.

2.3 Lograr una convivencia armonica de los integrantes del grupo, resaltando entre otros
valores: la comprension, la tolerancia, la solidaridad y el respeto mutuo para lograr una
conciencia de grupo.

2.4 Proponer metas realistas en funcién de intereses grupales y de acuerdo a los
recursos disponibles.

2.5 Reforzar su capacidad de organizacion, evaluacion y autoevaluacion.
Requisitos:
3.1 Ser alumno del Liceo Experimental “Manuel de Salas”, alumno regular del curso que
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realizalagira y contar con la autorizacion escrita de sus padres o apoderados.
3.2 El Profesor Jefe debe acompafiar al curso en su gira, salvo razones previamente
fundamentadas.

3.3 Ser planificada y organizada en el Consejo de Curso, en reuniones de padres y
asesorado por el Profesor Jefe.

3.4 Elproyecto de Giradebe ser presentado a Sub Direccion dos meses previos alinicio del
viaje.

3.5 Unavez aprobado por ésta, el Profesor Jefe debera presentar la documentacion legal
requerida para la Gira, antes del inicio del viaje.

3.6 Debe acompafiar al grupo curso, un Profesor del Liceo por cada 10 alumnos y
fraccion igual o superior acinco, considerando que al menos uno de ellos, debe serde
distinto sexo al del Profesor Jefe, si el viaje es fuera de Chile deben acompaiar al
curso 3 profesores.

3.7 Los Padres o Apoderados no podran participar en el viaje mismo, salvo peticién
expresadel Consejo de curso y Profesor Jefe, siendo debidamente fundamentada y
autorizada por la Sub Direccion.

3.8 La Gira debe realizarse idealmente al finalizar 11° Afio Medio. La fecha se propondra
a Sub Direccion en el proyecto de Gira aque alude el Titulo I1l, N° 4.

3.9 Notener carta de acuerdo por problemas en Actitudes Sociales al ler Semestre del afio
en curso. El Consejo de Profesores determinara ante una situacion especial si el
alumno viaja o no, en Consejo Especial para estos efectos.

3.10 Salud compatible.

4, Organizacion delagirade estudios:

4.1 Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, cada grupo curso debera proponerse
su propio Plan de Trabajo y crear las Comisiones e instancias que fueren necesarias
como, por ejemplo: Comité Ejecutivo, Cultural, de Primeros Auxilios, de Difusion,
Econdmico, etc.

5. Funciones y deberes del profesor jefe y profesores
acompanantes:

5.1 Representar a la institucién como responsables de las actividades que se realicen

161



durante la Gira.

5.2 El Profesor Jefe de mutuo acuerdo con su curso, deberdn proponer a sus Profesores
acompafantes, quienes idealmente, seran Profesores regulares del curso.

5.3 Supervisar el cumplimiento de las actividades propias de las Giras y coordinarlas.

54 Informar a la Subdireccién del Liceo antes y después de la Gira y, en caso necesario,
durante ésta con un Informe escrito.

5.5 Mantener informados a los Padres, a través de un Apoderado que queda como nexo
de comunicacion, y dar cuenta a la Asamblea de Padres y Apoderados del cursoo ala
Directiva de éste, una vez concluido el viaje de Estudio.

5.6 Realizar las reuniones necesarias durante la Gira con todos los integrantes del grupo, para
evaluar y programar las actividades.

5.7 Pasar lista cada vez que sea necesario.

5.8 Visitar las habitaciones de los alumnos cada vez que lo consideren necesario y/o cuando
éstos se hayan recogido a las habitaciones previamente asignadas.

5.9 Sdlo los Profesores estan facultados para dar autorizacion, 6rdenes e instrucciones a los
alumnos ante toda situacion que se presente durante la Gira.

5.10El Profesor Jefe estara facultado para decidir frente a cualquier actitud negativa o
problematica que tenga lugar por parte de los alumnos. Incluso, determinar el retorno
a Santiago del olos alumnos, en caso de ser pertinente, previa informacién a la Sub
Direccion del Liceo y Apoderado(s) correspondiente(s).

Funciones y deberes de los alumnos

6.1 Manifestar un alto espiritu de cooperacion y comprension frente a las diferentes situaciones
gue se presenten durante el viaje, manteniendo siempre una actitud positiva.

6.2 Deberdn cumplir con los horarios previamente fijjados para las actividades a
desarrollar.

6.3 Deben asistir obligatoriamente a las reuniones citadas por los Profesores.

6.4 Esta prohibido comprar, portar y consumir sustancias adictivas (bebidas alcohdlicas,
drogasy otros).
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6.5 Seranresponsables, personalmente de su equipaje y pertenencias.

6.6 No tendran permisos especiales para salir solos 0 en grupos ni visitar familiares o
amigos.

Consideraciones generales

7.1 Cualquier situacion sera analizada, evaluada y sancionada por el Consejo de
Profesores y el Director(a) del Liceo como autoridad superior del Establecimiento.

7.2 La Gira de Estudio, como actividad organizada por el Liceo Experimental “Manuel de
Salas”, queda sujeta a todas las normativas del Reglamento de Convivencia Escolar del
Liceo.

7.3 Los alumnos y apoderados, deberan tomar conocimiento del presente Reglamento, a
travésdel Profesor Jefe.

74 A las autorizaciones correspondientes se debe adjuntar ficha médica vigente en la
Enfermeria del Liceo Experimental “Manuel de Salas”. Ademas, informar al Profesor
Jefe del uso de algun medicamento.

7.5 Se aconsejallevar ropa apropiaday evitar el exceso de equipaje.

7.6 Los alumnos no deberan portar grandes sumas de dinero ni objetos de valor. Los
Profesores no se hacen responsables de eventuales pérdidas.
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CAPITULO XVII. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS CON
ESTUDIANTES FUERA DEL LICEO

La salida con estudiantes fuera del Liceo es una actividad que tiene fines educativos y
recreativos; es planificada con antelacion e informada oportunamente a las Jefaturas y/o Unidades
correspondientes, a los profesores del curso y a los padres y apoderados, para lo cual se deben
seguir los siguientes procedimientos:

1. La solicitud para la salida con estudiantes fuera del Liceo debe tramitarse con, al menos, cinco dias
habiles de anticipacion, siguiendo las siguientes etapas:

a) Informar oportunamente a la Jefatura del Ciclo correspondiente la actividad programada, la que a su
vez debera ser comunicada a los profesores del curso para el correspondiente ajuste en la jornadade
ese (esos) dia(s).

b) Gestionar obligatoriamente la participacién de un/a profesor/a acompafiante cuando el grupo esté
compuesto por un ndamero superior a 15 estudiantes. Esta funcién de colaboracion no puede ser
reemplazada por un(a) practicante.

c) Si fuera necesario, requerir transporte institucional en la oficina de la secretaria del Director de
Administracién y Finanzas o en el banner habilitado en la IntraNet habilitada para tal efecto. Esta
peticién de recursos sera considerada provisoria hasta que la autorizacion de salida sea formalmente
evaluada (considerando criterios pedagdgicos y otros) y, posteriormente, confirmada por las Jefaturas
que se sefialan mas abajo.

d) Retirar la Hoja de Salida y colillas de autorizaciones de los estudiantes en la Secretaria de
Subdireccion.

e) Completar la Hoja de Salida con toda la informacion requerida.
Este documento debe seguir el siguiente curso de toma de conocimiento y firma responsable:

- Jefe/a de Ciclo correspondiente, quien lo remitira a:

- La Jefe de UTP, encargada de definir la pertinencia pedagdgica de la salida, quien lo enviara
a

- La Subdirectora, quien -una vez revisado y aprobado- lo hara llegar a:

- El Director de Administracién y Finanzas, encargado de proveer los recursos necesarios, y
éste a:
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- El Director del Liceo, quien como méxima autoridad del Liceo, registrara su firma de
aprobacién definitiva de la solicitud de salida.

f) Completada esta fase, ell/ la docente debera formalizar la nédmina, RUT y curso de estudiantes
participantes en la actividad.

g) Se entregara a cada estudiante una colilla de autorizacion para la toma de conocimiento y firma de
su respectivo(a) apoderado(a). Quien no presente este documento firmado por su apoderado(a)
oportuna o previamente a la salida del Liceo, no podra ser participe de la actividad programada.

h) La colilla de autorizacién, formato papel y firmada formalmente por el (Ia) apoderado(a) para efectos
de participacion en una actividad pedagdgica, es el documento oficial que habilita a un estudiante salir
del Liceo. No se aceptaran autorizaciones telefonicas verbales o por mensajeria; mensajes escritos via
correo electrénico, WhatsApp u otra plataforma; imagenes, comunicaciones en agendas, cuadernos u
otros. En caso de extravio de la colilla, desde la pagina web se podradescargar el archivo e imprimir,
completar los datos y entregar al docente a cargo de la actividad.

i) Elprofesor (a) responsable debera, previo a la salida, verificar la ndmina de estudiantes participantes
y las debidas autorizaciones que entregara en la Secretaria de Direccién de lunes a viernes, entre las
8:00y las 17:00 hrs.

j) La Direccién del Liceo enviara posteriormente a la Contraloria Interna de la Universidad de Chile una
resolucion con la némina de profesores, estudiantes y la actividad a desarrollar fuera del Liceo.

2. Los procedimientos establecidos anteriormente se deben cumplir para cualquier actividad que se
realice fuera del Establecimiento y constituyen un requerimiento legal que procura el aseguramiento de
la integridad de nuestros estudiantes y profesores participantes.

3. Lano realizacion de la actividad, por razones de fuerza mayor o imprevistos no solucionables, debe
ser informada de inmediato, a través de un mensaje de correo electronico, al Jefe de Ciclo respectivo
y a las secretarias de Subdireccion y de Administracién y Finanzas. En especial, cuandose ha
dispuesto el uso de movilizacién del Liceo o arriendo de buses o furgones.
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CAPITULO XVIIl. PROTOCOLO DE CONTIGENCIA AMBIENTAL

Objetivo: Mantener la seguridad de los estudiantes ante situaciones de contingencia ambiental, de
acuerdo con las normativas gubernamentales.

e Este protocolo se basa en normativas del Ministerio de Educacién, Ministerio del Medio
Ambiente, Ministerio de Salud y Protocolos internos del “Plan de Seguridad del LMS”.

e Se entendera por actividad fisica todas las practicas que estan en el contexto de las clases de
Educacion Fisica, talleres deportivos, campeonatos deportivos y actividades del recreo.

Sitmacion

Medidas a segmir

ALFRTA AMBIENTAL

Los ssmdiantes de Pre-lamder a Tercers Basice solo reslizan
actividad fisica gue & enmarque dentro de ejercicios que mo
requiera un desgaste fsico a nivel cardiovascular. Se incluyen:
actividades de juego v recreacion, equilibrio, ejercicios estaticos v
localizados, estaciones, frabajo sensorial, lateralidad, etc.

Los estudiantes de Cuarte Basico a Cuarte Medio reslizan
actividad fisica de infensidad cardiovascular moderada. Se
exchoyen ejercicios de velocidad v resistencia.

PRE-EMERGENCIA

Los estudiantes de Pre-kinder a Tercere Basico no reslizan
actividad fisica; en su reemplazo se desarrollan clases intramuro.
Los estudiantes de Cuarto Basico a Cuoarte Medio solo reslizan
actividad fizica que se enmarque en ejercicios que 0o Iequisran un
desgaste fisico a nivel cardiovascular. Se incluyen: actividades de
juego v recreacion, equilibrio, ejercicios estaticos v localizados,
estacionss, trabajo sensorial, lateralidad, etc.

Se snspenden las actividades habimiales de los talleres deporfivos
v se reemplazan por otras que Do requieran un desgaste fisico a
nivel cardiovascular.

EMERGENCIA

Los estudiantes de Pre-kimder a Cuarto Medio NO reslizan
actividad fisica de ningun tipo.

Se muspenden las actividades de todos los talleres deportivos.

S5 smipenden las clases em el Lices emn case de guoe &l
MINEDUC as lo estipule. De szer asi, esta informacion se
publica en la pagina web institucional.

LLUVIA

Se realizan clases de Educacion Fisica en forma habitual, pero
resguardando realizarias en espacios cublertes.

Los estudiantes pusden salir & recrao, pero se debe cantelar que lo
hagan en espacios techados.
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CAPITULO XIX. PROTOCOLO DE MANEJO DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS EN SALIDAS AL REFUGIO EL TABO

En cada una de las visitas, el profesor a cargo del curso deberd solicitar a la Unidad de
Enfermeria un botiquin y las fichas de salud de sus estudiantes. Recordamos que el botiquin se
encuentra disponible con los insumos basicos de primeros auxilios (gasas, apositos, tela, vendaje,
inmovilizadores, hielo, suero fisiol6gico, termémetro y paracetamol). Este Gltimo medicamente podra
ser administrado sélo en casos en que los estudiantes presenten cefalea y temperatura mayor a
38°C, y previa autorizacion de sus padres via llamada telefénica.

Las dosis a administrar son:

e Paracetamol 160 mg en nifios de PK a 2° Basico

o Paracetamol 250 mg en nifios de 3°basico a 6° Basico

e Paracetamol 500 mg en estudiantes sobre 7° Basico.

Manejo de Urgencias:

En caso de accidente de los estudiantes, debera realizar las siguientes acciones:

Situacion

Manejo de Primeros Auxilios

Necesidad de derivacion

En caso de herida simple.

Limpiar con agua de la llave y
jabon, limpiar con gasa y
suero fisiolégico, y cubrir con
gasay tela.

No requiere derivacion.
Puede continuar en las
actividades vigilando la
evolucion de la lesion.

En caso de hemorragias o
cortes.

Limpiar con agua de la llave,
secar con gasa o apésito y
cubrir de forma compresiva
con aposito o gasa + tela.

Derivar al Servicio de
urgencia.

Si es una lesién de baja
complejidad (dolor tolerable,
sangramiento cede a la
compresion) debemos derivar
ala Posta del Tabo. Si existe
dolor importante,
sangramiento que no cede a
la compresion, derivar al
Hospital de San Antonio.

En caso de quemaduras.

De extensién o profundidad
reducida: Lavar con agua,
cubrir con gasa. De mayor
extension: lavar con agua y
cubrir con ropa limpia

Derivar Posta del Tabo.
Derivar a Hospital de San
Antonio.

En caso de contusiéon

(0]

Reposo, aplicar frio local

No requiere derivacion. Puede
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torcedura leve (sin dolor,
aumento leve de volumen vy
limitado, sin dificultad a
movilizar la extremidad).

observar evolucion.

continuar en las actividades
vigilando la evolucién de lalesion

En caso de contusion o
torcedura de media y alta
complejidad (con dolor
importante y/o aumento de
volumen significativo y/o con
dificultad a movilizar la
extremidad y/o deformidad de
la extremidad).

Reposo, aplicar frio local e
inmovilizacion extremidad (con
vendaje 0 improvisar
inmovilizacion con cartbn o
tabla mas vendaje).

Derivar a Hospital de San
Antonio.

Contusién craneana de leve
complejidad (de baja inercia,
de mismaaltura ycorroborada
por unobservador).

Reposo acostado, aplicar frio

local. Observar: alteracién de
conciencia (somnolencia,
dificultad  para despertar,
pupilas asimétricas),
convulsiones, vomitos
explosivos.

Se deben suspender las
actividades del estudiante vy
observar durante las préximas
24 horas. En el caso de
presentar alteracion, derivar a
Hospital de San Antonio.

Contusion craneana de media
a alta complejidad.

Reposo acostado, aplicar frio
local y trasladar al servicio de
urgencia inmovilizado (entabla).
Observar: alteracion de
conciencia (somnolencia,
dificultad despertar,
pupilas asimétricas),
convulsiones, vomitos
explosivos.

para

Derivar a Hospital de San
Antonio en SAMU (131). Debe
trasladarse con collar cervical y
tabla espinal). Llamar a seguro
clinicas privadas (traslado
aéreo).

Anafilaxias: Reaccion
alérgica generalizada por
algun agente alérgeno.

Valorar y derivar al servicio de
urgencia Si: *Estudiante
muestra signos de inflamacion
de forma abrupta, aumento de
volumen en ojos, boca, rostro; y
dificultad al respirar. *Existen
estudiantes que cuentan con
medicamentos para este casoel
cual se llama ADREJEC.Esta
administracion estara autorizada
en la fichay deben llevarlo el dia
de

Derivar a Posta de forma

inmediata.

Estudiantes crisis

asmatica.

con

Sentar, tranquilizar. Administrar
medicamento aerosol indicado
en ficha de salud. Para esta
administracion debe utilizar

Derivar a Posta de forma

inmediata.
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aero  camara. Llamar a
Enfermeria para recibir
indicaciones. Valorar: Dificultad
respiratoria (Retraccion costal,
coloracion azulada de la cara,
vomitos, etc.)

Por lo tanto, en relacién con los traslados, los estudiantes deberan ser derivados de acuerdo a

la complejidad y gravedad del problema de salud. Estos centros son:

Posta del Tabo: Avenida San Marcos 729, El Tabo, Valparaiso. Teléfono: 35-2461008

Hospital de San Antonio “Claudio Vicufa”: Carmen Guerrero 945. San Antonio. Teléfono 35-

2206160

¢ SAMU: Ambulancia sistema publico de atencién: 131.
e Convenio Clinica Las Condes: 02-26107777

e Convenio Clinica INDISA: 2-23625333

e Convenio Clinica Alemana: 2-29109911

e Convenio Clinica Santa Maria: 2-29133100

Seguro escolar:

Estas actividades estan cubiertas por el Seguro Escolar del Ministerio de Educacion, ya que son
actividades académicas, independiente de que los estudiantes se encuentren en otra Region. Para
activar el seguro, el profesor debe llenar el formulario que se encuentra en el botiquin y entregar5 copias

de este al Servicio de Urgencia.
Recordar:

- La Unidad de Enfermeria puede ayudarlos a ustedes en forma telefénica en todo momento.

No dude en llamar.

- Debe comunicar los padres de la situacion real de salud del estudiante. En el caso de que

traslade a un estudiante al hospital, el apoderado o cuidador debe viajar a dicho recinto.

- Una vez que esté estabilizado el estudiante se dara aviso al Jefe de Ciclo correspondiente y a

la Direccion.

UNIDAD DE ENFERMERIA FONO: 229771300/ 9.8205141
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CAPITULO XX. PROTOCOLO DE CONTENCION FRENTE A ESTUDIANTES

QUE PRESENTAN DESBORDE EMOCIONAL

Entendiéndose por desborde emocional:

“La pérdida de control de la conducta debido a la incapacidad de canalizar y orientar

adaptativamente la energia emocional™

1. Episodio de desborde emocional

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

d)

El/la Profesor/a o Educadora, debera resguardar en primera instancia que el/la estudiante
gue esta presentando un episodio de desborde emocional no genere dafio hacia si mismo o
hacia otro miembro de la comunidad.

El/la profesora/a o Educadora puede solicitar al grupo de curso que se aleje del estudiante que
presenta la crisis.

El estudiante o la estudiante podra salir del aula, acompafiado por el adulto a cargo u otro
profesional de apoyo a la docencia, con el fin de que pueda ser contenido/a y no producir dafios
personales o materiales.

En caso de que el estudiante en crisis se niegue a salir del aula se procedera a hacer la
contencion dentro de ésta por un adulto del Equipo de Apoyo.

Se buscara un espacio fisico dentro de las dependencias de cada ciclo (sala de orientacion,
convivencia escolar, patio, secretaria u otro), segun la necesidad de cada caso, que pueda
servir para la contencidon y manejo de la frustracion del estudiante, en el cual, con el
acompafiamiento de un adulto, pueda retomar la calma y generar algin proceso reflexivo
para luego reintegrarse a la clase.

Para la contencion y el manejo de la frustracion, el adulto que acompafia llevara a cabo algunas
estrategias posibles de aplicar:

Llevar a la calma mediante ejercicios de relajacion, de visualizacién, respiracion, entre
otros.

Conversar respecto qué motivé la frustracion o el desborde, intentando llevar un proceso
reflexivo.

En caso de que el nifio o nifia esté demasiado alterado, puede conversar temas triviales
con él o ella para desviarla atencion del foco de conflicto.

Intentar persuadir, convencer, inducir, invitar a volver a la calma y retomar las actividades
pedagdgicas que se estan haciendo en sala.

1

http://www.ecologiaemocional.org/assets/files/materiales/Diccionario-EE-Esp.pdf
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e) En caso de que el/la estudiante esté auto agrediéndose, serd necesario intentar una
contencion fisica de manera de resguardar su propia integridad. Lo importante de esta
contencién fisica es que el nifio o nifia sienta al adulto como confiable y preocupado y
trasmitiendo seguridad, afecto y calma. Se entendera por contencidn fisica el envolver
con los brazos y manos con dedos entrecruzados sin ejercer presién o con una manta que
no permita la movilidad del estudiante sin forzar ni presionarlo en demasia.

f) En caso de que las autolesiones sean observables se solicitara apoyo a Enfermeria.

1.7. Es importante que el adulto de la sala establezca un vinculo afectivo, estable, confiable con el
nifio o nifia. El adulto debe ser visto como un sujeto preocupado, empético, consistente y
coherente con la respuesta a las necesidades del estudiante frente a situaciones de desbordes.

1.8. Cuando el/la estudiante haya recobrado la calma, volverda acompafiado a su sala
correspondiente.

1.9. El/la profesor/a o la Educadora que haya presenciado la situacion de desborde, debera dejar
registro escrito en el libro de clases y/o ficha del estudiante, ademas de enviar comunicacion
informando de la situacién y las estrategias abordadas.

1.10. Previa conversacion y acuerdo con el Equipo de Ciclo en base a la situacién del nifio o nifa
en su desborde, se informara al apoderado y se tomara la decision de retirarlo del Liceo.

1.11. Ella profesor/a jefela o Educadora citara al apoderado/a a entrevista para recabar
antecedentes relevantes respecto del nifio/a que pueda ayudar a comprender la problemética
gue se esta presentando. Debe quedar registro en la hoja de Registro de Entrevista

1.12. Si se repiten episodios de desbordes en el tiempo o estos aumentan en intensidad, se
continuard un trabajo con el estudiante y su familia, que incluird derivacion a Psicologia,
entrevistas con psicéloga del correspondiente ciclo, entrega de estrategias de apoyo en el
hogar y posibles sugerencias de apoyos externos en caso de ser necesario.

1.13. Frente a desbordes que implican consecuencias al grupo curso, se entregaran apoyos por parte
de Psicologia a nivel grupal, que incluiran, actividades dentro de las clases de Orientacion.

2. Desborde emocional de estudiantes derivados a Orientacion

2.1. El/lla Profesor/a o Educadora, debera resguardar en primera instancia que el/la estudiante
gue esté presentando un episodio de desborde emocional no genere dafio hacia si mismo o
hacia otro miembro de la comunidad.

2.2. El/la profesora/a o Educadora puede solicitar al grupo de curso que se aleje del estudiante que
presenta la crisis.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

a)

b)

C)

d)

f)

El estudiante o la estudiante podra salir del aula, acompafiado por el adulto a cargo u otro
profesional de apoyo a la docencia, con el fin de que pueda ser contenido/a y no producir dafios
personales o materiales.

En caso de que el estudiante en crisis se niegue a salir del aula se procedera a hacer la
contencion dentro de ésta por un adulto del Equipo de Apoyo.

Se buscara un espacio fisico dentro de las dependencias de cada ciclo (sala de orientacion,
convivencia escolar, patio, secretaria u otro), segun la necesidad de cada caso, que pueda
servir para la contencién y manejo de la frustracion del estudiante, en el cual, con el
acompafamiento de un adulto, pueda retomar la calma y generar algin proceso reflexivo
para luego reintegrarse a la clase.

Para la contencién y el manejo de la frustracion, el adulto que acompafia llevara a cabo algunas
estrategias posibles de aplicar:

Llevar a la calma mediante ejercicios de relajacién, de visualizacion, respiracion, entre
otros.

Conversar respecto qué motivo la frustracién o el desborde, intentando llevar un proceso
reflexivo.

En caso de que el nifio o nifia esté demasiado alterado, puede conversar temas triviales
con él o ella para desviarla atencion del foco de conflicto.

Intentar persuadir, convencer, inducir, invitar a volver a la calma y retomar las actividades
pedagdgicas que se estan haciendo en sala.

En caso de que el/la estudiante esté auto agrediéndose, serd necesario intentar una
contencién fisica de manera de resguardar su propia integridad. Lo importante de esta
contencién fisica es que el nifio o nifia sienta al adulto como confiable y preocupado y
trasmitiendo seguridad, afecto y calma. Se entendera por contencion fisica el envolver
con los brazos y manos con dedos entrecruzados sin ejercer presion o con una manta que
no permita la movilidad del estudiante sin forzar ni presionarlo en demasia.

En caso de que las autolesiones sean observables se solicitara apoyo a Enfermeria.

Cuando el/la estudiante haya recobrado la calma, volverd acompafiado a su sala
correspondiente.

El/la profesor/a o la Educadora que haya presenciado la situacion de desborde, debera dejar
registro escrito en el libro de clases y/o ficha del estudiante, ademéas de enviar comunicacion
informando de la situacién y las estrategias abordadas.

Para tales estudiantes se debe mantener un seguimiento desde Psicologia de cada ciclo,
informes actualizados de sus procesos externos y de ser posible que contengan indicaciones
0 sugerencias para el aula y para estas situaciones.
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2.10. Previa conversacion y acuerdo con el Equipo de Ciclo en base a la situacion del nifio o nifia
en su desborde y de acuerdo a las resoluciones de los especialistas externos, se informara al
apoderado y se tomara la decision de retirarlo del Liceo.

2.11. Frente adesbordes que implican consecuencias al grupo curso, se entregaran apoyos por parte
de Psicologia a nivel grupal, que incluiran, actividades dentro de las clases de Orientacion.
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CAPITULO XXI. PROTOCOLO PARA INTERVENCION EN CRISIS

Entenderemos crisis como “un estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado
principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares utilizando
métodos acostumbrados para la solucién de problemas, y por el potencial para obtener un resultado
radicalmente positivo o negativo”. (Slaikeu, 1988). Asimismo, segun Erick Erikson “el concepto de la
crisis no solamente contiene un potencial patoldgico, sino que también es una oportunidad de
crecimiento y desarrollo”. Por lo que habria que considerar la crisis como una oportunidad para el
crecimiento personal y social.

Las crisis son parte constitutiva de nuestras vidas y se producen indistintamente en diversas
situaciones que pueden ser previsibles o inesperadas, en cualquier caso, éstas afectan las rutinas y
la vida de las personas o los grupos humanos, generando con ello consecuencias cognitivas, afectivas,
conductuales y fisiolégicas que impiden resolverlos.

Entre las situaciones de crisis que se pueden dar en el contexto escolar, se encuentran:
accidentes graves, defunciones y/o alguna situacion critica de salud de cualquier integrante de la
comunidad escolar (estudiantes, docentes, funcionarios padres, madres y/o apoderados, apoderadas)
o catastrofes naturales. Todas estas crisis inesperadas son necesarias de afrontar como institucion.

Es importante recordar que, el rol de docentes y no docentes es entregar contencién y
tranquilidad a los y las estudiantes, y por tanto ser responsables en el manejo de la informacion
gue tengan respecto de la situacion de crisis.

A continuacién, se describen las acciones que realizara la institucién para afrontar las
situaciones de crisis.

e Se realizara “intervencion en crisis de primera instancia”, es decir, apoyo especializado del
equipo de psicologia y contencién para acompafiar a las y los estudiantes y/o adultos afectados.

e Ocurrida la situacién de crisis se reunira la plana directiva en conjunto con las unidades de
apoyo docente para informarse y analizar la situacion y establecer un equipo de intervencion,
en un plazo de 24 o0 48 horas.

e Se conformara un equipo de apoyo frente a situaciones de crisis: directora (0), representantes
del equipo de gestién, jefes de ciclo, psicélogas, profesores jefes de curso (s) afectados, asi
como otros integrantes de la comunidad que sea pertinente (enfermera, prevencionista de
riesgo, comunicaciones, entre otros). El nUmero y quienes lo integren dependera de la situacién
crisis, con un plazo méaximo de 48 horas.

e Este equipo conformado definir4 plan de accién, responsables y plazos para afrontar la crisis,
asi como también establecera reuniones para monitorear y evaluar las medidas adoptadas.

e Las comunicaciones tanto internas como externas seran de exclusiva responsabilidad de
Direccion y del equipo de comunicaciones, a través de comunicado oficial; para generar
informaciones oportunas, transparentes y que permitan la comprension y estabilidad de la
comunidad.
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Los profesores jefes del o los cursos afectados por la crisis, seran encargados de entregar
informacion emanadas desde direccion, enmarcado en el comunicado oficial.

La Subdireccion y/o Jefatura de ciclo de inmediato mantendra contacto directo y permanente
con la(s) familia(s) afectada(s), esto con el fin de establecer un vinculo confiable y facilitar las
redes de apoyo con que cuenta el LMS.

El equipo a cargo del plan de enfrentamiento de la crisis generard un esquema de reuniones
periédicas para monitorear la situacion e ir evaluando la efectividad de las medidas adoptadas.
Establecer red de apoyo externo con que cuenta el Liceo con el fin de abordar terapias y trabajo
posterior a la situacion de crisis.

Los integrantes del equipo de intervencion en crisis deben contar con medidas de autocuidado.
Es importante considerar que si la situacion fuese muy compleja de abordar se solicitaran
apoyos externos para enfrentarlas como comunidad.

El equipo que se ha conformado para la intervencion en crisis debe considerar la elaboracién
de actividades para “intervenciéon de segunda instancia”, que implica un trabajo a mediano y
largo plazo con la poblacion afectada.
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CAPITULO XXII. PROCEDIMIENTO ANTE UNA EMERGENCIA Y
EVACUACION

1. COMUNICACIONES
1.1. Sistema de Comunicaciones

Se cuenta con un sistema independiente de comunicaciones, consistente en 20 equipos de
radio y tres megéfonos para comunicarse entre los Lideres de Emergencia y Evacuacion y el
Coordinador General y para conducir a la comunidad hacia las Zonas de Seguridad. En el caso de
dependencias pequefias o donde no se cuente con megéafonos, la evacuacion se realizar a viva voz.
A continuacion, se presentan los siguientes avisos:

Aviso al inicio de Emergencia por Intercomunicador o Megafono:
Responsable de transmitir la informacion: Coordinador General (Subdirector/a) o Subrogante debe
dar aviso de la emergencia por radio.

Aviso de Término de Emergencia por Intercomunicador o Megéafono:
Responsable de transmitir la informacion: Coordinador General (Subdirector/a) o Subrogante que

debe dar aviso de término de la emergencia.

1.2. Sistemade Alarmas
1.2.1. Timbre sonoro (simulacro)

Para simulacro de un sismo y amago de incendio.

Tipo : SOnora.

Ubicacién delos pulsadoresdeemergencia: Sirenapulsadoraenporteria. En caso decorte de

energiase utilizara campana ubicadasnel
segundopiso Pabellon ProfesoraViclaSotoy

castado norte del Gimmasio.

Accionamiento: ranual.

Sonido: Continuwo.

1.2.2. Chicharra
Segunda alarma de evacuacion ante un terremoto, incendio, emanacion de gases o0 a catéstrofe.

Tipo: Sonora.

Ubicacion de los pulsadores de emergencia: Sirena pulsadora en porteria.
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Accionamiento: Manual.

Sonido: Continuo.

1.3. Relaciones Publicas

El Subdirector/a es el Coordinador General, |la voz oficial para informar a la prensay autoridades (SESMA, SSS,
Intendencia Metropolitana, Carabineros y otros, segun corresponda) acerca de lo ocurrido en una
Emergencia, ademas de informar a los Padres, Madres y Apoderados/as acerca de la situacion y estado
de las y los estudiantes tanto como de las dependencias del establecimiento, seguin lo ocurrido en la
situacion de emergencia o catdstrofe. Es necesario que el resto de la comunidad se abstenga de entregar

informacidn por su cuenta para evitaralarmar innecesariamente y tener una version del evento

Con respecto a comunicaciones internas, ante cualquier emergencia es el Coordinador General, o en su
defecto el subrogante quien debe tomar las decisiones correspondientes frente a lo sucedido y a lo

gue sera comunicado alacomunidad educativa.

2. ZONASDESEGURIDADINTERNASYEXTERNAS

2.1, Zonas de Seguridadinternas

Estas zonas seran utilizadas en caso de sismo o incendio y deben cumplir con los siguientes

requisitos:

e Cercanasallugardonde se encuentrala personaduranteelmovimiento sismico, para evitar
desplazamientosinnecesarios.
e Cercanas amuros estructurales interiores.
e Lejos de elementos que puedan caer tales como I[dmparas, planchas de cielo falso,
cuadros, estanterias, repisas,etc.
e Lejosdeventanas, puertas o estructuras de vidrio.
Considerando los requisitos anteriores, se ha establecido como Zona de Seguridad Interna el sector
central en cada una de las salas de clases, a excepcidn del Aula Magna, donde las personas deberan
ubicarse en la parte delantera de la instalacidn, frente a la puerta. En el caso de las oficinas, las zonas

de seguridad dependende sudistribucidonespacialinterna.

2.2 Zona de SeguridadExternas

A continuacion se presentan las Zonas de Seguridad Externas, las cuales albergaran a las y los
estudiantes, tanto como funcionarios/as Docentes y Administrativos, que se encuentran en cada una de

lasdependenciasdelestablecimiento. En elcaso de unaemergenciaocatastrofe de origen
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natural o las ocasionadas por el hombre, se debe evacuar de manera inmediata (una vez accionado
el sistemadealarma). Cadauna de estas Zonasseencuentradirigidayorientadaporun Lider de Emergencia
y Evacuacion, quien se encargara de evacuar atodos los y las estudiantes, funcionarios/asy personas que se

encuentren en las instalaciones del establecimiento durante el acontecimiento.

Las Zonas de Seguridad corresponderan a sectores al aire libre que albergan a toda la comunidad,

dependiendo la ubicaciénen elmomento de ocurridaunasituacion deemergencia.

Zona 1: Parque

Sector central frente a la pileta

Zona 2: Cancha de Voéleibol

Centro de la cancha

Zona 3: Cancha Central

Centro de la Cancha

Zona 4: Patio Educacion Media

Cuadrante sur poniente

Zona5:PatioEducacionBasicalntermedia

Cuadrante sur poniente

Zona 6: Patio Educacion Basica

Sector cancha, al poniente

Zona 7: Patio Educacion Parvularia

Patio exterior (circulos de colores para cada

curso)

Zona 8: Patio Rojo

Centro de patio

Zona 9: Estacionamiento Interno

Centrodelestacionamiento,sectordetransito

de peatones.

2.2.1. Mapa Zona de Seguridad Externas

AcontinuaciénsepresentaunmapadesectorizacionqueexponecadaunadelasZonasSeguridad a cargo de

Lideres de Emergenciay Evacuacion.

Z1

T 1

PLANTA 2 PISO
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2.3. Vias deEvacuacion

Enel sector de Educacion Parvularia (Ciclo 1) el edificio cuenta conunsolo piso deedificacidn, dos portones
como salidas en caso de evacuacion, al oriente (direccién calle Pedro Torres) y otra al poniente (patio

interno que limita con Pabellén Maria Ledn).

Los edificios de los Ciclos 2,3 y 4, Pabellén Profesora Viola Soto, Pabellén Basica Intermediay Pabelléon
Alberto Arenas cuentan con 4 escaleras (2 en ciclo 2, una en ciclo 3 y otra en ciclo 4), para ser utilizadas en caso
de Evacuacién y predeterminados los cursos que utilizaran cada escalera durante el ejercicio de

Emergenciay Evacuacion.

Los edificios Maria Leén (laboratorios de Biologia, Quimica y Fisica), Biblioteca, Enfermeria,
Direccion, Casino, cuentancon tres portones de salida. El primero esta ubicado en la entrada principal
Brown Norte 105, el segundo se encuentra ubicado frente del parque con salida a Brown Norte, y el
tercero sector sur del parque con salida avenida Irarrdzaval. Estas mismas vias de evacuacion son
utilizadas para personas que se encuentren en el sector de Impresos, Sala de Arte, MUsica, Musculacién y

oficina de Apalms.

El edificio de Administracion cuenta con una escalera como via de escape para los funcionarios/as, padres,
madres y Apoderados/as que se encuentren en el 2° piso, y una salida independiente al exterior, con

orientacién Sur, hacia Avenida Irarrazaval.

El Aula Magna cuenta con tres vias de evacuacidn, uno hacia el interior con orientacién poniente al parque del
establecimiento, otro con sentido sur salida Avenida Irarrdzaval y la dltima hacia los

estacionamientos con salida a Avenida Irarrazaval.

El Coordinador General o el Subrogante determinard, dependiendo de la emergencia, cudles salidas

se utilizaran en caso de evacuar el Establecimiento.

2.4. Sectorizacidndeledificioeinstalacionesparacadazonade seguridad en caso deuna

evacuacion

A continuacion se presenta la sectorizacion de las 9 Zonas de Seguridad, las cuales albergardn a las y los
estudiantes, funcionarios/as Administrativos/as como docentes y personas en general, que se encuentren en
las dependencias de los diversos edificios e instalaciones del establecimiento, los cuales serdn

dirigidos alaZona de Seguridad mas cercana.

Zona Area Edificio

Administracién
1 Parque Talleres Artes Visuales y E. Tecnoldgica Sala
Multiuso
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Impresos
Aula Magna
Oficina APALEMS

Mayordomia

Talleres de Carpinteria y Jardineria Oficina

Asignaturas 2° piso Edificio Central

Gimnasio

Casino (funcionarios de casino)

2 Cancha de Véleibol CamarinesE. Basicay E. Media (damas)
Salas 1 a4, primerpiso E. Media
Enfermeria
Pabelldn Maria Leén
Vestidores de Funcionarios
PrimerySegundopisoedificioE.Bésica/Media
3 Cancha central Biblioteca
Laboratorio Biologia/Quimica/Fisica
Quiosco
Patio Galeria
Bafos
4 PatioEducacionMedia(Cancha Pabellén Alberto Arenas
de Basquetbol)
5 Patio Educacion Basica/ Media Tercer piso edificio Educacién Basica Intermedia
6 Patio Educaciéon Basica PabellénViolaSoto,camarinesysalapsicomotricidad
7 P?tlo exterior E. Parvularia Edificio Educacién Parvularia
(circulos de colores)
Edificio Central
8 Patio Rojo Gimnasio (comensales)
Camarines Gimnasio (varones)
Personasqueseencuentrenenelescenarioytras
9 Estacionamiento interno bambalinas.

Vestidores de Funcionarios

Lideres de Emergencia y Evacuacion

Los Lideres de Emergenciay Evacuacion, son los responsables locales de la evacuacién del area que se les

ha asignado, debiendo asumir el liderazgo durante una emergencia. Estaran identificados por un

chalecoreflectante de coloramarillo o naranjo.

Los Lideres de Emergencia y Evacuacién a cargo de cada Zona de Seguridad se presentan a

continuacion:

Lider de Emergenciay

Zona Area Dependencias Evacuacion
Administracién
Talleres Artes Visuales y E. Tecnoldgica Sala
Multiuso
Impresos Carolina Gonzalez
1 Parque Aula Magna Héctor Ramirez

Oficina APALEMS
Talleres de Carpinteria y Jardineria Oficina
Mayordomia

Asignaturas 2° piso Edificio Central

Janet D’alengon
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Cancha de Véleibol

Gimnasio
Casino (funcionarios de casino)

Camarines E. Basicay E. Media (damas)

Enrique Avendaiio

Maria Angélica Godoy

Salas1a4,primerpiso E.Media

Enfermeria

Pabelldn Maria Ledn
Vestidores de Funcionarios
PrimerySegundopisoedificio E. Fabiola Lagos

Cancha central (ex

Basica/Media Gisela Ibarra

hockey) Biblioteca Marisol Adasme
Laboratorio Biologia/Quimica/Fisica Quiosco | Milisen Molina
Patio Galeria

Banos

Maria de los Angeles
Patio Educacion Media
4 (Cancha de Pabelldn Alberto Arenas Ibafiez

bol) Sebastian Esquivel
Basquetbo
Maria Victoria Fuentes

Patio Educacién
5 Tercer pisoedificio E. Basica Intermedia
Basica/Media

Andrea Sanhueza

) ) Jenny Aguilera
Patio Educacion Pabelldn Viola Soto, camarines, sala de

6 Viviana Martin
Basica psicomotricidad

Pablo Riveros

Patio exterior

7 Educacion Parvularia Edificio E. Parvularia

Carmen Luz Moraga

(circulos de colores)

Nélida Hurtado Diego

Edificio Central Gimnasio

8 Patio Rojo Villada Roxana

Camarines Gimnasio (varones) .
Avendaiio

Personasqueseencuentrenenel
Estacionamiento interno

9 escenarioytrasbambalinas. Héctor Ramirez

Vestidores de Funcionarios

2.5.1. Suplentes de Lideres de Emergencia y Evacuacién

Importante mencionar, que si llegase a faltar uno de los Lider de Emergencia y Evacuacién
designados, se han designado suplentes quienes reemplazaran al Lider en el labor a realizar, de modo
proseguirde maneracorrectasindejar gruposexpuestosysin resguardo.

181



Suplente de Lider de

Zona Area Lider de Evacuacion .,
Evacuacion
Carolina Gonzalez Verdnica Bustos
1 Parque Héctor Ramirez Miguel Angel Duran
Janet D’alencon
Enrique Avendafio Maria Angélica Godoy
2 Cancha de Vdleibol
Fabiola Lagos Gisela Teresa Artigas Gladys
3 Cancha central (ex hockey) Ibarra Marisol Prado Moénica
Adasme Butamanco
Milisen Molina Stephany Castillo
MariadelosAngeleslbafiez Mario Osorio Ignacio
Patio E. Media(Canchade
4 Sebastian Esquivel Tapia
Basquetbol)
Maria Victoria Fuentes Verodnica Alvarado
5 PatioE.Basicalntermedia Andrea Sanhueza Pamela Toledo
Jenny Aguilera Romina Berardi Pamela
6 Patio Educacion Basica Viviana Martin Labrin
Pablo Riveros Tamara Sanhueza
Patio exterior Educacién
7 Parvularia  (circulos de | Carmen Luz Moraga Delia Godoy
colores)
Nélida Hurtado MarialnésdelaMasa
8 Patio Rojo Diego Villada Roxana Luis Palma
Avendafio Javiera Vilches
9 Estacionamiento interno Héctor Ramirez Miguel Angel Durén

Acontinuacidnsepresentanlasfunciones delos funcionariosacargo deliderar la Emergencia y Evacuacion en el

Liceo.

3.1.

3. FUNCIONES YRESPONSABILIDADES

Del CoordinadorGeneral

Ensu ausencia, nombrardaun subrogante y lo notificaraatoda la comunidad.

Alescucharlaalarma o sernotificado, asumira el control de laemergencia.

Evaluara laemergencia, en funcion de lainformacidn obtenida.

Mantendrd informada a las autoridades pertinentes.

Seraresponsable delaactualizacién del presente Plan de Seguridad.

Coordinaralas practicasy ejercicios de evaluacion.

Coordinador General

Subdirector/a
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Subrogante DAF

3.2. Delos Lideres de Emergenciay Evacuacion

Sus funciones son:

e Determinarla necesidad deevacuarsuareaconladebida autorizaciondel Coordinador

General oSubrogante.

e Comunicar a través de Radio y/o megafono el inicio de la evacuacidn, ademas del estado de
las y los estudiantes, funcionarios/as y personas presentes y del estado de las
instalaciones (para determinar su evacuacion).

e Llamaralacalmay guiarlasacciones de laemergencia.

e Dirigir la evacuacion de las y los estudiantes, funcionarios/as Administrativos/as y
Docentes, y personas del area de su responsabilidad, a través de las vias de evacuacién
establecidasy hacialaszonas de seguridad que corresponden.

e Pasar lista a las y los estudiantes evacuados y reportar al Coordinador General la
informacidn requerida sobre la evacuacion (cantidad de estudiantes, funcionarios/as y
personaspresentes)einformarlasdificultadesgeneradasdurantelaevacuacion.

e Revisarel area yverificar que todo el grupo a cargo fue evacuado.

e Ayudaralaspersonasconalgunanecesidadespecialoencargarunresponsabledesu

cuidado.

3.2.1. Descripciones Especificas

3.2.1.1. Zona 1: Parque

Lider de Evacuacién Carolina Gonzalez, encargada de evacuar a todos los funcionarios/as y
personas que se encuentren ubicadas en Edificio Central, casa de Administracién, Talleres de Artes
VisualesyE.Tecnoldgica,SalaMultiuso,Impresos,AulaMagnayoficinaApalmsalparque.

Lider de Evacuaciéon Héctor Ramirez, encargado de abrir las puertas exteriores que conectan el Aula
Magnaconelparque,demodopermitirqueelpublicosedirijahacialaZonadeSeguridadl.

Lider de Evacuacion Janet D’alengcon Vasquez, encargada de subir y evacuar a todos los
profesores/as que se encuentran en las salas de Asignaturas, los/as cuales deben evacuar hacia el

parque, saliendo directamente por la escalera del Hall Central.

3.2.1.2. Zona 2: Canchade Vdleibol

Lider de Evacuacidn Enrique Avendafio, encargado de evacuar a todos/as los funcionarios/as y
personas que se encuentren ubicadas en el Gimnasio, Casino, Camarines Salas de 1 a 4 del primer piso de
E.Media.

Lider de Evacuacion XX, Supervisora de Casino XX, encargada de evacuar a todos las personas que se
encentran en el casino, las cuales deben evacuar por la salida de emergencia en direccién a la cancha
devdleibol.
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3.2.1.3. Zona 3: CanchaCentral

Lider de Evacuacidn Fabiola Lagos, encargada de evacuar a todos los funcionarios/as, estudiantes y
personasqueseencuentrenenprimerpiso,enlassalasdel4°A,4°B,4°C;4°D5°Cyelbafiode damas y

varones.

Lider de Evacuacion Gisela Ibarra, encargada de evacuar del segundo piso del edificio de
educacién basica y media, los cursos 5°A, 5°B, 5°D y todos los 6°, los cuales descenderan por la
escalera sur, por el costado izquierdo descenderan 5°B y 5°D y por el costado derecho 5°Ay lo 6°
respectivamente.

Lider de Evacuacion Marisol Adasme, encargada de evacuar la parte restante del segundo piso del
edificio de educacidnbasicaymedialoscursos 6°A, 6°By6°C, loscualesdescenderanporescalera norte por
el costado izquierdo.

Lider de Evacuacion Milisen Molina, encargada de evacuar a todos los funcionarios/as,
estudiantes y personas que se encuentren en Biblioteca, Enfermeria, Pabellén Maria Leédn,

Quiosco y PatioGaleria.

3.2.14. Zona 4: Patio Educacion Media

Lider de Evacuacién Maria de los Angeles Ibafiez, encargada de evacuar segundo y tercer piso los cuales

descenderanporlaescaleraponiente, porelcostadoderechodelpabelldn Alberto Arenas.

LiderdeEvacuaciénSebastianEsquivel,encargadoderecepcionarlosestudiantesenelpatiode Media.

Lider de Evacuacion Maria Victoria Fuentes, encargada de evacuar segundo piso, (Cursos) los cuales
descenderanporlaescaleraoriente, porelcostado derecho del Pabellén Alberto Arenas.

3.2.1.5. Zona 5: Patio Educacion Basica Intermedia

Lider de Evacuacion Andrea Sanhueza, encargada de evacuar 7™ basicos ubicados en el tercer piso, los
cuales descenderan por la escalera norte, por el costado derecho del Edificio E. Basica/Media.

3.2.1.6. Zona 6: Patio Educacion Basica

Lider de Evacuacién Jenny Aguilera, encargada de evacuar los cursos del primer piso del pabelldn Viola

Soto Guzman.

Lider de Evacuacidn Viviana Martin, encargada de evacuar los cursos del segundo piso del

pabellén Viola SotoGuzman.

Lider de Evacuacion Pablo Riveros, encargado de evacuar los cursos del tercer piso del pabellén Viola

Soto Guzman.

Es de granimportancia mencionar que el Pabellon Viola Soto Guzman tiene prohibido utilizar el ascensor,ya

quecorrenriesgodeatrapamientoencasodeemergenciaocatastrofe.
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3.2.1.7. Zona 7: Patio de Educacion Parvularia

Lider de Evacuacién Carmen Luz Moraga, encargada de evacuaratodoslosniveles de transicion mayor
y menor a sus correspondientes circulos de seguridad ubicados en el Patio de Educacién Parvularia.

3.2.18. Zona 8: PatioRojo

Lider de Evacuacion Nélida Hurtado, encargada de evacuar a todos los funcionarios/as y personas
externas al establecimiento que se encuentren en el edificio Central, el cual comprende Direccidn,
Subdireccidn, UTP, CERPEC, Atencidon de Apoderadosy Gimnasio.

Lider de Evacuacién El (la) funcionario(a) UTP, encargada de evacuar a todos los funcionarios/as y
profesores/as que se encuentren enlas asignaturas del segundo piso.

Lider de Evacuacion Diego Villeda, encargado de evacuar las salas de clase del Edificio Central (piso 1) el
que comprende laasignatura de Artesy la oficina de soporte técnico.

Lider de Evacuacion Profesora de E. Fisica de turno, encargada de evacuar a los y las estudiantes y
personas que seencuentren enel gimnasio duranteel horario de clases, ademas de camarinesy bafios de
lamismainstalacién.

Lider de Evacuacidon Maria Teresa Pinto, Supervisora de Casino, encargada de evacuar a todos los
comensales que se encentran en el casino, los cuales deben evacuar entrada de casino en

direccion a PatioRojo.

3.2.1.9. Zona9: Estacionamiento Interno

Lider de Evacuacion Héctor Ramirez, encargado de evacuar a todas las personas que se
encuentran en el escenario del Aula Magna y los Vestidores de los Funcionarios hacia la zona del

estacionamiento.

Lider de enfermeria, Francisca Catepillan, encargada de atender y guiar las labores en la unidad de
enfermeria mientras ocurre un evento de emergencia, quien ademas debe guiar la evacuacién de
esta dependencia en caso de terremoto o catastrofe, para mantener la integridad y seguridad de los
estudiantes con algun problema de salud.

3.3. Encargados de corte se suministros.

3.3.1. Encargados de corte de gas

EdificiodeAdministracidonyFinanzas Ignacio Diaz Pérez
Sector Estacionamiento Héctor Ramirez Mallea
Edificio Central Portero de turno
Educacién Parvularia Delia Godoy

Casino Porteros

3.3.2. Encargados de corte de energia eléctrica
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El suministro de energia no se cortara, por tanto, no hay lideres encargados del corte de la energia
eléctrica, ya que en presencia de un sismo de gran intensidad, esta se cortara por si sola, esta

medidadsejustificaparamantener las redes de comunicacidén concadauno de los estamentos.

3.3.3. Encargados de uso de extintores

Responsables Mayordomos

Encargados Convivencia Escolar y quien tenga el

curso aprobado “USO DE EXTINTORES”

4. PROCEDIMIENTOS

4.1. En Caso de Emergencias en General

Las emergencias seran clasificadas de acuerdo a su gravedad en:

41.1. Tipol
Situacidn controlable. La emergencia ocurre en un sector delimitado o es posible controlarla con los

medios existentes.

41.2. Tipo2
Alertageneral, situacionpeligrosa. Laemergenciaabarcamasde un sector. La gravedadcomplica el

control através de los medios existentes.

La persona que observa un hecho que pueda ser considerado como emergencia debe informar

inmediatamente al Coordinador General, indicando a lo menos lo siguiente:

e (lasificacion de la Emergencia (incendio, inundacion, escape de gas, explosion, etc.)Tipo de
Emergencia(102).
e lugar.

e Personas y/o instalacionesinvolucradas.

4.2, En Caso delncendio

La deteccion de una emergencia de este tipo es visual. Dependiendo de la magnitud del incendio, se

tomaran diferentes acciones, las que se detallan a continuacién:

4.2.1. Accion para Emergencias Tipo 1

Se trata de una situacidn controlable. Es una situacién de un amago de Incendio, fuego de
pequefia proporcion que es extinguido en los primeros momentos por funcionarios/as tanto
docentes como administrativos, quien han recibido capacitacidn “Uso de Extintor” con los
elementos que cuentan antes de la llegada de bomberos, como es el uso de extintor de PQS (para
fuegos clase A, By C) y de CO2 (para fuegos donde pueda existir corriente eléctrica, clase C). Se

detallan a continuacidn lasacciones ante una emergencia tipo 1.

e Lapersonaque detectalaemergenciadalavozdealarma porelmediomas rapido.

e Actuasobre labase de fuego utilizando de extintor portatil.
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Se informa al Coordinador General y/o al Subrogante de la emergencia ocurrida, de modo se
comunique a los responsables de recargar nuevamente el extintor y dejarlo operativo para
una nuevaeventualidad.

4.2.2. Acciones para Emergencias Tipo 2

Se trata de un Incendio, correspondiente un fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no

pudo ser extinguido en sus primeros minutos.

Se detallan a continuacién las acciones ante una emergencia tipo 2.

La persona que detecta la situacidn debe llamar inmediatamente a Bomberos al nimero
132.

Debe ademas, dar aviso a los encargados y al Coordinador General para iniciar al
procedimiento deevacuacion.

4.23. Indicadores Generales para actuar en caso de un Incendio

Si Usted detecta un Incendio:

Si usted

Dar alarma inmediatamente al Centro de Control, indicando el lugar exacto del siniestro
“INCENDIOEN ”

Sedebeevacuarinmediatamenteyutilizarlassalidasmdscercanas, dirigiéndose al sector
contrario a donde se esté desarrollando el fuego.

Cerrar puertasy ventanas para evitar la propagacion del fuego.

Si es posible, efectle la primera intervencién, controlando el fuego (a través de un
extintor portatil) hasta la llegada de Bomberos.

Alerte a otras personas para que los lideres sean avisados, y asi proceder con la
evacuacion segun lo especificado enlos puntos anteriores.

escucha la Alarma de Emergencia y Evacuacion:

Mantengala calma, el panico es el principal causante de victimas.

Interrumpa de inmediato sus actividades, cuelgue el teléfono, cierre los escritorios y
asegure el material confidencial (si puede).

Detenga equiposy corte fuentes de energia.

Sigainstrucciones de su Lider de Emergenciay Evacuacion.

Siga las rutas de evacuacion establecidas.

Si se encuentra en un lugar distinto al de su puesto de trabajo habitual, intégreseal
personal deéste.

Durante la Evacuacion:

4.3,

Actle enformarapida (no corra)y ensilencio.

No se devuelva, amenos que reciba una instruccion.

Forme filaindia (de a uno) y avance con tranquilidad.
Sihaydesplazamientoporescaleras,useelpasamanoysiempreporsumanoderecha.
Si hay humo, avance agachado a nivel de piso.

Al llegara la Zona de Seguridad, permanezca enellayespereinstrucciones.

Encaso de Sismoy/o Terremoto

4.3.1. Indicaciones Generales
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Una vez indicada la primera alarma, los y las estudiantes siguen las indicaciones del docente a
cargo delcurso en lasala, este les indicard que seresguardendebajo de sus pupitreo juntos en un
espacio visible, hasta que pase el sismo. En el caso de los funcionarios/as, estos/as deben seguir
las indicaciones de su lider de Emergencia y Evacuacién a cargo, el cual entregara las
recomendaciones a seguir durante la emergencia. Si el siniestro continda hacia un terremoto se dara
aviso a través de segunda alarma (chicharra), por tanto se deberan seguir las recomendaciones
entregadas en el punto 3.2 De los lideres de Emergencia y Evacuacidn, especificamente en punto
3.2.1. Descripciones Especificas, donde se detallan las acciones a seguir por cada Lider de Emergencia 'y
Evacuacién, quienes guiardan hacia las zonas de seguridad a las personas que

seencuentranencadauno de losedificios ysectoresa su cargo.

4.3.2. Indicaciones Individuales

Durante el Sismo

e Siesta dentro del edificio, permanezca enély no intente correrhacia afuera.

e Apartese de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.

e Ubiquese frente amurosestructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.

e Apague cualquier fuente de calor.

e Tratede nomoversedelsitio enque seencuentra, hasta que el sismo hayapasado.

e Sise desprenden materiales ligeros, protéjase debajo de escritorios, mesas o cualquier
elemento que locubra.

Después del Sismo

e Evallelasituaciény preste ayuda si es necesario.
e No utilice fésforos, encendedoresovelas. Si necesitaluz, usesolo linternas, ya quepuede

haber escape degas.

e Sidetectadesperfectos, comuniqueloasulider de Emergenciay Evacuacion

e Sisedaninstruccionesdeevacuar, sigaasulLider de Emergenciay Evacuacion.

e Nocamine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos ni toque objetos metdlicos en
contacto conellos.

e No utilice el teléfono. Se bloquearan las lineas y no serd posible su uso para casos de real
urgencia.

e No divulguerumores. Infunda la mas absolutacalma y confianza atodaslas personas que
tenga a sualrededor.

e Sies necesario salir del establecimiento, hagalo con extremo cuidado. El indice de
accidentesenlaviapublicaaumentaconsiderablementedespuésde unsismo.

e Prepdrese pararéplicas; escomun que despuésde unsismo fuerte seproduzcan.

4.4. Amenazadeartefactosexplosivos,mediantellamadatelefénica
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Se deben seguir las siguientes instrucciones. No se altere, intente seguir conversado y:

e Anote todas las caracteristicas de la llamada: hora, voz de hombreo mujer, acento, ruidos de
fondo, etc.

e Sjusted encuentra un paquete sospechoso, no debe tocarlo. Solo debe informar
inmediatamente al su lider de emergencia.

e Encasode confirmarse unaamenaza de bomba, manténgase alejado de ventanasy
ubiquese en sectores protegidos por muros o puertas.

e Siel Coordinador General dispone la evacuacion, siga a su Lider de Emergencia 'y

Evacuacion.

5. EVALUACION POSTERIORA LAEMERGENCIA

Una vez terminada la emergencia el Coordinador General, el equipo directivo, los lideres de
Emergencia y Evacuacidn y/o un Experto en Prevencidn de Riesgos, emitiran un informe dirigido a la
comunidad delestablecimiento sobreloocurrido. Endichoreporte seindicara:

e Tipo deEmergencia.

e Causas que laoriginaron.

e Lesionesy dafiosmateriales.

Procedimientos utilizados,

Lo anterior permitira analizar y evaluar los procedimientos llevados a cabo durante el siniestro.
Retroalimentacion que servira para aprender de los errores cometidos y estar fuertemente
preparados ante una préxima emergencia. Potenciando procesos de evolucion, crecimiento y
cambio, permitiendo valorar fortalezas y reducir debilidades, considerar puntos positivos y
negativos, y asi entregar la mayor seguridad a la comunidad presente en el establecimiento,
promoviendo la motivacion, autorregulacién y la autoeficacia, en cada uno de los procedimientos y

protocolos,loscualesresguardanlaseguridadeintegridaddecadaestamentoenelLiceo.

6. SIMULACROS

Se realizaran como minimo 2 simulacros anuales, uno por cada semestre. Siendo el Coordinador
General de Emergencia quien dirigira el ejercicio practico o ensayo de Emergencia y Evacuacion, de
acuerdo al tipo de siniestro, ya sea una catastrofe natural o una provocada por el hombre.

Elaborando uninforme referido al ejerciciopractico, elcual contengacomominimo:

e Alcance.
e Hallazgos.
e Tareas ycompromisos.
e Recomendaciones
Cada simulacro realizado, en el caso de Sismos y Terremotos, debe contar minimo con 5

evaluadores, uno por cada ciclo y uno que evallie exclusivamente a los funcionarios/as tanto
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docentes como Administrativos, los cuales deberan llenar la pauta de evaluacion adjunta. (Anexo 1)

Dicha Pautadebeseranalizadaporel Equipo de Emergencia conformadopor Coordinador General ylos
Lideres de Emergencia y Evacuacién, dejando una copia firmada en poder del establecimiento con un
plazo de 48 horas finalizado el ejercicio para el ingreso de respuestas en el Sistema de Evaluacion

Online enwww.onemi.cl.

Teléfonos de Emergencia

Organismo Teléfono de contacto

Ambulancia 231

Bomberos 132

Carabineros 133

Carabineros Plan cuadrante 118 99291919

18° Comisaria 229222660

Policia de Investigaciones 134

226853333 (mesacentral)

Hospital del Trabajador (ACHS) 1404 (Rescate / Ambulancia)

Instructivo en Caso de Sismo

¢Qué hacer frente a un sismo?
Todos los profesores deben indicar y recordar periddicamente a sus estudiantes qué hacer frente a
unsismo
1. Siseencuentrabajotecho:
a. Mantener lacalma.
b. Permanecer en lasala.

C. Abrir laspuertas

2. Silaintensidad delsismo lo requiere:
a. Aléjesedelasventanasomuebles que puedancaer.

b. Indique alos estudianteselprocedimiento de ubicacion bajo elpupitre.

3. Siseencuentra alaire libre:
a. Dirijase haciaaun espacio abierto, alejado de edificiosy lineas eléctricas que
pasen sobre sucabeza.

b. Observey esté atento a lospeligros, por sinecesitamoverse.

La evacuacion de los edificios seefectuarasolo encaso de ser necesario. Esta debe realizarse en forma
ordenada y silenciosa, una vez que se ha dado la indicacion a través de las alarmas, dirigido por el

Coordinador General. Todos deben descender de las salas por el lado derecho de las escalerasy
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dirigirsealazonadeseguridad asignada para esperarinstrucciones.

IMPORTANTE, NO usar ascensor durante ni posterior a un movimiento tellrico, hasta que
personal especializado indique que pueden ser utilizados nuevamente, ya que se exponen a
riesgos de atrapamiento, menos en un incendio ya que puede ocurrir un desperfecto eléctrico que
pudiera exponer a las llamas o a los gases derivados de la combustién de cualquier elemento

material del edificio.
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