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MANUAL DE PROTOCOLOS LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS.

INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo compilar todos aquellos protocolos que exige la
Superintendencia de Educacién por medio de la Resolucion Exenta N° 482, de 2018 que “Imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefanza basicay
media con Reconocimiento Oficial del Estado”, asi como también contener todos aquellos que surjande las
diversas inquietudes que presente la comunidad escolar.

De este modo se persigue sistematizar todas las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en
materia educativa, desarrollandose un Unico documento que sirva de herramienta de apoyo a la
convivencia escolar de la comunidad manuelsalina.

Los protocolos de actuacion son documentos que establecen, de manera clara y organizada, los pasosa
seguir y los/as responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a un nifo, nina o
adolescente una vez que se detecta o sospecha de situaciones que pudieran ser constitutivas de maltrato
o vulneracién en cualquiera de sus tipos.

Por ultimo, la aplicacion del presente documento para los casos sefalados en cada uno de sus protocolos
es de caracter obligatorio.

. Obijetivo general:

Determinar el procedimiento que se aplicara para cada una de las situaciones que regulan los protocolos
contenidos en el presente documento, incluyendo en dichos procedimientos y s6lo en caso que
corresponda, las acciones y etapas que los componen, las personas responsables de activar el protocolo
respectivo y de realizar las acciones que cada uno de éstos establezca, asi como también los plazos para
la resolucion y pronunciamiento ante los hechos ocurridos, las medidas de resguardo,pedagégicas y/o
disciplinarias que deberan adoptarse v, el proceso de reconsideracién de la medida disciplinaria, en caso
de proceder, entre otras materias que deban ser reguladas de manera especificasegiin cada tematica, de
acuerdo a la normativa vigente.

Los protocolos deben ser complementados con politicas de autocuidado y prevencién incorporadas en
todos los espacios de aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula. Este punto en particular es tratadoen
el Reglamento Interno del Liceo.

Il. Objetivos especificos:

1. Disponer de un documento que sistematice los diferentes Protocolos que exige la Resolucién
Exenta N° 482, de 2018 que “Imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de enseianza basica y media con Reconocimiento Oficial del
Estado”, asi como también aquellos que surgen al interior de la comunidad educativa como
respuesta a las demandas de la misma comunidad.

2. Generar procedimientos y establecer criterios para proceder ante las diversas situacionesque
se producen en el contexto escolar.

3. Delimitar acciones y responsabilidades de los/as integrantes de la comunidad educativapara
enfrentar dichas situaciones.

lll. Marco Legal
1. Proyecto Educativo Institucional (PEI):
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“Hacemos propia la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencién Internacional delos
Derechos del Nifio como marco para la Educacién y, en consecuencia, creemos en un modelo educativo
gue potencie el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respetoa los derechos
humanos y a las libertades fundamentales.”

“Consideramos que las comunidades son las que educan, por lo tanto, profesoras y profesores,
apoderadas y apoderados, las y los estudiantes, funcionarias y funcionarios y ex alumnas(os) son agentes
conscientes y participativos del proceso educativo que se desarrolla en el Liceo. Conocen, comprenden,
adhieren, participan y aportan al Proyecto Educativo, respondiendo positivamente ante sus
requerimientos.”

“Sustentamos las normas de convivencia que regulan la vida escolar en valores y acuerdos construidospor
toda la Comunidad Educativa y, por lo tanto, son respetadas por todas y todos sus integrantes.”

“Propiciamos el bienestar, el autocuidado y la calidad de vida, tanto en las y los estudiantes, las y los
docentes, y las funcionarias y funcionarios no docentes, como en el resto de la comunidad educativa,a
través de distintas propuestas curriculares y programas de accién.”

“Fomentamos una formacion ciudadana y participacion politica responsable, comprometida y basada en
el respeto por las ideas de las otras y los otros, como requisitos fundamentales para aprender a vivir en
comunidad.”

2. Convencién Internacional Sobre los Derechos del Nifio y la Nifia (CDN):

En lo que corresponde a esta materia, se debe mencionar el articulo 19 de la Convencién: “Los EstadosPartes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
al niflo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia delos padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

3. Leysobre Violencia Escolar N° 20.536 (LSVE):

Este cuerpo legal introduce modificaciones a la Ley General de Educacion (Ley 20.370) en base a
paradigmas que se espera convivan armoénicamente para lograr el objetivo principal de la norma: una
buena convivencia escolar. Por un lado, se pone acento sobre el control y la sancién y por otro lado sebusca
crear condiciones que permitan establecer una convivencia escolar democrética, respetuosa de los
derechos que les asisten a los y las integrantes de la comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, las disposiciones mas importantes incorporadas en la Ley General de Educacién
son:

1. Moadifica el articulo 15 agregando un inciso tercero que obliga a todos los establecimientos
educacionales a contar con un encargado de convivencia escolar.
Esta norma es cumplida al interior del Liceo Experimental Manuel de Salas a través de la presencia
de un/a Encargado/a Escolar en cada Ciclo de formacion, los/las Encargados/as deConvivencia
Escolar son coordinados/as por la Subdireccién del establecimiento.

2. Articulo 16 A que define la buena convivencia escolar.
Articulo 16 B que define el acoso escolar.

4. Articulo 16 C que establece la obligacién que le asiste a los/as integrantes de la comunidad

w

educativa de propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

5. Articulo 16 D que establece como de especial gravedad la violencia escolar, (fisica o sicologica)
contra un/a estudiante cuando esta es cometida por quien detente una posicién deautoridad,
utilizando cualquier medio. Se fija ademas la obligacion de informar cuando esto ocurra y
sanciones si no se informare y no se tomaren medidas.

6. Articulo 46 letra f) ordena la obligacién para todos los Establecimientos Educacionales de contar
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con un Reglamento Interno que incorpore politicas de prevencion, medidas pedagogicas,
protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

Adicionalmente, en el articulo transitorio de la Ley N°20.536, obliga a los establecimientos particulares
pagados a crear un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas.Sobre
el particular, cabe mencionar que el Liceo Experimental Manuel de Salas cumple con esta obligacion a
través de la creacion del “Comité de Sana Convivencia”, el cual se encuentra integrado por el/la
Subdirector/a, los/las Encargados/as de Convivencia Escolar, la Coordinadora de Psicologia, un/a
apoderado/a representante de cada Ciclo, un/a representante de la Asamblea de Estudiantes y un/a
representante de los/as funcionarios/as.

4. Ley que Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccién de personas en situaciéon
Especial N° 21.013:

Esta ley tiene por objeto tipificar un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos/as
mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de
cuidado o proteccidon respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal
relevante o cuando no impidieran su ocurrencia, debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a
guienes someten a un trato degradante o un menoscabo que afecte gravemente la dignidadde las personas
ya referidas.

En esta normativa cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los/as sostenedores/as
de los establecimientos educacionales, los/as docentes y asistentes de la educacion,en relacién al deber
de proteger los derechos de los y las estudiantes que se encuentran a su cargo ydenunciar los hechos de
gue se tome conocimiento y que pudieran ser constitutivos de este delito, siendo competencia de los
organismos llamados a ello la investigacion y eventual sancion a sus responsables.

5. Ley de Tribunales de Familia N° 19.968:

De acuerdo a esta ley, corresponde a los Tribunales de Familia disponer de medidas cautelares y/o de
proteccidbn que permitan proteger a ninos, nifas y adolescentes cuyos derechos se encuentren
gravemente amenazados o vulnerados.

Las medidas cautelares persiguen interrumpir de manera inmediata la amenaza o la situacién de
vulneracion y se encuentran enumeradas en el articulo 71 de la Ley N° 19.968, estas pueden ser adoptadas
aun antes de iniciado el procedimiento, a la espera de contar con informacion suficiente para decretar
una medida definitiva. Las medidas definitivas, también denominadas de proteccién sonlas mencionadas
en el articulo 30 de la Ley de Menores y buscan neutralizar la amenaza o dar términoa la vulneracion.

6. Ley sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifez y adolescencia N° 21.430:

Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifo,en los demas
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las
leyes.

Para ello, la ley indica que los principales obligados por esta ley son la familia, los érganos del Estado y la
sociedad. En ese sentido, el Liceo Experimental Manuel de Salas, como institucién educativa dependiente
de un organismo publico descentralizado, la Universidad de Chile, resulta doblemente obligado a
garantizar y proteger de manera integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de nifos,
nifas y adolescentes, particularmente en lo que dice relacion con:

“Dar prioridad a los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, sin discriminacion arbitraria
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alguna, en el acceso y uso a todo servicio, prestacion y recursos de toda naturaleza, sean publicos o
privados, necesarios para su completa proteccién, reparacion y restitucion, en las debidas condiciones de
seguridad y dignidad.”

7. Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y estableceel
registro de dichas inhabilidades, N° 20.594.

Con la perspectiva de asegurar la seguridad de los y las menores de edad frente a eventuales atracosde
personas que han manifestado comprobadamente comportamientos en esa linea, fue publicada el19 de
junio de 2012 la Ley 20.594, la cual permitié la creacion de un registro de inhabilidades para
condenados/as por este tipo de delitos.

Esta ley establece modificaciones al Codigo Penal, sefialando que “el que cometiere cualquiera de los
delitos [de violaciéon, abuso sexual, estupro, exposicion a material pornografico, produccion de material
pornografico] en contra de un menor de catorce afios de edad, serd condenado ademas a la pena de
inhabilitacion absoluta perpetua para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos
educacionales o que involucren una relacién directa y habitual con personas menores de edad”.

Adicionalmente la norma modifica el Decreto Ley N° 645, sobre el Registro General de Condenas,
debiendo crearse en dicho registro una secciéon especial denominada “Inhabilitaciones para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad”, cuyo contenido apunta a que para la
contratacion de personal que se desempefie en establecimientos educacionales o en contactos con
menores de edad, cualquier persona natural o juridica podra solicitar que se le informe o informarse por
si misma, si una persona se encuentra afecta a la inhabilitacion senalada. Al efecto, el articulo 6 bis
establece “Toda institucion publica o privada que por la naturaleza de su objeto o el ambito especifico de
su actividad requiera contratar a una persona determinada para algiin empleo, cargo, oficio o profesion
gue involucre una relacién directa y habitual con menores de edad debera, antes deefectuar dicha
contratacion, solicitar la informacion a que se refiere el inciso precedente.”

8. Leyde Violencia Intrafamiliar, N° 20.066:

El objetivo de esta ley es sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas;
establece como especial prioridad la proteccién de la mujer, los/las adultos/as mayores y los/las nifios/as.

Define la violencia intrafamiliar como “Todo maltrato que afecte la integridad fisica o psiquica de quien
tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente
por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer gradoinclusive, del
ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente.

También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entrelos
padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menores de edad o discapacitada que se encuentre

bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”®.

9. Codigo Penal, Titulo VII, Libro Il y Ley N° 20.526 que sanciona el acoso sexual de menores, la

pornografia infantil virtual y la posesién de material pornografico infantil:

Estas normas sancionan los “crimenes y delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad publica
y contra la integridad sexual”.

Entre estos crimenes y delitos se encuentran, en lo que nos respecta: abandono de nifnos/as; inducir aun/a
menor a abandonar el hogar; abuso sexual a menores de 14 aifos y mayores de 14 afios; estupro;incesto;
promover o facilitar la prostitucion de menores; ofensas al pudor y las buenas costumbres; violacién de
menor de 14 anos y de mayor de 14 anos; violacién con homicidio; produccion, comercializacién,

1 Articulo 5°, Ley N°20.066 sobre Violencia Intrafamiliar.
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adquisicion, distribucion, almacenamiento o difusién de material pornografico utilizando menores de 18
afos; obtencién de servicios sexuales de menores.
10. Ley que sustituye la Ley N° 19.366 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrépicas, Ley N° 20.000:

La Ley 20.000, establece sanciones para aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o faciliten
el consumo de drogas o sustancias estupefacientes, entendiéndose como falta a la ley cuando una persona
o grupo promueva la venta indiscriminada de drogas, sin contar con la competente autorizaciéon del
estado.

En lo que dice relacion con el consumo, la Ley N° 20.000 lo configura como una falta, lo que, vinculado con
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente implica, para los adolescentes imputables penalmente, estar
ante una falta calificada, en razon de ello, el procedimiento aplicable variara segn la edad del adolescente
involucrado.

En caso que, estemos ante un hecho que deba ser sancionado en los Tribunales Penales (consumo en
lugar publico o lugar abierto al publico segln articulo 50 del Cédigo Penal por adolescente mayor de 16
afos y menor de 18), en concordancia con el Cédigo Penal (articulo 3) se trata de un tipo de delito de
menor gravedad y que, por lo tanto no tiene penas privativas de libertad. Por otro lado, si se trata de
consumo por adolescente menor de 16 afios y mayor de 14, se tratara igualmente de una falta calificada,
la cual debe ser analizada por el Tribunal de Familia respectivo.

En cuanto al consumo privado, la ley no lo prohibe si es personal, aunque lo penaliza cuando el consumo
privado es en grupos y concertado.

IV. Definiciones:

1. Derechos Humanos: Los derechos humanos son normas que reconocen y protegen la dignidad

de todos los seres humanos. Estos derechos rigen la manera en que las personas viven en sociedad
y se relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado hacia
ellos/as?.

2. Nifio, nifia 0 adolescente (NNA): Se entendera por nifio o nifia a todo ser humano hasta los 14afios
de edad, y por adolescente a los/as mayores de 14 y menores de 18 afios de edad?.

3. Sujetos de derechos: Los nifios, nifas y adolescentes son sujetos de derechos, entendiéndose por
esto que son titulares y gozan plenamente de los derechos reconocidos en la Constitucién Politica
de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, en los demas tratados

internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las
leyes?.

4. Grupos de especial proteccién: En lo que dice relacién con la infancia y adolescencia, implica que
todo nina, nino y adolescente es titular de todos los derechos que se reconocen a cualquier ser

humano vy, adicionalmente, de los derechos especiales o reforzados que les corresponda de
acuerdo a su especial etapa de desarrollo, reconocidos en la Constitucidon Politica de la Republica,
en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, en los demas tratados internacionales ratificados
por Chile que se encuentren vigentes, en la ley que crea el Sistema de Garantias y Protecciéon
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencias y demas normas en materia de infancia y
adolescencia®.

2 UNICEF. ¢Qué son los derechos humanos? Los derechos humanos nos pertenecen a todos porigual. unicef.org. Recuperado el dia 14 de
noviembre de 2022 de: https://www.unicef.org/es/convencion-derechos-nino/que-son-derechos-humanos

3 Articulo 1°, inciso 4°, Ley N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccion integral de los derechos de lanifiez y adolescencia.

4 Articulo 6°, Ley N° 21.430 Sobre Garantias y Proteccién integral de los derechos de la nifiez yadolescencia.

5 Articulo 4° Ley N° 21.302 que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez yAdolescencia y modifica
normas legales que indica.
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5. Garantes de derechos: Ser garante de derechos implica asumir la responsabilidad de generarlas
condiciones de respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos por parte de toda persona,
sin distincion alguna®.

6. Vulneracién de los derechos de la infancia y adolescencia: Cualquier transgresion a los derechos

de nifos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nino, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente
de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave.

7. Convivencia escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se

producen entre todos/as los actores y actrices de la comunidad (estudiantes, docentes,asistentes
de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no
solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

8. Buena convivencia escolar: Es la coexistencia armédnica de los y las integrantes de la comunidad

educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos/as y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y
las estudiantes.

9. Comunidad Educativa: La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres,madres y
apoderados/as, profesionales de la educacion, equipos docentes, directivos/as y sostenedores/as
educacionales’.

10. Maltrato infantil: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,

malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo®”.

El maltrato infantil puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencién y apoyo
de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del/a nifo o nifia, sea en
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresion (que son
las diversas formas en que se le niega al nifio o nifa el ejercicio y goce de sus derechos: por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarle a la escuela, etc.) o transgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia
el nifio o nifa, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los
derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial®.

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables?®

a. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafo fisico o enfermedad en el nifo, nifia o adolescente o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un hecho Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
gue permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los/as involucrados/as, la existencia de vinculode parentesco o

6 valverde Mosquera, F. (2008). Intervencion social con la nifiez: Operacionalizando el enfoque dederechos. MAD, (3), 95-119

7 Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009, del Ministerio de Educacion, que fue modificado porla Ley N° 20536 sobre Violencia Escolar,
articulo 9°.

8 Articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, promulgada mediante, Decreto 830, de1990, del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

9 UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Disponible en http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20infantil.pdf.
10 UNICEF, “El maltrato deja huella...”, 2012.
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subordinacién entre victima y agresor/a, asi como si la agresiéon ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores/as, etc.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifno, nifia o adolescente. Se incluye también en esta
categoria atemorizarle, ignorarle o corromperle, asi como también, aquellos hechos de
violencia psicologica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo/a de violencia entre integrantes de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicologico.

C. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los y las responsables del cuidado y
educacion de los nifos y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d. Abandono emocional®!: Es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto,
por parte de una figura estable.

11. Maltrato escolar: Es todo tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este protocolo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a
estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa??.

12. Acoso escolar o bullying: Es toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento

reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro/a estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado/a, que provoque en este/a
Gltimo/a, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto/a a un mal de caractergrave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon®®.

Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoloégicos son el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros. No todas estas practicas implican la aplicacién del
protocolo de maltrato, por lo que es sumamente necesario determinar al momento de
aperturarse el mismo si se esta ante ciberbullying u otro tipo de situaciones, de este modo se
podran abordar adecuadamente los casos, lo que permitira la aplicacion del protocolo adecuado,
evitando con ello prolongar el sufrimiento de estudiantes victimas de violencia virtual.

13. Violencia escolar: Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de

violencia como un modo de relacién aprendido*.

Cuando se trata de nifos, nifas y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro/a, pudiendo responder a necesidades de

11 Save de Children “Abuso sexual infantil: Manual de Formacion para Profesionales”, 2001.

12 superintendencia de Educacién. Modelo orientador para la elaboracion de un Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidadeducativa. Aio 2020, version N° 1 en Consulta.

13 De acuerdo con el articulo 16 B, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del afio 2009, del Ministeriode Educacion (Ley General de
Educacion).

14 superintendencia de Educacién. Modelo orientador para la elaboracion de un Protocolo de actuacion ante situaciones

de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidadeducativa. Afo 2020, versién N° 1 en Consulta.
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autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

De acuerdo con articulo 16 D de la Ley General de Educacion, son especialmente graves los hechos
de violencia, sea fisica o psicoldgica, que cometan los/as adultos/as hacia estudiantes de la
comunidad educativa.

Tipos de violencia:

a. Violencia fisica: Es toda accién encaminada a lesionar la integridad fisica de una persona.
Ejemplo de ella son las siguientes acciones: golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones,
tirones de cabello, encerrar u obligar a entrar en algln sitio, entre otros.

b. Violencia psicolégica: comprende todas las acciones destinadas a lesionar la integridad
emocional de las personas: molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusion deliberada
(por ejemplo, de trabajos en grupo, juegos, equipos deportivos, etc.), “ley del silencio”, gestos
faciales o fisicos negativos, miradas amenazantes o despectivas, acoso grupal o colectivo, entre
otras.

C. Violencia verbal: Aquella que se manifiesta a través del lenguaje. Algunas de las
manifestaciones son: insultar, calumniar, difamar, esparcir o divulgar un rumor o comentario mal
intencionado, hacer comentarios discriminatorios o despectivos.

d. Violencia Material: Acciones destinadas a danar, destruir o tomar sin consentimiento las
pertenencias de los y las estudiantes, por ejemplo, acciones como: dafar, robar o esconder
articulos, forzar a entregar algiin bien personal (dineros u objetos) a cambio de no recibir dafios y
poder acceder a espacios o servicios en el centro educativo.

14. Abuso sexual infantil: Es una forma grave de maltrato que implica la imposicién a un nifio o
adolescente de una actividad sexualizada en que la parte ofensora obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposiciéon se puede

ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacion, el
enganfo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién
psicologica.

Un/a estudiante también puede convertirse en quien realice conductas de connotacion sexual
hacia un/a par, pero se diferencia del/a ofensor/a sexual adulto/a porque adn se encuentra en
proceso de formacién, por lo que la intervencion profesional y oportuna puede interrumpir dichas
practicas.

15. Acoso Sexual: Constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o connotacién
sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida
por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno
intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independenciade
si tal comportamiento o situacién es aislado o reiterado®.

16. Medida disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno.

El Liceo Experimental Manuel de Salas solo aplicara las medidas disciplinarias contenidas en el
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento

15 | ey N° 21.369 que “Regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambitode la educacion superior.”,
articulo 2°.



UNIVERSIDAD DE CHILE
LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS

determinado en el mismo.

Para el caso del presente Protocolo, en caso de haberse concluido, como consecuencia de la
aplicacién del procedimiento que se establece, la necesidad de aplicar medidas disciplinarias,éstas
seran las contenidas en el Reglamento Interno, teniendo en consideracién la etapa de desarrollo
en que se encuentra el/los estudiante/s involucrados/as, el hecho realizado y la necesidad de
proteger y/o sancionar, segun corresponda.

17. Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagogico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros/as,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar,

con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el/la estudiante, sus padres, apoderados/as o
adultos/as responsables reconozcan y - si fuere posible- reparen el dafio (por medio de las
acciones o medidas reparatorias) causado por la situaciéon generada a partir de la conducta en
cuestion.

18. Medida de resguardo: Aquellas acciones inmediatas y de caracter provisorio, que deben
adoptarse para resguardar el interés superior de nifos, nifias o adolescentes afectados/as directa
o indirectamente por los hechos denunciados.

19. Notificaciones: Son mecanismos con que cuenta el Liceo Experimental Manuel de Salas para
comunicar de manera oficial a los/as involucrados/as en los hechos, sobre el avance de las etapas
del protocolo u otras actuaciones relevantes. Las notificaciones se realizardn por escrito
Unicamente mediante la libreta de comunicaciones del/a estudiante y los correos electrénicos de
los padres, madres o apoderados/as.

20. Plazos: Son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién dentro del protocolo.Los
plazos establecidos en el presente documento son fijados por el establecimiento, los que pueden
ser ampliables en los casos que asi se sefiale expresamente y se computaran segln los dias habiles
administrativos, es decir, de lunes a viernes.

El Gnico plazo legal (aquél establecido por la ley) es el establecido para denunciar la ocurrencia
de un hecho que pudiera revestir caracter de delito.

21. Deber de confidencialidad: La confidencialidad “supone no revelar los datos de la intimidad de
una persona que ésta ha dado a la manera de <confidencia>, de noticia reservada. En sentido mas

amplio, incluye aquella informacion llegada por otra via pero que se sabe, o es razonable pensar,
que la persona interesada quiere mantener en la privacidad. Implica entonces un clima de

confianza®”.

El deber de confidencialidad tiene como excepcion la proteccién a los derechos de la nifez y
adolescencia.

“El deber de confidencialidad implica que el profesional - sujeto primario de este deber - debe
conocer solo las referencias que son estrictamente necesarias para el desempefio adecuado de
su trabajo. En ocasiones este sujeto no sera solo una persona, sino integrantes del equipo de
funcionarios y funcionarias del Liceo. Este grupo conoce los datos que necesita saber para trabajar
como equipo, pero todos sus miembros tienen el deber de confidencialidad sobre ellos.

Estas cautelas ayudan a salvaguardar a las personas y no estigmatizarlas, lo que debe ser

16 Guia: “La confidencialidad en el &mbito educativo: Orientaciones para la reflexion en torno a underecho fundamental del alumnado”.
Editorial FEVAS. Pag. 9.
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entendido por las familias involucradas y los profesionales.”?”

22. Droga: Toda sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de administracion,
produce de alglin modo una alteracién del natural funcionamiento del sistema nervioso central
del individuo y ademas es susceptible de crear dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas.

23. Salida pedagégica: Toda actividad que, en virtud de una programacion y planificacién curricular
anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la regién metropolitana,
para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada, ampliando de esta
manera su acervo cultural.

PROTOCOLOS REQUERIDOS POR SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes.

Objetivo:

Las acciones y medidas contenidas en el presente protocolo sélo tienen por finalidad garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los/as estudiantes y garantizar el ejercicio de sus
derechos.

No es funcion de los establecimientos educacionales investigar delitos sino actuar oportunamente para
proteger a sus estudiantes activando el protocolo respectivo, lo que implica; denunciar los hechos y/o
realizar la derivacion pertinente.

Por ello, si se trata de hechos que pudieren revestir caracter de delitos, es obligacion efectuar la denuncia
ante las autoridades competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI O Carabineros de Chile), dentro de
24 horas de conocidos los hechos, toda vez que es la autoridad judicial la encargada de determinar la
existencia o inexistencia de delitos, establecer responsabilidades y aplicar sanciones.

Etapas del Protocolo:

1. Comunicacién de la situacién: Todo integrante de la comunidad educativa que reciba, detecte,

observe o presencie una situaciéon que permita presumir la existencia de vulneraciéon de derechos,
debera informar, de inmediato y por escrito, al/la Psicélogo o Psicéloga del Ciclo al que pertenece
el/la estudiante o, si ello no fuere posible, a el/la Coordinador/a de la Unidad de Psicologia del
establecimiento, remitiendo todos los antecedentes fundantes de la sospecha, o de aquellos de
que se disponga. En caso que quienes tomen conocimiento de los hechos sean profesores que
deban realizar clases, el Equipo de Gestion debera gestionar su reemplazo para que pueda cumplir
con su obligacion de informar oportunamente.

Sera la Unidad de Psicologia y el/la Psic6logo/a del Ciclo respectivo a quienes corresponde activar
el presente protocolo, determinando las medidas a adoptar, distinguiendo si se esta frente a una
situacion de complejidad leve, moderada o grave.

2. Recopilacién de antecedentes: El/la Psicélogo/a de Ciclo debera adoptar las siguientes medidas:

a. Comunicar de inmediato y por escrito la informacion a el/la Jefe/a de Ciclo y Profesor/a Jefe
del/a estudiante, con quienes se reunira a mas tardar al dia habil siguiente con la finalidad
de recopilar mayor informacién sobre la situacion y otros antecedentes que le sean posible
reunir.

17 Guia: “La confidencialidad en el ambito educativo: Orientaciones para la reflexion en torno a underecho fundamental del alumnado”.

Editorial FEVAS. Pag. 11.
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En esta reunion se analizara si se esta ante una vulneracién leve, moderada o grave, de este

modo, se evaluara si corresponde la apertura de otro protocolo, la derivacién a un organismo

externo o bien medidas de resguardo internas, de acuerdo con la siguiente tabla:

Expresion de la vulneracion de
Derechos

Niveles de Gravedad

Medidas a adoptar

Victima de maltrato fisico: Refiere
a una situacién en que un nifo,
nifa o adolescente ha sufrido,
ocasional o habitualmente,
agresiones fisicas, por parte de los
padres, cuidadores, otros adultos
o instituciones. Puede o no tener
como resultado una lesion fisica o

la generacién de enfermedades.

1. Maltrato fisico leve: El maltrato fisico ha

sido esporadico y el nifo, nifa o
adolescente no ha presentado lesiones,
o éstas han sido minimas por lo que no

han requerido atencion médica.

2. Maltrato fisico moderado: El maltrato

fisico no produce lesiones evidentes en
el cuerpo del nifio, nifa o adolescente,
pero es una practica frecuente en la
forma de socializacién que utiliza el
adulto y por lo tanto es una conducta
observable.

Maltrato fisico grave: La conducta
maltratante ha provocado lesiones en el
cuerpo del niflo, nina o adolescente, que
se notan o se han notado y ademas
ameritan o ameritaron atencién médica.

Incluye sindrome de Miinchausen.

Realizar denuncia dentro

de las 24 horas de
tomado conocimiento
de los hechos en

de Chile,
PDI, Fiscalia oTribunales

Carabineros

de Familia.

Realizar
acompafiamiento a NNA.
Adoptar
acompafiamiento

medidas de

Psicolégico interno y/o
externo.
Adoptar
apoyo pedagdgico.

medidas de

Victima de maltrato psicolégico:

Los adultos a cargo, padres,

madres, tutores a cargo del
cuidado del nifo, nifa
adolescente,

manifiesta
n hostilidad o rechazo verbal
hacia

1. Maltrato Psicoldgico leve a moderado:Se

caracteriza por hostilidad verbal y/o
expresiones corporales amenazantes del
adulto que no han afectado el desarrollo
socio-emocional del nifo, nifa o
adolescente u otra area de su

Realizar
acompanamiento a NNA
para evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir

acompainamient

o

13



UNIVERSIDAD DE CHILE
LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS

éste, a través de insultos,
desprecio, critica, amenaza de
castigo, aislamiento, abandono,

etc.

desempefio en forma evidente.

2. Maltrato psicolégico grave: Se caracteriza
por hostilidad verbal y/o expresiones
corporales amenazantes deladulto, que
afectan el desarrollo psicolégico del
nino, nina o adolescente, presentando
sintomatologia observable que requiere
tratamiento especializadoinmediato.

externo al grupo familiar
a fin de mejorar
dindmicas relacionales.

Derivar a OPD u OLN,
seglin corresponda, en
caso que la situacién se
mantenga en el tiempo.
En caso que comience a
demostrar  afectacion
emocional,

entender que estamos

se deberd

ante maltrato
psicolégicograve.

Realizar denuncia dentro

de las 24 horas de
tomado conocimiento
de los hechos en

de Chile,
PDI, Fiscalia oTribunales

Carabineros

de Familia.

Realizar
acompanamiento a NNA.
Adoptar
acompafamiento
Psicolégico interno y/o

medidas de

externo.

Adoptar medidas de

apoyo pedagogico.
Victima-testigo de violencia 1. Victima-testigo de violencia intrafamiliar Realizar

intrafamiliar: Los nifos, nifnas o
adolescentes presencian o
escuchan violencia o maltrato
fisico o psiquico en la pareja o
hacia otros integrantes de la
familia (ancianos, familiares en
situacion de discapacidad,
hermanos/as). La Violencia
intrafamiliar (VIF) se define como
“toda accién u omisién cometida
por algun miembro de la familia
en relacion de poder, sin
importarel espacio fisico donde
ocurra, que perjudique el
bienestar, la integridad fisica ,
psicoldgica o lalibertad y el
derecho al pleno

leve: el/la NNA presencia situaciones de
VIF en forma esporadica yel/los episodios
de violencia han sido debaja intensidad y
corta duracién, sin compromiso o
afectacion del NNA o integrantes de la

familia implicados en laexperiencia.

acompanamiento a NNA
para evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir
acompafiamiento
externo al grupo
familiara fin de
mejorardindmicas
relacionales.

2. Victima-testigo de violencia
intrafamiliar moderada: el/la NNA
presencia situaciones de VIF en forma
frecuente y generalizada, pero no ha
ocasionado lesiones que ameriten
atencion médica ni otros dafos.

Derivar a OPD u OLN,
seglin corresponda, en
caso que la situaciéon se
mantenga en el tiempo.
Adoptar
acompanamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

medidas de

14
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desarrollo de otro/a miembro de
lafamilia” (OPS, 1995).

3. Victima-testigo de violencia intrafamiliar
grave: el/la NNA presenciasituaciones
de VIF tipificada como delito.Se define
como ejercicio repetido de violencia
fisica o psiquica respecto de alguna
persona del nucleo familiar. Para
apreciar la habitualidad, se atenderi al
nlmero de actos ejecutados, asi como
la proximidad temporal de los mismos,
con independencia de que dicha
violencia se haya ejercido sobre la
misma o diferente persona. Incluye NNA

Realizar denuncia dentro
de las 24 horas de
tomado  conocimiento
de los hechos en
Carabineros de Chile,
PDI, Fiscalia oTribunales
de Familia.

Realizar
acompafamiento a NNA.
Adoptar medidas de
acompafamiento
Psicolégico interno y/o

testigos de femicidio y parricidio. externo.
- Adoptar medidas de
apoyo pedagogico
Victima de negligencia: Las 1. Victimas de negligencia leve: Conductas |- Realizar

necesidades fisicas y/o
psicolégicas del nifio, nifa
adolescente no son atendidas por
omisiéon de cuidados de parte
del/la, los/las adultos/as a cargo,
en el contexto familiar o
institucional.

negligentes aisladas o esporadicas, no
corresponden a situaciones
potencialmente peligrosas, yno
producen consecuencias en el
desarrollo del nifno, nifa o adolescente.

acompanamiento a NNA
para evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir
acompafamiento
externo al grupo
familiara fin de
mejorardindmicas
relacionales.

2. Victimas de negligencia moderada: Una
de las necesidades basicas del nifo,
nifa o adolescente no es atendidapor
su adulto/a responsable (alimentacion,
vestido, higiene, educacion, proteccién,
vigilancia en situaciones
potencialmente peligrosas ocuidados
médicos cuando se requiere).No se
presentan lesiones ni dafios fisicos
como consecuencia directa de esa
conducta, no se requiere atencion
médica. No obstante, la conducta
negligente genera situaciones de
rechazo hacia el nifo, nifa o
adolescente en la escuela, grupo de
pares, etc. En relacién a la negligencia
emocional, hay una falta importante de
atencion al nifo, nifa o adolescente en
momentos o problemas determinados.
El nifo, nifia o adolescente presenta
dificultades para funcionar

Derivar a OPD u OLN,
seglin corresponda, en
caso que la situacién se
mantenga en el tiempo.
Adoptar medidas de
acompahamiento
Psicolégico interno y/o
externo.
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adaptativamente en distintos roles
adecuados para su edad. Incluye
interaccion conflictiva con padre,
madreo adulto/a responsable.

3. Victimas de negligencia grave: Dos o mas
necesidades fisicas y psicolégicas
basicas del nifo, nifa o adolescente no
son atendidas por periodos prolongados
de tiempo por el o los adultos a cargo,
en el contexto familiar o institucional.
Sinembargo, existe un vinculo con el
adultoa cargo. Existen lesiones o dafo
fisico causado directamente por la
conducta negligente, o retraso
importante en el desarrollo intelectual,
fisico o social, querequieren atencién o
tratamiento especializados.

En el caso de preescolares, la
negligencia siempre sera calificada
como grave.

Realizar denuncia dentro
de las 24 horas de
tomado  conocimiento
de los hechos en
Carabineros de Chile,
PDI, Fiscalia oTribunales
de Familia.

Realizar
acompafiamiento a NNA.
Adoptar medidas de
acompafamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Adoptar medidas de

apoyo pedagogico

Bullying/ matonaje/
intimidacion escolar: NNA

victima o victimario de violencia

en contexto escolar. Esta
conducta implica un

comportamiento de uso y/o
abusode poder o fuerza por parte
de unnino, nina o adolescente o
un grupo - mas fuerte - en contra
de otro nifio, nifa o adolescente
de manera directa y/o a sus
bienes, en el contexto escolar.

1. Ejerce bullying/ matonaje o
intimidacion: El NNA intimida o
maltrata a sus pares, de manera fisica
y/o psicolégica en forma repetidayalo
largo del tiempo en el contexto
escolar,o solo una vez con
consecuencias en lasalud fisica y
mental de la victima.

Aperturar Protocolo de
actuacioén en caso acoso
o maltrato al interior de
lacomunidad.

2. Victima de bullying/ matonaje o
intimidacion: EI NNA es intimidado/a,
maltratado/a, fisica y/o
psicolégicamenteen forma repetiday a
lo largo del tiempoen el contexto
escolar o solo una vez con
consecuencias en la salud fisica 'y
mental. Lo anterior, genera secuelas
graves como intento de suicidio u otras
dificultades de salud mental o su
integracién social.

Aperturar Protocolo de
actuacioén en caso acoso
o maltrato al interior de
lacomunidad.

Victima de vulneracién y/o
delitos contra la indemnidad
sexual: Se define como cualquier
acto de significacién y relevancia
sexual realizado por un tercero
mediante el contacto con la
victima menor de edad o en

Independiente del tipo de
vulneracioncontra laindemnidad
sexual.

Aperturar Protocolo de
actuacion  frente a
agresiones sexuales vy
hechos de connotacién
sexual que atenten
contra la integridad de

los y las estudiantes.
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situaciones en que no hay
contacto corporal con ella
(excluye delito de
explotacidénsexual).

Nifo, nifia o adolescente con
practicas sexuales abusivas hacia
otro nifo, nifa o adolescente, de
menor edad y/onivel de
desarrollo: Se entiende por
abuso o conducta sexual abusiva,
al contacto o interaccion sexual
de un nifo, nifa o adolescente
mayor de 10 afios, con otro nifio,
nifa o adolescente que no da o
no puede dar su consentimiento
y percibe aquel acto como daiiino
o humillante, yasea que involucre
o no dano fisico.

1. NNA con practicas abusivas sexualesleve:

No utiliza violencia, amenazas o engafo,
realiza tocaciones, conducta impulsiva,
no planificada. Ocurre principalmente
debido a conductas sexualizadas.

2. NNA con practicas abusivas sexuales

moderado: Se refiere a agresiones
sexuales que se dan con alguna
frecuencia a diferentes victimas, la
conducta es planificada y puede utilizar
enganos, seduccién u otro tipo de
manipulacién.

3. NNA con practicas abusivas sexuales

grave: Se trata de conductas de
agresioén sexual reiteradas, se utiliza
violencia hacia victimas desconocidas o
conocidas, presenta intereses sexuales
atipicos (parafilias).

- Aperturar Protocolo de

actuacién  frente a
agresiones sexuales vy
hechos de connotacién
sexual que atenten
contra la integridad de

los y las estudiantes.

Transgresion de derechos a
otras personas o ala
propiedad: NNA que atenta
contra derechos de terceros
y/opropiedad.

1. Transgresion de derechos a otras

personas: Corresponde a todas
aquellas conductas que afecten la
integridad fisica, psiquicay moral de
una persona.

Evaluar la apertura de
otro Protocolo.

Realizar denuncia dentro
de las 24 horas de
tomado  conocimiento
de los hechos en
Carabineros de Chile,
PDI, Fiscalia oTribunales
de Familia.

Realizar
acompafnamiento a NNA.
Adoptar medidas de
acompafiamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Adoptar medidas de

apoyo pedagogico
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2. Transgresion de derechos a la
propiedad: Todas aquellas conductas
gue amenazas o causan dafo al
patrimonio de particulares y/o bienes
publicos o privados

Nifos, nifas o adolescentes con
riesgo de desercion escolar: NNA

gue no asisten a un

establecimiento educativo por
periodos prolongados o han

dejado de asistir.

Estudiante que durante el primer
semestrepresenta un alto porcentaje de
inasistencias.

Realizar
acompanamiento a NNA
para evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir
acompafamiento
externo al grupo
familiara fin de
mejorarhabilidades
parentales/marentales.
Adoptar medidas de
acompafiamiento
Psicolégico interno y/o

externo.
Adoptar medidas de
apoyo pedagogico

Estudiante que corre riesgo de
repitenciade acuerdo a su porcentaje de
asistenciaen relaciéon con los dias de
clases que faltan para finalizar el afo
escolar.

Derivar a OPD u OLN,
seglin corresponda, en
caso que la situacién se
mantenga en el tiempo.
Adoptar medidas de
acompafiamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Adoptar medidas de
apoyo pedagogico

Consumo o sospecha de
consumo problematico de
alcohol y/u otras drogas.

Se entiende consumo problemético
cuandoes regular y generalmente
frecuente, hay disfuncionalizacién parcial
o global por el consumo y puede haber o
no presencia detolerancia y sindrome de
abstinencia.

Aperturar protocolo de
actuacion para abordar
situaciones de drogasy
alcohol en el
establecimiento.

3. Activacion del Protocolo: Concluida la reunion, habiéndose analizados los antecedentes y en caso

que el/la Psicologo/a de Ciclo asi lo decida, se activara el presente protocolo, realizandose las

siguientes acciones:

a. Psicélogo/a de Ciclo, en conjunto con Jefatura de Ciclo y de Curso, citara para el dia habil

siguiente a la adopcion de la decisién a padre, madre y/o apoderado/a y se le informara de
la situacién de la que se ha tomado conocimiento, se indicara la apertura del Protocolode
vulneracion de derechos y la necesidad de comenzar un proceso de evaluacion de la situacion

del/la estudiante por medio de un proceso de entrevista con el/ella, sefialando el rol y deber
gue tiene el establecimiento de velar por los derechos de nifos, nifias y adolescentes. En caso
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gue corresponda, sera ésta la instancia para comunicar la derivacién a un organismo externo
o el deber de denuncia.

b. Una vez realizada la reuniéon con el padre, madre o apoderado/a del estudiante, el/la
Psicélogo/a de Ciclo, se entrevistara con el/la estudiante para conocer su situacion
socioemocional y escuchar su relato, teniendo cuidado de no interrogar. Esta entrevista se
realizara dentro del dia habil siguiente de informado a su apoderado/a.

c. Encaso que la situacién de vulneracion amerite una denuncia o derivacion, el/la Psic6logo/a
debera informar al Equipo Directivo, para que sean ellos quienes instruyan al/la Asesor/a
Legal la realizacion de dichas gestiones. Para dar cumplimiento a esta etapa, el/la Psic6logo/a
debera enviar un breve informe que relata los hechos y el cumplimiento de las acciones
realizadas en los puntos anteriores, el cual el Equipo Directivo debera remitir de inmediato
al Asesor/a Legal para efectos de que realice la denuncia o derivacién dentro del plazo legal
de 24 horas.

d. Realizadas las acciones mencionadas en los puntos anteriores, el/la Psicélogo/a de Ciclo,
contara con dos dias habiles para elaborar un informe sobre la situacion y sugerird medidas
pedagdgicas y psicosociales que permitan una mejora en la situacién del/la estudiante. Este
informe se comunicarad por escrito al Profesor/a Jefe, Jefatura de Ciclo, Encargado/a de
Convivencia de Ciclo y Equipo de Apoyo, en caso de ser necesario. Unavez enviado por escrito
deberd convocar una reunion dentro de 1 dia habil siguiente a enviado el informe,
prorrogable a 2 dias habiles, con la finalidad de analizar el mismo y adoptar colectivamente
las medidas pedagégicas y psicosociales que aplicaran. Esta reunion deberd quedar
consignada en el acta respectiva.

e. Una vez realizada la reunién, se citara a padre, madre y/o apoderado/a para informar sobre
las medidas que el establecimiento adoptard, el plazo de seguimiento de la situacién y la
necesidad de contar con el compromiso de la familia para avanzar en la proteccion de los
derechos del/la estudiante. Esta reunion debera realizarse al dia habil siguiente deadoptada
la decision, prorrogable a 2 dias habiles

Al mismo tiempo y, en caso de ser necesario, se entregaran consejos sobre habilidades ma/parentales
relacionadas con la situacién que vive su hijo/hija.

De esta reunién y de todas las que se realicen producto del presente protocolo se debedejar
registro por escrito.

4. Seguimiento del caso: Durante el periodo de seguimiento el/ la Psicélogo/a de Ciclo podra
realizar las siguientes acciones:

a. Solicitar informes de avance a otras Unidades del establecimiento.
b. Mantener entrevistas de acompanamiento con el/la estudiante involucrado.

c. Mantener entrevistas de acompanamiento con el padre, madre o apoderado/a. Estas
entrevistas siempre las debera hacer en compaiiia de la Jefatura de Ciclo y Curso.

De todas estas actuaciones debera realizarse registro por escrito en la carpeta del/la estudiante
respecto de quien se apertura el presente protocolo.

5. Cierre del Protocolo: A nivel institucional el Protocolo se cerrara una vez que el/la Psicéloga deCiclo
concluya que se han adoptado todas las medidas tendientes a dar proteccién al nifo, nifia o
adolescente, las cuales, han permitido frenar la vulneracién de derechos.

El cierre de Protocolo a nivel interno no dice relacion con lo que decidan organismos externosa la
institucion, en caso que la situacién haya ameritado una derivacién.
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Al momento de que el/la Psicologo/a de Ciclo adopte la decision de cerrar el Protocolo, debera
informar de esto a la Jefatura de Ciclo para con él/ella, acordar la forma adecuada de comunicarlo
a la familia y al/a estudiante, basandose siempre en los principios de transparencia, informacién
y registro de las actuaciones realizadas.

El cierre del protocolo debe informarse a el/la estudiante y su padre, madre o apoderado/a a mas
tardar dentro de los dos dias habiles siguientes a adoptada la decisién.

NOTA: Sera facultad de el/la Psicélogo/a de Ciclo decidir a qué integrantes de la comunidad educativase
les comunica la apertura del presente Protocolo, ademas de aquellos aqui mencionados, y esta
comunicacioén se realizara sélo para efecto de asegurar el correcto respeto y seguimiento de las medidas
adoptadas.

Il. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atentencontra
la integridad de los y las estudiantes.

Ante situaciones de maltrato y abuso sexual, la familia es la primera responsable de |a protecciéon de nifos,
nifas o adolescentes, responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil
y los establecimientos educacionales: la proteccién de la infancia y adolescencia es unaresponsabilidad
compartida.®®

En razén de esto, el presente Protocolo pretende abordar todas aquellas transgresiones en la esfera de la
sexualidad, ya sean constitutivas de delito o no, atendiendo la edad de las personas involucradas asi como
las acciones realizadas.

Por dicha razén, el documento se separa en dos partes principales, la primera de ellas hace referenciaal
Protocolo de Actuacién ante transgresiones en la esfera de la sexualidad, entendiéndose por tal todas las
acciones constitutivas de abuso sexual infantil, sea que éstas sean realizadas por un/a adulto/a o por un
par, haciendo la distincién, que en este ultimo caso, la situacion amerita.

La segunda parte de este Protocolo, regula la actuacién que debemos realizar ante otros hechos de
connotacion sexual (acoso sexual), entendiéndose por aquellos los que no son constitutivos de abuso
sexual pero que sin embargo generan un perjuicio en quien lo vive que requiere una intervencion de la
comunidad educativa.

1. Protocolo de actuacién ante transgresiones en la esfera de la sexualidad (agresionessexuales y
hechos de connotacién sexual):

Introduccion:

El maltrato infantil es definido por la Convencion sobre los Derechos del Nifio como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual.”

Desde esta perspectiva, el abuso sexual es un tipo de maltrato infantil y por tanto debe ser detenido de
manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifo, nifa o adolescente continle siendo danado/a,sin
embargo, es importante sefalar que todas las acciones que realice el establecimiento no significa
confundir la responsabilidad que a éste le asiste en relacién con los organismos especializados.

En caso de abuso sexual no es funcién del establecimiento investigar el delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, sino que actuar oportunamente para proteger al nifo, nifia o adolescente, denunciar los
hechos, realizar la derivacion pertinente y adoptar medidas al interior del establecimiento.

18 Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion. Maltrato, acoso, abuso sexual yotros delitos de caracter
violento, develados en establecimientos educacionales. Divisién de Educacién General. Ministerio de Educacion.
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Enrelacion con lo anterior, ante una situacion de abuso sexual que haya tenido lugar en el establecimiento
o que afecte a un/a estudiante, el Liceo Experimental Manuel de Salas tiene la obligaciéon de efectuar la
denuncia, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Sin embargo, no siempre estaremos ante un delito, ya que en algunas ocasiones un/a estudiante también
puede realizar acciones que impliquen eventualmente transgredir la esfera de la sexualidad de un/a par.
En este sentido, es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona
a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion
sexual, por otro lado, los/as menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados/as
penalmente, pero su situacion debe ser abordada por los Tribunales de Familia, a quienes se les debe
informar los hechos de los que ha tomado conocimiento el establecimiento, corresponderd a ésta
institucion derivar al NNA ante organismos pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifez y Adolescencia.

Es la intervencion especializada del nino, nina o adolescente que aln se encuentra en proceso de
formacion, lo que permitira interrumpir las practicas que puedan resultar abusivas.

Por ultimo, cabe sefalar que el presente protocolo es eminentemente proteccional, lo que significa que,
para el caso en que se encuentren estudiantes involucrados/as, ambas partes seran tratadas con un
respeto total a sus derechos, lo que implica poner en primer lugar el interés superior de los nifios, nifas
o adolescentes involucrados/as, teniendo en consideracion la afectacion emocional de quien recurre
nadar su relato asi como también de quien es sefialado/a como responsable.

Definicién:

Seglin UNICEF (2017) el abuso sexual “ocurre cuando un nifo es utilizado para la estimulacion sexual de su
agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente u otro NNA) o la gratificacion de un observador.
Implica toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser dado,
independientemente de si el nino entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando no muestre
signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o una nifia mas pequefos también
puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo, el tamafo o si existe un
aprovechamiento intencionado de esas diferencias”.

En el abuso sexual infantil, el/la ofensor/a puede utilizar estrategias como la seduccién, el chantaje, las
amenazas, la manipulacién psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un/a nifo/a o
adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos
reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion.

La interaccién abusiva, que puede ocurrir con o sin contacto sexual, incluye:
= Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales.

= Elcoito interfemoral (entre los muslos).

= La penetracién sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal aun cuando se
introduzcan objetos.

= Elexhibicionismoy el voyeurismo.

= Actitudesintrusivas sexualizadas, como efectuar comentarios lascivos e indagaciones
inapropiadas acerca de la intimidad sexual de los NNA.

= Laexhibicion de pornografia. En ocasiones, disfrazada como “educacion sexual”.

= Instaraque los NNA tengan sexo entre si o fotografiarles en poses sexuales.

= Contactar a un NNA via internet con propésitos sexuales (grooming)”.

Objetivo general:

Generar una herramienta que permita asegurar que el Liceo Experimental Manuel de Salas enfrente de
manera consciente y responsable las situaciones que significan una transgresion en la esfera de la
sexualidad de los y las estudiantes.

Objetivos especificos:
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1. Establecer procedimientos claros de actuacion frente a hechos que pueden ser constitutivos
de abuso sexual infantil.

2. Realizar derivaciones efectivas a los organismos externos y especializados llamados a
intervenir en este tipo de situaciones.

3. Brindar a nivel interno un espacio de contencién, proteccién y cuidado gradual a las personas
involucradas, por medio de la adopciéon de medidas que permitan asegurar su derecho a la
educacién y a su integridad fisica y psiquica.

Acciones y etapas del procedimiento:

A. Ante Sospecha: Se entiende por sospecha cuando un/a funcionario/a docente o no docente
observa alguna sefal significativa o bien recibe rumores o comentario sin certeza acerca de una
situacion de abuso sexual que afecta a un/a estudiante. En este caso el protocoloes el siguiente:

1. Comunicacién de la situacién: El/la funcionario o funcionaria que tenga la sospecha debera

informar de inmediato y por escrito, mediante el envio de un correo electrénico, a el/la
Psicologo/a de Ciclo los indicadores que observa, con el objeto que éste/a puedacategorizar
la gravedad de la situacion.

2. Recopilaciéon de antecedentes: En esta etapa, el/la Psiclogo/a debera realizar todas las
indagaciones que le permitan verificar si estamos ante una eventual vulneraciéon en la esfera
de la sexualidad, lo que supondra:

a. Informar por escrito, mediante correo electrénico, a el/la Coordinador/a de la Unidad
de Psicologia, Jefatura de Ciclo respectivo, Jefatura de Curso, los antecedentes con
gue cuenta y que comenzara la recopilacién de informacion.

b. Entrevista con padre/madre, apoderado/a de NNA en cuestibn para evaluar
eventuales situaciones de riesgo.

c. Entrevista con NNA, sin que esto signifique inducir su relato, sino verificar
antecedentes protectores y de riesgo ante este tipo de situaciones.

d. Revisar hoja de vida, atenciones en enfermeria y todo registro que pueda tener el
establecimiento.

e. Iniciar seguimiento que permita mantener visibilizado/a al NNA.

f. En caso de que se sospeche que la vulneracién pudiese estar ocurriendo al interior
de su grupo familiar, el nifio, nifa o adolescente podra ser entrevistado/a sin solicitar
autorizacion de su padre, madre o apoderado/a.

g. Del mismo modo, en caso de que se sospeche que es su adulto/a responsable quien
puede estar realizando acciones que signifiquen una transgresién, se podra realizar
esta fase, sin citarles directamente, correspondiéndole al/la Psic6logo/a, de manera
cuidada, encontrar alglin/a adulto/a responsable dentro de su circulo cercano que
proteja y resguarde al nifio/a y/o adolescente. Esta informacion debe ser entregada
al momento de la denuncia ya que permitirad a las instituciones correspondientes
decretar medidas de proteccién oportuna.

La fase indagatoria se mantendra por hasta 15 dias habiles, pudiendo prorrogarse por 15 dias
habiles mas, siempre que asi lo autorice el/la Subdirector/a, para cuidar de no “estigmatizar”
como victima a un/a estudiante, siempre teniendo cuidado de no interrogar al nifio, nifia o
adolescente, ni investigar el posible delito ni confrontar al/a presunto/a agresor/a, sino que
recabar antecedentes generales que permitan, en caso de activarse el protocolo, poder
entregar informacion suficiente al momento de realizarse la denuncia.

En caso que, durante la etapa de indagacién, el/la estudiante realice la develacién de alguna
situacion transgresora de la esfera de la sexualidad. Se dara término al presente Protocolo y
se avanzara de acuerdo con lo indicado para casos de develacion (pagina 27 del presente
instrumento)
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Las acciones de esta fase deberan quedar consignadas por escrito en la carpeta del/la
estudiante. Adicionalmente se deberd confeccionar un informe con los antecedentes

recopilados, las conclusiones a las que arribé y las sugerencias.

Resolucién y pronunciamiento: Producto de la indagaciéon y seguimiento realizado, los

antecedentes pueden llevar a la profesional encargada de recabarlos a las siguientes
conclusiones:

a.

Descartar una eventual transgresién en la esfera de la sexualidad: En este caso,

dentro de 5 dias habiles debera emitir un informe dirigido al Equipo Directivo en que
informe los antecedentes recopilados, las conclusiones a las que arribd y las
sugerencias que permitan realizar acompafamiento al estudiante para mantenerlo
visibilizado durante el semestre que actualmente cursa.

Considerar que se puede estar ante una eventual transgresién en la esfera de la

sexualidad: En este caso se esta ante situaciones que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que impliquen
una vulneracién en la esfera de la sexualidad, o bien, se esté ante situaciones que, sin
ser constitutivas de delito, transgreden la esfera de la sexualidad de un/a/e
estudiante. En este caso, el/la Psic6logo/a resolvera activar el presente protocolo,
correspondiéndole activar el presente Protocolo de inmediato para dentro de 5 dias
habiles entregar por escrito el informe realizado, mediante un correo electrénico a
Jefatura de Ciclo y Equipo Directivo (Direccién y Subdireccion). Este informe debera
contener los antecedentes recopilados, las conclusiones a las que arrib6 y las
sugerencias planteadas.

En caso que se resuelva activar el presente Protocolo, tanto Psicélogo/a como Jefe/a de
Ciclo deberan ejecutar de manera coordinada las siguientes acciones y procedimientos:

i. La Jefatura de Ciclo citard de forma inmediata a entrevista al padre, madre o
apoderado/a, a quienes se les informara del motivo de la citacién, antecedentes
recopilados, la activacion del protocolo, la obligacién de denuncia y las acciones a
seguir estipuladas en el presente documento. El proceso de acompafamiento de la
familia es fundamental para contener emocionalmente al/a NNA, por lo que sus
adultos/as son parte del proceso reparatorio. Esta reunion debe quedar consignada
en su respectiva acta, la cual serd firmada por todos/as los/as incumbentes e
incorporada en la carpeta del/la estudiante.

En cuanto a la denuncia, el establecimiento debera efectuarla ante el organismo
respectivo dentro de las 24 horas siguientes de tomar conocimiento del hecho, no
obstante pudiera existir oposicion del padre, madre o apoderado/a.

ii. El/la Psicologo/a comunicara al/la estudiante la decisién de aperturar el
presente protocolo, siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber
de confidencialidad y considerando su etapa evolutiva. En caso que la edad del/la
estudiante amerite que la informacién sea entregada acompanado/a de su adulto/a
responsable, esta accién se realizard conjuntamente. Su participaciéon enel proceso
penal es de caracter voluntaria, por lo que no se les puede obligar a participar del
mismo o a realizar la denuncia. Si se le debe consultar si desea participar de la
instancia de denuncia.

Esta entrevista sera registrada por escrito y se incorporara en la carpeta del/la

estudiante.

iii.Jefatura de ciclo, informara por escrito mediante correo electrénico a Jefatura
deCurso y Equipo de Apoyo de Ciclo de la activacion de este protocolo.
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iv. En paralelo a las acciones realizadas por Jefatura de Ciclo y/o Psicéloga/o, el
Equipo Directivo (direccién y/o subdireccion) instruird a el/la Asesor/a Legal para
que realice la denuncia correspondiente. Para ello, pondra a su disposicion el
Informe elaborado por el/la Psicélogo/a para la activacion del Protocolo.

V. El/la Asesor/a Legal del establecimiento, formulara la denuncia ante PDI,
Carabineros de Chile, Fiscalia o el Tribunal Competente, dentro de las 24 horas
siguientes, contadas desde que se toma conocimiento del hecho, debiendo entregar
a las autoridades una copia del informe realizado por el/la Psicélogo/a de Ciclo, el
cual contendra los antecedentes mas relevantes del caso. No es necesario llevar al
NNA a realizar la denuncia, a menos que él/ella desee participar de esta instancia.

vi. En caso de que existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una
vulneracion de derechos de un nifo, nina o adolescente de tal gravedad que
requiera la intervencion de los Tribunales de Familia, se deberd interponer la
correspondiente la correspondiente denuncia ante dichos tribunales, con el objeto
de que se decreten las medidas de proteccién necesarias para resguardar sus
derechos. El Equipo Directivo (Direccion y/o Subdireccién), el/la Asesor/a Legal, asi
como todos los demas funcionarios del establecimiento, tendran la obligacién de
denunciar ante los Tribunales de Familia cuando se revelen antecedentes de
vulneracion de derechos de algln estudiante que requieran la adopciéon de medidas
de proteccion en su favor, de conformidad con la normativa vigente. La denuncia
debera presentarse dentro del plazo maximo de 24 horas contadas desde que se
haya tomado conocimiento de hechos. La denuncia deberd contener copia del
Informe realizado por el/la Psicélogo/a del Ciclo.

Asimismo, se debera informar a los tribunales de Familia cuando resulte necesario
solicitar medidas de proteccién o cautelares respecto de adolescentes inimputables,
esto es, menores de 14 afios.

En todo momento se deberd resguardar estrictamente la confidencialidad y
privacidad de los involucrados, especialmente respecto de terceros ajenos a la
situacion, asegurando un tratamiento reservado de la informacién conforme a la
normativa vigente.

4. Seguimiento del caso: Una vez realizada la denuncia, comenzara la fase de seguimiento, lo

que supondra las siguientes acciones:

a. Asesor/a Legal del establecimiento revisara de manera bimensual el avance del caso.
Ante la eventualidad de que exista un avance o alguna situacién de relevancia, la

comunicara oportunamente y por escrito a los/as profesionales involucrados/as.

b. Equipo Directivo citara dentro de los dos dias habiles siguientes a la realizacién de la
denuncia a Jefatura de Ciclo y Psicologo/a para resolver las principales acciones
formativas, pedagégicas y de apoyo psicosocial que deberan adoptarsepor parte del
establecimiento, pudiendo ser éstas:

i. Medidas Pedagégicas:

& Convocar, por parte de Jefatura de Ciclo, a un Consejo Especial de Docentes
para informar la activacién del Protocolo, resguardando el derecho a la
intimidad de quienes se encuentren involucrados/as. Para esto, el Equipo
de Apoyo de cada Ciclo entregara sugerencias de acompafnamiento para
el/la estudiante afectado/a.
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Este encuentro deberd quedar consignado en un acta, la cual se debera
enviar porcorreo electrénico a todo el cuerpo docente que realiza clasesal/la
estudiante.

Este Consejo Especial de Docentes se realizard dentro del plazo de undia
luego de reunido el Equipo Directivo con la Jefatura de Ciclo y Psicélogo/a
de Ciclo.

& Si fuera pertinente, definir apoyo de Educador/a Diferencial de Ciclo, para
evaluar las posibilidades de flexibilizar el procedimiento de evaluacién y
promociéon debido a necesidades del/a estudiante, en casode nifos y ninas
de educacion parvularia, es posible flexibilizar los procesos de adaptacion,
aprendizaje y evaluaciones formativas.

& Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.
ii. Medidas Psico-sociales:

& Definir el/la Psic6logo/a que entregard acompanamiento al/a estudiante,al
interior del establecimiento, el cual se mantendra durante todo el tiempo
gue se estime pertinente.

&  Sugerir la atencion de especialista externo/a, con quien se deberd mantener
un vinculo a fin de trabajar colaborativamente en el proceso reparatorio del
NNA, por ejemplo mediante la entrega de informes que permitan conocer
su situacion.

En caso que se sugiera acompafiamiento psicolégico externo, éste se
realizara en la institucion privada o publica que decidan el/la padre, madre
0 apoderado/a en atencién a su sistema de salud y en caso de requerirlo,
se les derivara al Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile
(CAPs).

Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPS)
Direccion: Capitan Ignacio Carrera Pinto #1045, Nufioa, Santiago.Fono:
229787806

Correo electronico: caps@facso.cl, capsrecepcion@facso.cl

Horario de atencién: 09.00 y 20:00 hrs.

Asi mismo, es posible coordinar apoyos psicosociales en las redes
institucionales como OPD u OLN, segln corresponda, u otras de la red del
Servicio Mejor Ninez, Consultorios de Atenciéon Primaria, Centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros.

& Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

Dentro de los dos dias siguientes de realizada la reunion con el Equipo Directivo,la
Jefatura de Ciclo citard al padre, madre o apoderado/a del/a estudiante para
informarle las medidas proteccionales, pedagégicas y psicosociales que se adoptaran
al interior del establecimiento. Al mismo tiempo, el/la Psicélogo/a a cargo,
comunicara la informacion al/la estudiante involucrado/a, siempreresguardando su
interés superior, el deber de confidencialidad y considerando suetapa evolutiva.

Tanto al/la estudiante como a su padre, madre o apoderado/a se le informara quese
revisaran las medidas aplicadas semestralmente o en un plazo menor en casoque sea
necesario. El resultado de este proceso de revision les serd comunicado
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oportunamente.

Seré Jefatura de Ciclo la encargada de monitorear las medidas adoptadas y mantener
actualizada la carpeta del/a estudiante con todas las acciones que se realicen,
estando a disposicion de la Subdireccion en caso de requerirla.

Corresponderd a Jefatura de Ciclo informar al Equipo de Apoyo, Jefatura de Cursoy
Cuerpo Docente que trabaja con el/la estudiante, los hitos relevantes del proceso.

5. Cierre del Protocolo:

a.

A.

La Jefatura de Ciclo convocard a una reunién semestral o en un plazo menor en
atencion a los antecedentes con que se cuente, en la que deberan participar todaslas
partes intervinientes con el objetivo de evaluar el avance del Protocolo y su
posibilidad de cierre.

El cierre del Protocolo no estd condicionado al seguimiento de los organismos
externos sino al avance de las acciones desarrolladas desde el establecimiento.

De esta reunién se levantard un acta que contenga las medidas proteccionales,
pedagégicas y psico-sociales adoptadas y la evolucion que se hace de su
implementacién, del mismo modo, contendra los principales elementos que se tienen
en consideracion al momento de determinar cerrar o continuar con el Protocolo.

a Jefatura de Ciclo citara a la familia dentro del plazo de dos dias, para informarla
decision adoptada, entregando copia del acta en que se analiza el avance de las
medidas ejecutadas.

El/la Psicélogo/a a cargo del seguimiento del caso se entrevistara con el/la estudiante
y le comunicara el resultado de la reunién, siempre resguardando el interés superior
del/la NNA, el deber de confidencialidad y considerando su etapaevolutiva.

Correspondera a Jefatura de Ciclo informar al Equipo de Apoyo, Jefatura de Cursoy
Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante, el cierre del protocolo.

Ante develacién o deteccién: Cuando un/a funcionario/a recibe un relato o toma

conocimiento por cualquier medio sobre algun tipo de vulneracion, se realizaran las

siguientesacciones:

a. Comunicacién de la situacién: El/la funcionario/a debe informar por escrito,

mediante correoelectrénico, al/la Psicélogo/a de Ciclo. El escrito debe ser de
caracter descriptivo, lo mas fidedigno y apegado ala realidad, sin juicios de valor.

b. Activacion de Protocolo: Inmediatamente después de recibida la comunicacion de la

situacion, en caso que los antecedentes hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que impliquen una vulneracion en laesfera de

la sexualidad, el/la Psicologo/a resolvera activar el presente protocolo, entregando por

escrito, durante el mismo dia de que tomd conocimiento de la situacion, lainformacion con
que cuenta, mediante un correo electrénico a Jefatura de Ciclo y Equipo Directivo (Direccion
y Subdireccion).

Tanto Psicologo/a como Jefe/a de Ciclo deberan ejecutar de manera coordinada las
siguientes acciones y procedimientos:

i. En caso que al momento de la develacion el/la estudiante requiera
atencion médica de urgencia, correspondera a el/la Psicélogo/a de Ciclo,
en consulta con Subdireccién, solicitar a la Unidad de Enfermeria la
activacion del Protocolo de accidentes escolares para coordinar su
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traslado al recinto asistencial que corresponda.

ii. La Jefatura de Ciclo citard de forma inmediata a entrevista al padre,
madre o apoderado/a, a quienes se les informara del motivo de la
citacion, antecedentes recopilados, la activacion del protocolo, la
obligacion de denuncia y las acciones a seguir estipuladas en el presente
documento. El proceso de acompafamiento de la familia es fundamental
para contener emocionalmente al/a NNA, por lo que sus adultos/as son
parte del proceso reparatorio. Esta reunion debe quedar consignada en
su respectiva acta, la cual sera firmada por todos/as los/as incumbentes
e incorporada en la carpeta del/la estudiante.

En cuanto a la denuncia, el establecimiento debera efectuarla ante el organismo
respectivo dentro de las 24 horas siguientes de tomado conocimiento de los hechos,
no obstante, pudiera existir oposicion del padre, madre o apoderado/a.

En caso que la persona adulto/a responsable o su apoderado/a sea identificado/apor
el/la NNA como presunto agresor, le correspondera al/la Psicélogo/a, de manera
cuidada, encontrar algiin/a adulto/a responsable dentro de su circulo cercano que
protejay resguarde al nifo/a y/o adolescente. Esta informacién debeser entregada al
momento de la denuncia ya que permitird a las instituciones correspondientes
decretar medidas de proteccion oportuna.

iii. El/la Psicéloga comunicara al/la estudiante la decisién de aperturar el
presente protocolo, siempre resguardando el interés superior del/la
NNA, el deber de confidencialidad y considerando su etapa evolutiva. En
caso que la edad del/la estudiante amerite que la informacion sea
entregada acompafado/a de su adulto/a responsable, esta accién se
realizara conjuntamente.

Esta entrevista sera registrada por escrito y se incorporara en la carpeta del/la
estudiante.

iv. Jefatura de ciclo, informara por escrito mediante correo electrénico a
Jefatura deCurso y Equipo de Apoyo de Ciclo de la activacion de este
protocolo.

v. Enparalelo alas acciones realizadas por Jefatura de Ciclo y/o Psicéloga/o,
el Equipo Directivo (direccion y/o subdireccion) instruira a el/la Asesor/a
Legal para que realice la denuncia correspondiente. Para ello, pondra a
su disposicion el Informe elaborado por el/la Psicologo/a para la
activacion del Protocolo.

vi. El/la Asesor/a Legal del establecimiento, formulara la denuncia ante PDI,
Carabineros de Chile, Fiscalia o el Tribunal Competente, dentro de las 24
horas siguientes, contadas desde que se toma conocimiento del hecho,
debiendoentregar a las autoridades una copia del informe realizado por
el/la Psicologo/a de Ciclo, el cual contendrd los antecedentes mas
relevantes del caso. No es necesario llevar al NNA a realizar la denuncia, a
menos que él/ella desee participarde esta instancia.

vii. En caso de que existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de una vulneracién de derechos de un nifio, nifia o adolescente de tal
gravedad que requiera la intervencion de los Tribunales de Familia, se
debera interponer la correspondiente la correspondiente denuncia ante
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dichos tribunales, con el objeto de que se decreten las medidas de
proteccion necesarias para resguardar sus derechos. El Equipo Directivo
(Direcciéon y/o Subdireccion), el/la Asesor/a Legal, asi como todos los
demas funcionarios del establecimiento, tendran la obligaciéon de
denunciar ante los Tribunales de Familia cuando se revelen antecedentes
de vulneracion de derechos de algin estudiante que requieran la
adopcion de medidas de proteccién en su favor, de conformidad con la
normativa vigente. La denuncia deberad presentarse dentro del plazo
maximo de 24 horas contadas desde que se haya tomado conocimiento
de hechos. La denuncia debera contener copia del Informe realizado por
el/la Psicélogo/a del Ciclo.

Asimismo, se debera informar a los tribunales de Familia cuando resulte
necesario solicitar medidas de proteccién o cautelares respecto de
adolescentes inimputables, esto es, menores de 14 anos.

En todo momento se deberd resguardar estriccamente |la
confidencialidad y privacidad de los involucrados, especialmente
respecto de terceros ajenos a la situacion, asegurando un tratamiento
reservado de la informacién conforme a la normativa vigente.

c. Seguimiento del caso: Una vez realizada la denuncia, comenzara la fase de seguimiento,lo

que supondra las

siguientes acciones:

Asesor/a Legal del establecimiento revisard de manera bimensual el
avance del caso. Ante la eventualidad de que exista un avance o alguna
situacion derelevancia, la comunicard oportunamente y por escrito a
los/as profesionales involucrados/as.

Equipo Directivo citard dentro de los dos dias habiles siguientes a la
realizacion de la denuncia a Jefatura de Ciclo y Psicélogo/a para resolver
las principales acciones formativas, pedagégicas y de apoyo psicosocial
que deberan adoptarse por parte del establecimiento, pudiendo ser
éstas:

1. Medidas Pedagégicas:

a. Convocar, por parte de Jefatura de Ciclo, a un Consejo
Especial de Docentes para informar la activacion del
Protocolo, resguardando el derecho a la intimidad de
quienes se encuentren involucrados/as. Para esto, el
Equipo de Apoyo de cada Ciclo entregara sugerencias de
acompafnamiento para el/la estudiante afectado/a.
Este encuentro deberd quedar consignado en un acta, la cual se debera
enviar porcorreo electrénico a todo el cuerpo docente que realiza clasesal/la
estudiante.

Este Consejo Especial de Docentes se realizard dentro del plazo de undia
luego de reunido el Equipo Directivo con la Jefatura de Ciclo y Psicélogo/a
de Ciclo.

b. Si fuera pertinente, definir apoyo de Educador/a
Diferencial de Ciclo, para evaluar las posibilidades de
flexibilizar el procedimiento de evaluacion y promocion
debido a necesidades del/a estudiante. En casode nifios
y nifas de educacion parvularia, es posible flexibilizar los
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procesos de adaptacién, aprendizaje y evaluaciones
formativas.

i Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.
2. Medidas Psicosociales:

a. Definir el/la Psicologo/a que entregara acompafamiento
al/a estudiante, al interior del establecimiento, el cual se
mantendrd durante todo el tiempo que se estime
pertinente.

b. Sugerir a la familia la atencién de especialista externo/a,
con quien se deberd mantener un vinculo a fin de
trabajar colaborativamente en el proceso reparatorio del
NNA, por ejemplo, mediante la entrega de informes que
permitan conocer su situacion.

En caso que se sugiera acompafamiento psicolégico externo, éste se
realizara en la institucion privada o publica que decidan el/la padre, madre
o apoderado/a en atencién a su sistema de salud y en caso de requerirlo,
se les derivara al Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile
(CAPS).

Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPs) Direccion:
Capitan Ignacio Carrera Pinto #1045, Nufioa, Santiago. Fono:229787806
Correo electronico: caps@facso.cl, capsrecepcion@facso.cl

Horario de atencién: 09.00y 20:00 hrs.

Asi mismo, es posible coordinar apoyos psicosociales en las redes
institucionales como OPD u OLN, segln corresponda, u otras de la red del
Servicio Mejor Nifiez, Consultorios de Atencién primaria, Centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros.

c. Entreotras, establecidas por el Reglamento Interno.

iii. Dentro de los dos dias siguientes de realizada la reunién entre el Equipo Directivo,
la Jefatura de Ciclo y el/la Psic6logo/a de Ciclo, Jefatura de Ciclo citaraal padre, madre
o apoderado/a del/a estudiante para informarle las medidas proteccionales,
pedagédgicas y psicosociales que se adoptaran al interior del establecimiento. Al
mismo tiempo, el/la Psicélogo/a a cargo, comunicara la informacion al/la estudiante
involucrado/a siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de
confidencialidad y considerando su etapa evolutiva.

iv. Tanto al/la estudiante como a su padre, madre o apoderado/a se le informara que
se revisaran las medidas aplicadas semestralmente o en un plazo menor encaso que
sea necesario. El resultado de este proceso de revisién les serd comunicado
oportunamente.

V. Sera Jefatura de Ciclo la encargada de monitorear las medidas adoptadas y
mantener actualizada la carpeta del/a estudiante con todas las acciones que se
realicen, estando a disposicion de la Subdirecciéon en caso de requerirla.

vi. Corresponderd a Jefatura de Ciclo informar al Equipo de Apoyo, Jefatura de Cursoy
Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante, los hitos relevantes del proceso.
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d. Cierre del Protocolo:

i. La Jefatura de Ciclo convocara a una reunién semestral o en un plazo
menor en atencion a los antecedentes con que se cuente. En esta reunion
deberan participar todas las partes intervinientes con el objetivo de
evaluar el avance del Protocolo ysu posibilidad de cierre.

El cierre del Protocolo no estd condicionado al seguimiento de los organismos
externos sino al avance de las acciones desarrolladas desde el establecimiento.

De esta reunién se levantara un acta que contenga las medidas proteccionales,
pedagoégicas y psico-sociales adoptadas y la evolucibn que se hace de su
implementacion, del mismo modo, contendra los principales elementos que se tienen
en consideracion al momento de determinar cerrar o continuar con el Protocolo.

ii. La Jefatura de Ciclo citara a la familia dentro del plazo de dos dias, para
informar la decision adoptada, entregando copia del acta en que se
analiza el avance de las medidas ejecutadas.

iii. El/la Psicélogo/a a cargo del seguimiento del caso se entrevistara con
el/la estudiante y le comunicara el resultado de la reunién siempre
resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de confidencialidad
y considerando su etapaevolutiva.

iv. Correspondera a Jefatura de Ciclo informar al Equipo de Apoyo, Jefatura
de Cursoy Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante, el cierre del
proceso.

Para tener en consideracidén: En determinados casos o situaciones, la aplicacion del presente

Protocolo se vera intervenido por otras acciones que deberan realizarse conjuntamente con la
aplicacién de este instrumento. Las mismas han sido definidas de acuerdo a la persona indicada como
responsable de los hechos que se comunican.

1. En caso que la persona indicada como responsable sea un funcionario/a y se vea

afectado/a un/a estudiante:

a. Quien sospeche, detecte o haya tomado conocimiento de la situacién por medio de
una develacion, debera informar inmediatamente por escrito, a través de correo
electroénico, a Direcciéon o en su defecto a Subdireccion.

b. Sera Direccion o Subdireccién la encargada de comunicar la situacién a el/la Psicéloga
de Ciclo, lo que debera hacer de inmediato y por escrito, para que éste/acomience a
ejecutar las acciones establecidas en el procedimiento.

c. Unavez que el/la Psicélogo/a de Ciclo resuelva activar el Protocolo, debera informar
de ello de inmediato a Direccion, ejecutandose el procedimiento estipulado.

d. Direccién y /o Subdireccién convocara a reunion a Jefatura de Ciclo, Psicélogo/a y
Jefe/a de Recursos Humanos, para definir las medidas de proteccion, pedagodgicas y
de apoyo psicosocial hacia el/la estudiante que devela; se decidirdadicionalmente
sobre la posibilidad de adoptar como medida de resguardo para el/la estudiante, la

suspension de las funciones del/la funcionario/a involucrado/a,cambio de turno o
reasignaciéon de funciones.

Correspondera a la Direccion, acompanado de el/la Jefe/a de Recursos Humanos,citar
al/la funcionario/a involucrado/a en el Protocolo, informando los antecedentescon los
que se cuenta, la decisién de activar el Protocolo y las medidas de resguardo
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adoptadas.

En esta reunién se le debera sugerir al/la funcionario/a involucrado/a la busquedade
apoyo especializado externo y se indicara el acompafamiento interno desde laUnidad
de Recursos Humanos.

e. En materia disciplinaria, correspondera a la Direccion instruir la realizacién de un
Sumario Administrativo que busque determinar la responsabilidad del/la
funcionario/a involucrado/a en el relato.

f. La denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia o Juzgado de Garantia debera
realizarla el/la Director/a del Liceo Experimental Manuel de Salas, quien podra
solicitar la colaboracion del/la Asesor/a Legal. Esta denuncia se realizara dentro de
las 24 horas siguientes a la activacién del Protocolo, debiendo entregar a las
autoridades una copia del informe realizado por el/la Psicologo/a de Ciclo, elcual
contendra los antecedentes mas relevantes del caso.

g. El establecimiento realizard acompafamiento a la familia, poniendo a disposicion
todo su equipo de profesionales y entregara los antecedentes con que cuente, encaso
que lo requieran. En cuanto al sumario administrativo, en materia de publicidad, éste
seguira el camino que indica el estatuto Administrativo.

h. Las citaciones que se realicen al padre, madre o apoderado/a del nifio, nina o
adolescente con motivo del presente protocolo, serdn responsabilidad de el/la
Director/a del establecimiento y perseguira los mismos fines estipulados.

i. Lainformacién que se entregue a los/las funcionarios/as docentes y no docentes se
hara siempre mediante Consejos Generales, los que deberan ser convocado por el/la
Director/a del Liceo, en ellos se expondra la situacion general, respetandosiempre el
derecho a la intimidad de los/las involucrados/as, las medidas establecidas, la etapa
en que se encuentra el procedimiento y los plazos establecidos.

j. La informacién que se entregue al estamento de apoderados/as se hara siempre
mediante Asociacion de Padres y Apoderados (APALMS), el que debera ser convocado
por el/la Director/a del Liceo, en él se expondra la situacion general, respetando
siempre el derecho a la intimidad de los/las involucrados/as, las medidas
establecidas, las etapas del procedimiento y los plazos establecidos.

Adicionalmente, el Equipo Directivo evaluara la pertinencia de informar ala
comunidad educativa a través de los medios que estime adecuados.

k. LaSubdireccién debera activar el Protocolo de Intervencion en Crisis.

I.  Corresponderd a la Subdireccion monitorear las medidas adoptadas y mantener
actualizada la carpeta del/la estudiante con todas las acciones que se realicen,
estando a disposicion de la Jefatura de Ciclo en caso de requerirla.

m. Lasetapas de seguimiento y cierre se mantienen segun el curso ya estipulado.
n. Corresponderd a la Direccién informar a Jefatura de Ciclo. Equipo de Apoyo, Jefatura

de Curso y Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante, el cierre delproceso.

2. En caso gue la persona indicada como responsable sea un/a estudiante y se vea
afectado otro/a estudiante:

a. Ante sospecha, deteccién o develacion, el inicio del procedimiento se mantendra
segln el curso y a estipulado.



UNIVERSIDAD DE CHILE
LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS

b. Sumado a dicho procedimiento, una vez activado el protocolo, Jefatura Ciclo debera
citar inmediatamente al/a apoderado/a, a los padres o al/a adulto/a responsable
del/a estudiante indicado/a como responsable a quienes se lesinformara del motivo
de la citacion, antecedentes recopilados, la activacion del protocolo, la obligacion de
denuncia y las acciones a seguir estipuladas en el presente documento. Esta reunién
debe quedar consignada en su respectiva acta,la cual sera firmada por todos/as los/as
incumbentes e incorporada en la carpeta del/la estudiante.

En cuanto a la denuncia, el establecimiento debera efectuarla ante el organismo
respectivo dentro de las 24 horas siguientes, no obstante pudiera existir oposiciéndel
padre, madre o apoderado/a.

c. El/laJefe/a de Ciclo comunicara inmediatamente, una vez activado el protocolo, el/la
estudiante senalado como responsable, la decision de aperturar el presente
protocolo, siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de
confidencialidad y considerando su etapa evolutiva. En caso que la edad del/la
estudiante amerite que la informacién sea entregada acompanado/a de su adulto/a
responsable, esta accién podra realizarse conjuntamente con la sefalada en el punto
precedente.

Esta entrevista sera registrada por escrito y se incorporara en la carpeta del/la
estudiante.

d. Jefatura de ciclo, de manera paralela a las acciones anteriores, informara por escrito
mediante correo electréonico a Jefatura de Curso y Equipo de Apoyo del Ciclo
correspondiente al estudiante sefialado/a como responsable, sobre la activacion de
este protocolo.

e. En el momento en que el Equipo Directivo cite dentro de los dos dias habiles
siguientes a la realizacion de la denuncia, a Jefatura de Ciclo y Psicélogo/a, debera
ademas resolver la adopcién de acciones formativas, pedagégicas, de apoyo
psicosocial, de proteccion y de resguardo relacionadas con el estudiante que ha sido
indicado como responsable, pudiendo ser éstas:

i. Medidas Pedagogicas:

e Convocar, por parte de Jefatura de Ciclo, a un Consejo Especial deDocentes
para informar la activacién del Protocolo, resguardando el derecho a la
intimidad de quienes se encuentren involucrados/as. Para esto, el Equipo de
Apoyo de cada Ciclo entregard sugerencias de acompanamiento para el/la
estudiante afectado/a.

Este Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del plazo de un dia luego de reunido
el Equipo Directivo con la Jefatura de Ciclo y Psicélogo/a de Ciclo y en él se definiran
medidas pedagdgicas, psicosociales, proteccionales, de resguardo y estrategias de
promocién de un buen clima escolar entre los/as estudiantes y/o cursos involucrado/s,
acorde a las necesidades que emerjan.

Este encuentro debera quedar consignado en un acta, la cual se debera enviar
por correo electrénico a todo el cuerpo docente que realiza clases al/la
estudiante.

e Si fuera pertinente, definir apoyo de Educador/a Diferencial de Ciclo para
evaluar las posibilidades de flexibilizar el procedimiento de evaluacién y
promocién debido a necesidades del/a estudiante, en caso de nifios y nifasde
educacion parvularia, es posible flexibilizar los procesos de adaptacion,

aprendizaje y evaluaciones formativas.
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¢ Entreotras, establecidas por el Reglamento Interno.

ii. Medidas Psico-sociales:
¢ Definir el/la Piscélogo/a que entregard acompafamiento al/a estudiante
indicado/a como responsable de los hechos denunciados, al interior del
establecimiento, el cual se mantendra durante todo el tiempo que se estime

pertinente.

e Sugerir a la familia la atencién de especialista externo/a, con quien se debera
mantener un vinculo a fin de trabajar colaborativamente en el proceso
terapéutico del NNA, por ejemplo mediante la entrega de informes que
permitan conocer su situacion.

En caso que se sugiera acompafamiento psicolégico externo, éste se realizara
en la institucion privada o publica que decidan el/la padre, madre o
apoderado/a en atencion a su sistema de salud y en caso de requerirlo, se les
derivara al Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPs).

Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPs)
Direccién: Capitan Ignacio Carrera Pinto #1045, Nufioa, Santiago.Fono:
229787806

Correo electrénico: caps@facso.cl, capsrecepcion@facso.cl

Horario de atencién: 09.00 y 20:00 hrs.

Asi mismo, es posible coordinar apoyos psicosociales en las redes
institucionales como OPD u OLN, segln corresponda, u otras de la red del
Servicio Mejor Nifiez, Consultorios de Atencion primaria, centros de atencion
de violencia intrafamiliar, entre otros.

¢ Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

iii. Medidas de resguardo: De manera urgente y en caso que el padre, madre

o apoderado/a de la parte que devela las solicite a Jefatura de Ciclo, se decretarande

manera provisoria para resguardar su interés superior y tranquilidad fisica y psiquica.

Para ello el padre, madre o apoderado/a deberd solicitar fundadamente y en
cualguier momento, desde la activacion del presente protocolo, alguna de las
medidas de resguardo establecidas en el Reglamento Interno y que se transcribena
continuacién, las cuales podran ser revisadas semestralmente o cuando exista un
cambio en las condiciones que les dieron origen.

La solicitud sera presentada ante quien aperturd el presente Protocolo y sera resuelta
por el Equipo Directivo en un plazo de 2 dias habiles, contados desde lapresentacion
de la misma.

Se entendera que la solicitud se encuentra fundada cuando venga acompanada del
informe de un/a especialista externo que justifique la medida que se solicita.

e Proteccionfisicay psicélogica de quien denuncia:

1. Reubicacién de curso del/a estudiante indicado/a como responsable o de
quien relata (para el caso en que asistan al mismo curso).

2. Reasignacion de puestos desde la jefatura de curso para todo el curso, loque
debe ser respetado durante toda la jornada escolar (para el caso en que
asistan al mismo curso).

3. Disminuir o evitar la realizacién de trabajos grupales durante un periodo de
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tiempo. En caso de utilizar igualmente esta metodologia, la asignaciénde los
grupos no podra realizarla el/la docente (para el caso en que asistanal mismo
curso).

4. Encaso que los/las estudiantes involucrados pertenezcan a cursos diferentes
se debera evitar la realizacién de actividades conjuntas.

5. Encaso que los/las estudiantes involucrados pertenezcan a cursos diferentes
pero coincidan en otros espacios formativos, la Jefatura de Ciclo, podra
adoptar, a solicitud de los/las apoderadas (os), cualquiera de las medidas
mencionadas en los puntos 1, 2y 3.

e Asegurar el anonimato de los estudiantes:

1. Lainformacion relacionada con el presente protocolo s6lo sera conocida por
el equipo docente y profesional que acompana a los estudiantes, a quienes
se les informara: la activacion del protocolo (s6lo nombrando el protocolo
aperturado), los y las estudiantes involucrados (s6lo en caso deser necesario
para la adecuada ejecucion de una medida de resguardo y sin especificar su
grado participacion en los hechos) y las medidas adoptadas cuyo
cumplimiento debe cautelar.

2. En caso de ser pertinente, se informara la situacién a las demas familias de
el/los cursos involucrados, sin mencionar los nombres de los/las estudiantes
sino que solo indicando la apertura del protocolo y las medidasadoptadas, esto
con el objeto que comuniquen al establecimiento en caso de tomar
conocimiento de hechos que afecten la convivencia al interior del/los curso/s.

e Otras acciones para evitar la victimizacion secundaria de quien devela:

1. Algunos temas e instancias s6lo se realizardn entre adultos y otros se
realizardn con el/la NNA presente, siempre teniendo en consideracion la
etapa evolutiva del NNA y la voluntariedad de su participacién.

2. Nunca serd necesario que NNA concurra de manera presencial a realizar
denuncia si ya devel6 el hecho ante un/a adulto/a del establecimiento.

En caso que, a partir del seguimiento realizado por el/la Asesor/a Legal a la denuncia,
se tome conocimiento que el informe de algln organismo externo confirma los
hechos denunciados y la afectacion emocional del/la estudiante que relata,
comunicara de inmediato, via correo electrénico al Equipo Directivo, quienes deberan
convocar a una reunién con Jefatura de Ciclo y psicologos/as a cargo del
acompanamiento de los/las estudiantes involucrados/as, ocasién en la que se
resolverd la adopcién de medidas formativas disciplinarias, las cuales deberan ser
acorde a una falta gravisima, segun la Tabla de Faltas del ciclo respectivo, que se
encuentra en el Reglamento Interno. Esta reunion debera ser consignada en un acta,
firmada por todos/as los/las intervinientes.

Estas medidas formativas disciplinarias deberan ser comunicadas a los/las padres,
madres, apoderados/as del/la estudiante que relata, asi como también del/la
estudiante indicado/a como responsable, mediante la citacién a una entrevista. Esta
reunién debera ser consignada en un acta, firmada por todos/as los/las intervinientes.

Del mismo modo, el/la psicélogo/a encargado del acompanamiento de cada uno/ade
ellos/as, debera reunirse con él/ella para comunicarle la adopcién de la medida
disciplinaria, siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de
confidencialidad y considerando su etapa evolutiva. Esta entrevista deberd ser
consignada en un registro de atencién.

Determinandose el cierre del protocolo, el/la Psicélogo/a a cargo del seguimiento
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del/a estudiante indicado/a como responsable, le informara la decisién adoptada ylos
motivos que la sustentan. Misma accion debera realizar la Jefatura de Ciclo con su
familia. Ambas acciones deberan ser registradas por escrito.

h. Correspondera a Jefatura de Ciclo informar al Equipo de Apoyo, Jefatura de Cursoy
Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante indicado como responsable, elcierre
del proceso.

2. Protocolo de actuacién ante otros hechos de connotacién sexual (acoso sexual).

Introduccion:

El pais en los ultimos tiempos ha enfrentado cambios culturales que han generado demandas parala
sociedad en su conjunto, pero que van dirigidas especialmente a los primeros formadores, la familia
y la escuela, son aquellas nuevas formas de mirar el mundo que permiten distintas tematicas que no
se habian develado y menos enfrentado en nuestro pais, son resabios de una sociedad patriarcal que
se va desplomando. Entre dichas tematicas estd el movimiento feminista que nos muestra las
deficiencias del sistema y que es necesario enfrentar como sociedad, entre ellos se encuentra uno de
los maltratos de connotacién sexual que sufren especialmente las mujeres, el denominado Acoso
Sexual. Asi como otras violencias de género, el acoso sexual tienesu raiz en las desigualdades de
género construidas socialmente. De acuerdo con la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém do Para), se “debe entender por
violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano
o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,tanto en el ambito puablico como en el privado” (en
Toledo, 2006).

El presente protocolo tiene como propésito establecer normativas y procedimientos que regiran para
todas aquellas situaciones que sean definidas como Acoso Sexual, de manera oportuna, organizada y
eficiente en el marco del resguardo por los Derechos Humanos, con especial consideracién a los
Derechos de los/as Ninos, Niflas y Adolescentes; complementario a la Normativa ya existente en el
LMS.

Objetivo general:

Generar una herramienta que permita asegurar al Liceo Experimental Manuel de Salas enfrentar de
manera consciente y responsable todas aquellas conductas de contenido sexual que no son
constitutivas de delitos y que ocurren al interior de la comunidad escolar.

Obijetivos especificos:

1. Establecer procedimientos claros de actuacién frente a hechos de connotacién sexual,que
no son constitutivos de delito, pero que requieren de un abordaje particular y
especializado.

2. Brindar contencion, proteccion y cuidado gradual a las personas involucradas, asi como
generar instancias formativas tendientes a la reeducacién y con ello la prevencién en
tematicas de género/sexo.

3. Potenciar el didlogo, las estrategias de resolucién alternativa de conflictos y las medidas
reparatorias y formativas, cuando la situacién involucre al estamento estudiantil.

A quiénes aplica:

1. Estudiantes que cursan desde 7° basico a 4° aio de Ensefianza Media (correspondera la

aplicaciéon de otros Protocolos en los cursos precedentes, si fuera el caso): Se apertura el

presente protocolo, siguiéndole los pasos que se indican, siempre que la conducta no sea
tipificada como un delito por la legislacién nacional, ante esta situacion se activara el
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Protocolo de actuacién ante transgresiones en la esfera de la sexualidad con la denuncia
respectiva ante la autoridad competente, no dando curso al presente procedimiento.

2. De Estudiante a funcionario/a: Se apertura el presente protocolo, siguiéndole los pasosque
se indican.

3. De Estudiante a apoderado/a: Se apertura el presente protocolo, siguiéndole los pasosque

se indican.

4. De Funcionario/a a estudiante: Se apertura el presente protocolo, siguiéndole los pasos que

seindican, siempre que la conducta no sea tipificada como un delito por la legislacibnnacional,
ante esta situacion se activara el Protocolo de actuacion ante transgresiones enla esfera de la
sexualidad con la denuncia respectiva ante la autoridad competente, no dando curso al
presente procedimiento.

5. Apoderado/a a estudiante: Se apertura el presente protocolo, siguiéndole los pasos que se

indican, siempre que la conducta no sea tipificada como un delito por la legislacién nacional,
ante esta situacién se activara el Protocolo de actuacién ante transgresiones enla esfera de la
sexualidad con la denuncia respectiva ante la autoridad competente, no dando curso al
presente procedimiento.

NOTA 1: En caso de eventuales situaciones de acoso sexual entre el estamento funcionario y el
estamento de apoderados/as, se recopilaran los antecedentes y se derivara la situacion, por partede
Subdireccién, al servicio de mediacién de la Superintendencia de Educacién, cuyo objetivo es
favorecer la resolucion pacifica de conflictos y aportar a la calidad educativa de los establecimientos.

NOTA 2: Las eventuales conductas de acoso sexual al interior del estamento funcionario seran
abordados mediante el Protocolo actuacién ante denuncias sobre acosos sexual, violencia de género,
acoso laboral y discriminacién arbitraria de la Universidad de Chile (Decreto UniversitarioN°® 0019942)

NOTA 3: En caso que un/a estudiante devele a cualquier/a funcionario/a del establecimiento una
situacion de acoso sexual ocurrida en el espacio publico, por una persona que no forma parte de la
comunidad educativa, se activara el Protocolo de actuacién ante transgresiones en la esfera dela
sexualidad, debiendo realizarse la denuncia respectiva, por ser un hecho constitutivo de delito,de
acuerdo ala Ley N° 21.153, de 2019.

Conductas que implican acoso sexual:

Las manifestaciones de acoso sexual pueden comprender lo verbal y no verbal, siendo presencialo no
presencial, como se ejemplifica en el siguiente cuadro:
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Verbal presencial/ no presencial

No verbal presencial/ no presencial.

Uso de lenguaje ofensivo con contenido
alusivo a actos sexuales y/o la sexualidad
personal e intimidad de las personas.
Comentarios, chistes o bromas de caracter
sexual ofensivas e inadecuadas.

Comentarios sexuales sobre el cuerpo o
apariencia fisica que resulten ofensivos e
intimidantes.

Solicitud o exigencia de favores sexuales.
Insinuaciones u observaciones sexuales no
bien recibidas.

Difusion de rumores sexuales.

Mensajes, llamadas telefénicas, correos
electronicos u otro, de naturaleza sexual no
deseados, que resultan ofensivos e intimidan.
Repetidas invitaciones a citas o iniciar una
relaciébn amorosa/erética, pese a manifestar
rechazo.

Invitaciones comprometedoras, insistencia en
que la persona participe en conversaciones o
bromas de contenido sexual, aunque no lo
desee, preguntas sobre su
vida/fantasias/preferencias sexuales en el
contexto de una relacién que no cuenta con la
confianza para compartir dicha informacion
personal.

Peticion explicita de exhibir partes del cuerpo
sin mutuo acuerdo.

Miradas ofensivas, persistentes o
sugestivas de caracter sexual que
incomoden o intimidan.
Sonidos relativos a

actividad sexual, suspiros,
silbidos.

Gestos y mimicas de caracter
sexual que resulten

ofensivos.

Contactos fisicos,
acercamientos, tocamientos o
caricias innecesarias, con
caracter deliberado, no deseados
Yy que incomodan, en otras zonas
que no sean de connotacion
sexual.

Insinuar o provocar
intencionadamente

ocasiones paraquedarse a

solas con la persona

acosada.

Observar clandestinamente a
personas en lugares reservados,
como servicios higiénicos,
vestuarios, etc.

Invadir el espacio y limites de
otrapersona, de manera no
necesaria, con objetivos o
connotaciones sexuales.

Usar el contacto fisico como
intimidacion sexual en otras
zonas que no sean de
connotacién sexual.

Avance sexual no

bienvenido, reiteradoy
noreciproco.

Envio o publicacién de
imagenes y/o videos con
contenido sexual de caracter
ofensivo, siempre que no sea
constitutivo de delito (en
estelltimo caso se aplicara

el Protocolo de actuacién

ante transgresiones en la

esfera
de la sexualidad).
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Por tanto, se comprende que:

2.

El uso de lenguaje ofensivo con contenido alusivo a roles de género de caracter sexista y/o
discriminatorio contra géneros y orientaciones sexuales no heteronormadas, asi como la
publicacion/difusion de imagenes y/o videos con contenido sexual que involucra a integrantes
de la comunidad educativa, seran abordadas mediante el Protocolo de Maltrato Escolar
(siempre que no sea constitutivo de delito), pero se consideraran antecedentes relevantes en
el contexto de este protocolo.

Aquellas situaciones dondeel contacto corporal se realiza en zonas de connotacién sexualseran
abordadas por el Protocolo de actuacién ante transgresiones en la esfera de la sexualidad.

Factores Agravantes de las conductas de acoso sexual:

La ocurrencia de situaciones constitutivas de acoso sexual se ve agravadas en los siguientes casos:

1.

6.

Reiteracion en el tiempo (tanto por quien las ejecuta como por quien las recibe).

En caso de haber ocurrido en solo una oportunidad, si éste produce un nivel de afectacién
emocional en quien lo recibe que perjudica su bienestar en el Ambito escolar.

El uso de dos o mas conductas de manera simultanea que impliquen acoso sexual.
Uso de mecanismos de coercion (amenazas, extorsion, ofrecimiento).
Mayor nivel de connotacion sexual en el acto.

Reiteracion de conducta (comprobable mediante apertura de protocolos previos).

Las agravantes seran consideradas por la Comision de Psicélogos/as para efectos de analizar el

mecanismo que se empleara para solucionar la controversia, asi como también para calificar la

gravedad de la conducta y las medidas formativas disciplinarias aplicables.

Accionesy etapas del procedimiento:

La totalidad de este procedimiento serd conducido por el/la psicélogo/a de Ugesex, quien debera
dejar siempre registro por escrito de cada gestion que realice. En caso que se trate de adultos/as,las
actas que surjan producto de ello deberan ser firmadas, cuando estemos ante estudiantes, sedebera

tener en consideracion su interés superior, el deber de confidencialidad y la etapa evolutivaen que se
encuentra.

Comunicacion de la situacion: El proceso puede ser iniciado por cualquier integrante de la

comunidad educativa que presencie otomeconocimiento por cualquier medio de un hechoque
pudiera ser catalogado como acoso sexual (incluyendo a las partes intervinientes), quien
debera reportar de inmediato estos antecedentes al/a Psicdlogo/a de UGESEX.

En el caso de ser funcionario/a, debera informar por escrito en un plazo maximo de 24 horas,
dicho texto debe ser de caracter descriptivo, lo mas fidedigno y apegado a la realidad, carente
de juicios de valor.

Ante la eventualidad de que quien acuda a la unidad sea una de las partes intervinientes,se
considerara que con este didlogo se cumple con la fase de Recopilacion de antecedentes -
Primera etapa (Primera acogida con la parte afectada / Primera entrevista con la parte
indicada como ofensora).
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Serd la Unidad de Género y Sexualidades el organismo llamado a, en caso que los

antecedentes hagan presumir la existencia de un delito o, se tome conocimiento de hechos
constitutivos de delitos, que impliquen una vulneracién en la esfera de la sexualidad, informar
al Director/a del Establecimiento o en su defecto a Subdireccion, para que se instruya al
Asesor/a Legal con la finalidad que dentro de las 24 horas siguientes a ocurrido el hecho o
desde que se tomd conocimiento del mismo, se realice la denuncia correspondiente en el
Ministerio Pablico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o tribunal con competencia
penal.

En caso de que existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneraciéon de
derechos de un nifio, nifa o adolescente de tal gravedad que requiera la intervencién de los
Tribunales de Familia, se debera interponer la correspondiente la correspondiente denuncia
ante dichos tribunales, con el objeto de que se decreten las medidas de proteccién necesarias
para resguardar sus derechos. El Equipo Directivo (Direccion y/o Subdireccion), el/la Asesor/a
Legal, asi como todos los demas funcionarios del establecimiento, tendran la obligacién de
denunciar ante los Tribunales de Familia cuando se revelen antecedentes de vulneracion de
derechos de algln estudiante que requieran la adopcién de medidas de proteccién en su
favor, de conformidad con la normativa vigente. La denuncia debera presentarse dentro del
plazo maximo de 24 horas contadas desde que se haya tomado conocimiento de hechos. La
denuncia debera contener copia del Informe realizado por el/la Psicélogo/a respectivo.

Asimismo, se deberd informar a los tribunales de Familia cuando resulte necesario solicitar
medidas de proteccién o cautelares respecto de adolescentes inimputables, esto es, menores
de 14 anos.

En todo momento se debera resguardar estrictamente la confidencialidad y privacidad de los
involucrados, especialmente respecto de terceros ajenos a la situacién, asegurando un
tratamiento reservado de la informacién conforme a la normativa vigente.

Recopilacion de antecedentes - Primera etapa: En esta fase el/la Psic6logo/a de UGESEX
debera, dentro de 2 dias habiles, reunirse con las partes involucradas y realizar entrevista

preliminar.

a. Primera Acogida con la parte afectada: En entrevista, Psicdlogo/a de UGESEXdebera:

¢ Informar de los antecedentes con los que se cuenta.

e Recoger un primer relato (verbal o escrito) y recopilar antecedentes
relevantes, si fuera pertinente.

e Explicar el procedimiento, etapas e implicancias.

e Ofrecer la posibilidad de activar o no este protocolo, lo que pudiera ser
respondido en un segundo encuentro no superior a 3 dias habiles

b. Primera entrevista con la parte indicada como ofensora: En caso de que quien
entregue los antecedentes sea la parte responsable, correspondera la realizacion
de una entrevista para:

e Recoger un primer relato (verbal o escrito) y recopilar antecedentes
relevantes, si fuera pertinente.
e Explicar el procedimiento, etapas e implicancias.

c. Comunicacién a madre, padre o apoderado/a y/o jefaturas internas: Posteriormente,
dentro del mismo dia de realizadas las entrevistas, el/la Psicélogo/a de UGESEX

informara mediante correo electrénico a madre, padre oapoderado/a, Jefatura de
Ciclo, Encargado/a de Convivencia Escolar del Ciclo, Jefatura de curso y Coordinacién
de Convivencia escolar, de estos primeros antecedentes con los que se cuenta.

En esta comunicacion se les informara sobre la eventualidad de que se aperture el
presente protocolo y se sugerira la revisién del documento en la pagina institucional.
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3. Activacién del Protocolo: El protocolo se activara por el/la Psic6logo/a de UGESEX una vez que

la parte afectada manifieste de manera explicita esta voluntad. Esto podria ocurriren dos
momentos; durante la primera acogida o dentro de 3 dias habiles luego de la primera
acogida, en un segundo encuentro especialmente convocado para ello, ocasiénen que se
podran recoger mayores antecedentes, si correspondiera.

Luego que la parte afectada manifieste su voluntad de activar el presente protocolo, el/la
Psicologo/a de UGESEX debera realizar las siguientes acciones:

a. Informar de inmediato la activacién del protocolo mediante un correo electrénico a
Jefatura de Ciclo, Encargado/a de Convivencia Escolar del Ciclo, Jefatura de curso y
Coordinacion de Convivencia Escolar.

b. Citar de forma inmediata, en caso que corresponda, a entrevista al padre, madreo
apoderado/a de quien relata, a quienes se les informara del motivo de la citacion,
antecedentes recopilados, activacién del protocolo y las acciones a seguir estipuladas
en el presente documento.

Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera firmadapor
todos/as los/as incumbentes e incorporada en la carpeta del/la estudiante.

c. Citar de forma inmediata, en caso que corresponda, a entrevista al padre, madre o
apoderado/a de quien es indicado/a como responsable, asi como también al/la
estudiante, a quienes se les informara del motivo de la citaciéon, decision de activarel
protocolo y las acciones a seguir estipuladas en el presente documento.

Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera firmadapor
todos/as los/as incumbentes e incorporada en la carpeta del/la estudiante.

d. Citar de forma inmediata, en caso que corresponda, a entrevista al apoderado/a o
funcionario/a indicado como responsable, a quien se le informara del motivo de la
citacién, decision de activar el protocolo y las acciones a seguir estipuladas en el
presente documento.

Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera firmadapor
todos/as los/as incumbentes e incorporada en la carpeta del/la estudiante.

En caso que la parte afectada decide NO activar el protocolo:

a. Siesestudiante:

e (Citar de forma inmediata a entrevista al padre, madre o apoderado/a a quienes,
en presencia de su hijo/a/e se les informara la decision adoptada deno activar el
Protocolo. En esta reunion ademas se les sugerird acompanamiento psicolégico
externo para el/la estudiante.

Esta reunién debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera firmada
por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la carpeta del/la estudiante.

El acompafnamiento psicolégico al que se hace referencia se realizarad en la
institucion privada o publica que decidan el/la padre, madre o apoderado/a en
atencién a su sistema de salud y en caso de requerirlo, se les derivara al Centro
de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPs).

Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPs)
Direccion: Capitan Ignacio Carrera Pinto #1045, Nufoa, Santiago.Fono:
229787806

Correo electrénico: caps@facso.cl, capsrecepcion@facso.cl

Horario de atencién: 09.00 y 20:00 hrs.
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¢ Informar de inmediato, luego de realizada la entrevista, mediante un correo
electrénico a Jefatura de Ciclo, Encargado/a de Convivencia Escolar del Ciclo,
Jefatura de curso y Coordinacién de Convivencia Escolar, la noactivacion del
protocolo, adjuntando copia del acta.

e Se trabajarad, como medida pedagbgica y protectora, con el o los curso/s
implicado/s en base a las orientaciones entregadas por UGESEX, unidad que
también definira el adulto/a que realizara la intervencion.

b. Siesfuncionario/a o apoderado/a:

e Levantar acta de reunién en que comunica su deseo de no activar elProtocolo,
la cual debera ser firmada.

¢ Informar de inmediato, luego de realizada la entrevista, mediante un correo
electronico a Jefatura de Ciclo, Encargado/a de Convivencia Escolar del Ciclo,
Jefatura de curso y Coordinacion de Convivencia Escolar, la noactivacién del
protocolo, adjuntando copia del acta.

4. Recopilacion de antecedentes - Segunda etapa: El/la Psicélogo/a de UGESEX, en un plazode 5
dias habiles, contados desde la fecha de activacion formal del protocolo, los que podran
prorrogarse por cinco dias habiles mas, debera realizar todas las indagaciones que considere
pertinentes.

En esta etapa correspondera realizar las siguientes acciones:

a. Entrevista a la persona indicada como responsable para recoger su relato sobre los
hechos de que se tiene conocimiento. En caso que se trate de un/a estudiantese
solicitarad la autorizacién por escrito a su padre, madre o apoderado/a durantela
entrevista en que se le comunique la activacion del protocolo.

b. Entrevistas con otros y otras integrantes de la Comunidad Educativa, que permitan
recopilar el maximo de antecedentes sobre los hechos de que se tiene conocimiento.
En caso que corresponda entrevistar a un/a estudiante que no forma parte del
presente protocolo, se solicitard la autorizacién por escrito a su padre, madre o
apoderado/a, a quien se le informara brevemente los motivos de la citacién.

c. En caso de existir, se revisaran registros audiovisuales, hojas de vida y cualquierotro
antecedente que sea relevante para los hechos de los que se tiene conocimiento.

5. Cierre de la fase de Recopilacién de antecedentes - Segunda etapa: Inmediatamente después
de terminada la fase de recopilacion de antecedentes, el/la Psic6logo/a deUGESEX debera:

a. Informar por escrito, mediante correo electronico a las partes involucradas el
término de la fase de Recopilacién de antecedentes y a su adulto/a responsable,si
correspondiere.

b. Informar por escrito, mediante correo electrénico al/la Profesor/a Jefe/ay Jefaturade
Ciclo el término de la fase de Recopilacion de antecedentes y a su adulto/a
responsable, si correspondiere.

c. Convocar ala Comisién de Psicologas/os, la cual estara integrada por la Coordinacion
de Psicologia, él/la Psicélogo/a de UGESEX y él/la Psicélogo/a de Ciclo, cuidando
siempre en este caso que el/la profesional, no pertenezca al/los Ciclos involucrados.

6. Conceptualizacion de la situacion: La primera reunion de la Comision se realizara al tercerdia

habil de haber sido convocada, en ella se revisaran los antecedentes, se definira si es acoso y
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en caso de serlo se decidirdn las medidas a adoptar.

La Comisidon podra sesionar cuantas veces quiera dentro del plazo de cinco dias habiles,
contados desde realizada la primera reunion. El resultado de su trabajo sera un informe cuya
conclusién debera apuntar a lo siguiente:

a. Noesacoso: En este caso, se deberd analizar lo siguiente:

e Se determina presencia de otro conflicto: Se solicitard a quien corresponda la
apertura de otro Protocolo.

¢ No se tipifica como acoso ni como otro tipo de maltrato: Se sugerira la derivacién
asistida a un especialista externo asi como también, en caso de tratarse de
estudiantes, el acompafiamiento de Psicéloga/o UGESEX u otro/aPsicologo/a del
establecimiento.

b. Si es acoso: Continuard Protocolo, para ello se analizaran las siguientes
situaciones:

e Acoso entre estudiantes sin agravantes o con 1 o mas agravantes siempre que
ésta no sea la reiteracion de la conducta: Se sugerira la realizacion de una EARC,
indicando las sesiones necesarias para conseguir los objetivos deseados, asi
como también el periodo de acompafamiento que deberan tener los
intervinientes luego de realizada la EARC.

Para el caso que la parte que relata no se encuentre disponible para la realizacion
de una EARC, se debera sugerir una medida formativa disciplinaria para quien es
referido/a como la persona que realizo la ofensa, esto acorde a una falta grave,
segln la Tabla de Faltas del ciclo respectivo, que se encuentra en el Reglamento
Interno. La realizacién de una EARC dependera siempre de la voluntad de la
parte que relata.

Tanto la ejecucion de la EARC asi como el seguimiento del cumplimiento delos
acuerdos que se estipulan en la misma, correspondera al Equipo de Convivencia
Escolar respectivo.

e Acoso con reiteracion de conducta entre estudiantes: Se sugerira
inmediatamente la adopcién de una medida formativa disciplinaria.

e Acoso en que la parte que relata es un/a adulto/a (apoderado/a o funcionario/a):
Si esta disponible para una EARC, ésta se aplicara en los mismos términos que si
se tratara de acoso entre estudiantes. Si no esta disponible, se adoptara una
medida formativa disciplinaria.

e Acoso en que la parte que ofensora es un/a funcionario/a: Se informara a
Direccién para que instruya una investigacion sumaria que permita aclarar las
eventuales responsabilidades. El informe de la Comisién quedara a disposicion
de este procedimiento administrativo.

e Acoso en que la parte que ofensora es un/a apoderado/a: Se remitiran los
antecedentes al Equipo Directivo con la sugerencia de evaluar la pérdida de
calidad de apoderado/a.

Elinforme debera ser firmado por quienes constituyeron la Comisién de Psicélogas/os.

7. Comunicacion de resultados Comisién de Psicélogos/as: Dentro de los 2 dias habiles siguientes

a que finaliza el plazo para sesionar de la Comisién, se deberd comunicar los resultados del
mismo.
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a. Se informard a Equipo Directivo, Jefatura de Ciclo, Encargado/a de Convivencia
Escolar del Ciclo, Jefatura de curso y Coordinacién de Convivencia Escolar, lo quese
hara por escrito mediante el envio por correo electrénico del informe elaboradopor la
Comisioén.

b. Se citard a estudiantes y sus padres, madres o apoderados/as a quienes se les
comunicara del resultado del informe y se consultara su disponibilidad para participar
de una EARC. De esta reunion se tomara acta, la cual debera ser firmada por los/las
intervinientes.

c. Citar de formainmediata a entrevista al apoderado/a o funcionario/a involucrado/a,a
quienes se les comunicara el resultado del informe y se consultara su disponibilidad
para participar de una EARC, en caso que corresponda. En caso contrario, se les
informara la decision de remitir a Direccion los antecedentes paraque instruya una
investigacion sumaria o analice la pérdida de calidad de apoderado, segln sea el caso.

Cabe senalar que una vez activado este protocolo, en caso que no sea posible
continuar con alguna de las partes involucradas, se continuara el trabajo de

acompafamiento con quien/es se haya asumido este compromiso.

8. Solicitud de revision de la medidas: Si corresponde, una vez comunicados los resultados y

siempre que estos impliquen la adopcién de una medida formativa disciplinaria, ya sea porque
la parte que relata no quiso participar en una EARC o porque existe reiteracion de la conducta,
se dara a la parte indicada como responsable un plazo de cinco dias habiles para apelar ante el
Equipo Directivo, luego de ello, el Equipo Directivo, con todos los antecedentes a la vista,
emitird una resolucién, dentro de 10 dias habiles, ya sea confirmando o revocando la decision.
En caso que la revoque, debera sefalar ademas las medidas formativas disciplinarias que
sugiere en su reemplazo.

Toda esta etapa deberarealizarse por escrito.

9. Seguimiento y/o ejecucion:

a. Paraelcaso que serealice una EARC, ésta debera ser dirigida por Convivencia Escolar,
quien ademas velara por el cumplimiento de los acuerdos, lo que se lograra mediante
un seguimiento del caso por el tiempo que proponga el informe de la Comision de
Psicologas/os.

Los acuerdos que se adopten en la EARC podran consistir en medidas
pedagdgicas, psicosociales y/o de resguardo.

i. Medidas Pedagdgicas:

e Comunicar mediante correo electrénico al Cuerpo Docente los acuerdos de la
EARC, resguardando el derecho a la intimidad de quienes se encuentren
involucrados/as.

¢ Apoyo de Educador/a Diferencial de Ciclo para evaluar las posibilidades de
flexibilizar el procedimiento de evaluacion y promocién debido a necesidades
del/a estudiante, si fuera pertinente.

e Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.ii.

Medidas Psico sociales:

e Definir el/la Piscélogo/a que, al interior del establecimiento, entregara
acompafnamiento a los/las estudiante/s participantes de la EARC, el que se
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mantendra durante todo el tiempo que se estime pertinente.

Sugerir la atencion de wun/a Psicologo/a externo/a, quien entregara
acompafamiento a los/las estudiante/s participantes de la EARC, con quien se
deberd mantener un vinculo a fin de trabajar colaborativamente en el proceso
terapéutico de los NNA, por ejemplo mediante la entrega de informes que
permitan conocer su situacion.

En caso que se sugiera acompafnamiento psicologico externo, éste se realizaraen la
institucion privada o publica que decidan el/la padre, madre o apoderado/a en
atencion a su sistema de salud y en caso de requerirlo, se lesderivara al Centro de
Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPs).

Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Chile (CAPs)
Direccion: Capitan Ignacio Carrera Pinto #1045, Nufioa, Santiago.
Fono: 229787806

Correo electronico: caps@facso.cl, capsrecepcion@facso.cl
Horario de atencién: 09.00 y 20:00 hrs.

Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.iii.

Medidas de resguardo:

Proteccion fisica y psicélogica de quien denuncia:

1. Reasignacién de puestos para todo el curso, lo que debe ser respetado durante
toda la jornada escolar (para el caso en que asistan al mismo curso).

2. Disminuir o evitar la realizacion de trabajos grupales durante un periodo de
tiempo. En caso de utilizar igualmente esta metodologia, la asignacién de los
grupos no podra realizarla el/la docente (para el caso en que asistan almismo
curso).

3. En caso que los/las estudiantes involucrados pertenezcan a cursos diferentes
evitar la realizacion de actividades conjuntas.

4. Compromiso de no difundir o compartir informacién, por cualquier medio, con
personas no vinculadas al Protocolo. En caso que esto ocurra, se activaran las
medidas correspondientes.

Asegurar el anonimato de los estudiantes:

1. Informar el presente protocolo al equipo docente y profesional que acompane
a los estudiantes, a quienes se les comunicara: la activacion delprotocolo (s6lo
nombrando el protocolo aperturado), los y las estudiantes involucrados (s6lo
en caso de ser necesario para la adecuada ejecucién de una medida de
resguardo y sin especificar su grado participacion en los hechos) y las medidas
adoptadas cuyo cumplimiento debe cautelar.

2. Informar la situacién a las demas familias de el/los cursos involucrados, sin
mencionar los nombres de los/las estudiantes sino que solo indicando la
apertura del protocolo y las medidas adoptadas, esto con el objeto que
comuniquen al establecimiento en caso de tomar conocimiento de hechos que
afecten la convivencia al interior del/los curso/s.

El seguimiento de las medidas adoptadas por medio de la EARC quedara a cargo de
Convivencia Escolar, quienes evaluaran su progreso dentro de los plazos fijadosen el

acuerdo.

Cuando se trate de la adopcién de una medida formativa disciplinaria, ésta se

ejecutara por parte del Equipo de Ciclo respectivo, una vez transcurrido el plazo sin

gue se haya realizado la apelacién o confirmandose por el Equipo Directivo lamedida

sefalada.

Cuando se trate de la instruccién de una investigacién sumaria, correspondera a la
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Direccién la ejecucién de este procedimiento.

En caso de estar frente a la pérdida de la calidad de apoderado/a, corresponderaa la
Subdireccion la ponderacién y ejecucién de este procedimiento.

Correspondera a Psicélogo/a de UGESEX, informar a Jefatura de Ciclo, Equipo de
Apoyo, Jefatura de Curso y Cuerpo Docente que trabaja con el/la estudiante, los hitos
relevantes del proceso.

10. Evaluaciény cierre:

a.

En caso de EARC, una vez finalizado el plazo de seguimiento, Convivencia Escolar
junto con los/las estudiantes, apoderados/as y/o funcionarios/asparticipantes de
este proceso, deberan realizar una evaluacion que permitaanalizar si los acuerdos a
los que se arribo fueron efectivamente cumplidos. En caso de ser asi, se elaborara un
informe dentro del plazo de 2 dias habiles luegode realizada la evaluacion, el que sera
entregado a el/la Psicélogo/a de UGESEX,quien resolvera el cierre del Protocolo.

El/la Psicdlogo/a de UGESEX informara el cierre del Protocolo dentro de dos dias
habiles de recibida la comunicacion, via correo electrénico a las jefaturas internas,
equipo de apoyo y al cuerpo docente correspondiente. En lo que dice relacién conla
forma de comunicacién a los padres, madres y apoderados/as, ésta se realizara
mediante citacién a entrevista, de la cual se levantarad acta con la firma de los/as
asistentes. Lo mismo ocurrira en caso que estén involucrados/as apoderados/as y/o
funcionarios/as, quienes seran citados para la firma de un acta de cierre del
protocolo. Todo dentro del mismo plazo.

Ante la eventualidad de no presentarse las condiciones para el cierre, se continuara
el seguimiento hasta la siguiente evaluacién, lo cual serd comunicadopor Convivencia
Escolar via correo electréonico a Jefatura de Ciclo, de Curso y al padre, madre o
apoderado/a.

En caso que se decrete una medida formativa disciplinaria, la ejecucion de ésta le
correspondera a Jefatura de Ciclo en conjunto con Convivencia Escolar, luego de
acreditada su ejecucién, se entendera cerrado el proceso. En caso de ser asi, se
elaborara un informe dentro del plazo de 2 dias habiles luego de ejecutada la medida,
el que sera entregado a el/la Psicélogo/a de UGESEX, quien resolvera elcierre del
Protocolo.

El/la Psicologo/a de UGESEX informara el cierre del Protocolo dentro de dos dias
habiles de recibida la comunicacién, via correo electrénico a las jefaturas internas,
equipo de apoyo y al cuerpo docente correspondiente. En lo que dice relacién conla
forma de comunicacién a los padres, madres y apoderados/as, ésta se realizara
mediante citacién a entrevista, de la cual se levantara acta con la firma de los/as
asistentes. Lo mismo ocurrira en caso que estén involucrados/as apoderados/as y/o
funcionarios/as, quienes seran citados para la firma de un acta de cierre del
protocolo. Todo dentro del mismo plazo.

Para el caso que la sugerencia sea la realizacion de una investigacion sumaria,
correspondera a Direccion informar de inmediato a través de un correo electrénicoa
el/la Psicologo/a de UGESEX que ésta ya ha sido instruida, acto mediante el cual,
procedera a cerrar el Protocolo.

El/la Psicélogo/a de UGESEX informara el cierre del Protocolo dentro de dos dias
habiles de recibida la comunicacién, via correo electrénico a las jefaturas internas,
equipo de apoyo y al cuerpo docente correspondiente. En lo que dice relacién conla
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forma de comunicacién a los padres, madres y apoderados/as, ésta se realizara
mediante citacién a entrevista, de la cual se levantara acta con la firma de los/as
asistentes. Lo mismo ocurrira en caso que estén involucrados/as apoderados/as y/o
funcionarios/as, quienes seran citados para la firma de un acta de cierre del
protocolo. Todo dentro del mismo plazo.

d. Paraelcaso que la sugerencia sea la pérdida de calidad de apoderado, correspondera
a Direccion informar por escrito de inmediato a través de un correoelectrénico a el/la
Psicoélogo/a de UGESEX la decision adoptada, acto mediante elcual, procedera a cerrar
el Protocolo.

El/la Psicologo/a de UGESEX informara el cierre del Protocolo dentro de dos dias
habiles de recibida la comunicacién, via correo electronico a las jefaturas internas,
equipo de apoyo y al cuerpo docente correspondiente. En lo que dice relacion con la
forma de comunicacién a los padres, madres y apoderados/as, ésta se realizara
mediante citacién a entrevista, de la cual se levantara acta con la firma de los/as
asistentes. Lo mismo ocurrira en caso que estén involucrados/as apoderados/as y/o
funcionarios/as, quienes seran citados para la firma de un acta de cierre del
protocolo. Todo dentro del mismo plazo.

Ill. Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

El Liceo Experimental Manuel de Salas es una institucion dedicada a la educacién preescolar, basica y
media, cuyo rol fundamental es promover el desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes durante el
proceso de aprendizaje-ensefnanza, generando espacios educativos seguros y libres de situaciones de
riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y drogas que puedan afectar la salud psicologica y fisica
de los y las estudiantes.

El presente protocolo considera acciones relacionadas tanto con la normativa legal existente en esta
materia como también todas aquellas que tienen relacion con el cuidado y acompanamiento que nuestros
y nuestras estudiantes deben tener.

Objetivo general: Establecer un protocolo que permita afrontar situaciones de consumo de alcohol y/o
drogas al interior del establecimiento y darlo a conocer a la comunidad educativa.

Objetivos especificos:
1. Establecer procedimientos claros de actuacion para abordar situaciones de drogas y alcoholen
el establecimiento.
2. Brindar contencion, proteccion y cuidado gradual a las personas involucradas, asi como
generar instancias formativas tendientes a la prevencién del consumo de alcohol y drogas.
3. Detectar tempranamente situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol delos
estudiantes.

Procedimiento:

El procedimiento en caso de consumo o porte al interior del establecimiento o bien, en caso de que un
estudiante u otro integrante de la comunidad asista al Liceo bajo los efectos de drogas y/ alcohol se
activara teniendo en consideracion dos ejes principales; por un lado, la esfera individual de quien realiza
el hecho, y por otro lado, las medidas de proteccion y prevencidon de la comunidad educativa.

En términos generales, a nivel individual se activara el protocolo de derivacién a psicologia yorientacion
donde se realizara un trabajo individualizado con el/la estudiante, en funcién del manejo del riesgo, por
otra parte, de detectarse la necesidad de alglin tratamiento con alglin profesional externo, se citara al
apoderado/a para realizar la sugerencia y ver la posibilidad de activar alguna red, asimismo, y
dependiendo de la gravedad de la situacion, el Liceo elaborara una propuesta de trabajo que permita la
formacion del estudiante realizando acciones que se consideren pertinentes tales comoadecuaciones
curriculares y/o bajas en la carga académica entre otras.

No obstante lo anterior, es muy importante que la comunidad educativa conozca los alcances de la
normativa legal vigente expresada en la ley 20.000, que obliga a denunciar los delitos que tengan relacién
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a la tenencia, consumo y trafico de drogas. Entre las personas que estan obligadas a denunciarestos delitos,
se cuentan los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo nivel que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

De este modo, el procedimiento seria el siguiente:

1. Procedimiento general frente a situaciones relacionadas al consumo, tenencia y trafico de
drogas:

a) Cualquier funcionario/a de la institucién que detecte o sea informado como el primer
contacto, canalizara de inmediato la informacién hacia el/la jefe/a de ciclo, quienrecogera
todos los antecedentes posibles de la situacion detectada, de manera reservada y
oportuna, garantizando los derechos de las y los estudiantes que pudieran aparecer
involucrados, resguardando principalmente su derecho a la confidencialidad.

b) El/la Jefe/a de ciclo citard de manera urgente al/a profesor/a jefe y Encargado de
convivencia escolar para que en conjunto evallen los pasos a seguir, de acuerdo al presente
protocolo, dicha reunién debera efectuarse inmediatamente después de haber tomado
conocimiento de la situacion y debera quedar registrado por escrito los acuerdosadoptados.

c) Silasituacion lo amerita, en virtud de resguardar la seguridad y bienestar del/la estudiante
involucrado, se notificara al apoderado/a de este via telefénica, informando de la situacion,
junto con solicitar que se acerque al establecimiento para que haga retirodel/a estudiante.
Luego de realizada la comunicacion, se enviara correo electrénico querecoja lo conversado
por via telefénica. El retiro del estudiante debera realizarse sélo por el/la apoderado/a,
padre o madre, consignandose en su registro de anotaciones la situacién ocurrida asi como
su retiro. En esta instancia se deberd comunicar al/la adulto/a responsable, el deber de
realizar denuncia, en caso de corresponder.

d) Se informara por escrito y dentro del mismo dia al/la Director/a del establecimiento lo
ocurrido, las gestiones realizadas y las decisiones adoptadas. Adicionalmente se informara
si el hecho ocurrido es constitutivo de delito, en caso afirmativo se solicitara que se instruya
ael/la Asesor/a Legal que realice la denuncia respectiva en Carabineros,Fiscalia o Policia de
Investigaciones.

e) Al dia siguiente El/la Jefe/a de Ciclo citara al/la apoderado/a a una reunién de caracter
presencial en la que participardn también él o la profesor/a jefe/a, el/la Encargado de
Convivencia Escolar y él/la psicologo/a, en dicha reunién se comunicara con mayor detalle
lo ocurrido, se evaluara la situacion de consumo del estudiante, se indicaran lassanciones
establecidas para estos hechos en el Reglamento Interno y ademas se acordaran las
medidas pedagogicas, psicosociales y formativas que se aplicaran al casoen particular y que
también se encuentran establecidas en el Reglamento Interno.

Los acuerdos de esta reunion quedaran consignados en un acta, la cual debera ser firmada
por todos los participantes.

Las medidas pedagogicas, psicosociales y formativas se estableceran de acuerdo al tipo de
consumo del estudiante y se agregaran a un Plan de Trabajo disefiado especificamente parala
situacion, éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del Liceo.La
familia debe comprometerse a seguir las acciones tanto internas como de apoyo externoy acatar
las sanciones correspondientes.

El Protocolo debera cerrarse, independiente de lo que ocurra en instituciones externas, una vez
que el Plan de Trabajo disefiado haya sido ejecutado a cabalidad. Para ello, serd el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar quien debera supervisar el cumplimiento del mismo y una
vez que lo considere ejecutado en su totalidad, solicitara al Jefe/a de Ciclo se cite a reunién a los
Apoderados/as, la cual se realizara en los mismos términos que la mencionadaen el punto 5 del
presente procedimiento.

En ella se informara el proceso llevado a cabo, los avances obtenidos y lo que se realiza a nivel
externo y que aln no ha finalizado. Ademas se comunicara el cierre del protocolo.

Finalmente de esta reunion deberd levantarse un acta, la cual serd firmada por todos los
asistentes.

2. Procedimiento frente a la sospecha de consumo fuera del Liceo y posterior ingreso a este:

a) Cualquier funcionario/a de la institucion que detecte o sea informado como el primer
contacto, canalizard de inmediato la informacién hacia el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar del ciclo al que pertenece el estudiante, quien se acercara para conversar con él/ella
y evaluar el estado en el que se encuentra, segn alguno(s) de los siguientes criterios:
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- Desorientacion y/o estado de confusion.
- Presencia de olor caracteristico de alguna sustancia.

- Alteracion del ambito psicomotor, tales como: tambaleos, tropiezos, dificultad para
modular.

- Alteraciones  del estado animico y/o relacional, tales como:
introversién/extroversion excesivas o disminuidas, cambios del estilo relacional
propio del/a estudiante.

b) Hecha la evaluacién y de ser pertinente, informara al/la Jefe/a de ciclo y se realizara el
procedimiento general frente a situaciones relacionadas al consumo, tenencia y trafico de
sustancias denominadas como drogas.

3. Procedimiento por consumo dentro del Liceo:

a) Seresguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

b) Se retiene la sustancia que estaba consumiendo o iba a consumir y los instrumentos
destinados para dicho proposito y se guardan en el Liceo, éstos seran entregados séloal
apoderado/a.

c) Sedeberaactuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al
consumo, tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

4. Procedimiento por porte dentro del Liceo:

a) Seresguarda al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar.

b) Se retiene la sustancia que estaba portando y se guardan en el Liceo, éstos seran
entregados solo al apoderado/a cuando los solicite.

c) Se debera actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al
consumo, tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

5. Procedimiento por trafico dentro del Liceo:

a) Al momento de sorprender a un/a estudiante vendiendo alguna sustancia a algtin/a miembro
de la comunidad, se resguardara al estudiante y a la otra persona involucrada en la oficina
de Convivencia Escolar, es decir, quién estaba vendiendo y quién estaba comprando.

b) Se retiene la sustancia que estaba vendiendo y el dinero que se iba a cobrar por ésta y se
guardan en el Liceo, éstos seran entregados solo al apoderado/a respectivo.

c) Sedeberi actuar con el procedimiento general frente a situaciones relacionadas al consumo,
tenencia y trafico de sustancias denominadas como drogas.

A nivel de comunidad Manuelsalina, las acciones de prevencién se desarrollardn por medio del Programa
de Orientacién disefado para el nivel respectivo, el cual se modificard anualmente en base a las

necesidades y experiencias en torno al tema.

IV. Protocolo de accidentes escolares.

Introduccion:

Enrelacidn con las actuales politicas de educacién y en conjunto con el Plan de Seguridad Escolar, esque se
define el protocolo de accidente escolar como un conjunto de acciones ejecutadas por personalcapacitado
del Liceo Experimental Manuel de Salas, con el fin de entregar asistencia en caso de accidente de algun
integrante, o algin evento dénde se vea en riesgo a la integridad de cualquier miembro de nuestra
comunidad escolar.

Se entiende por accidente escolar:

1. Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizaciéonde su
practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

2. Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos
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lugares.

El presente protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares lectivas, extracurriculares, talleres,
actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan en lasdependencias del
establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas y
laboratorios.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun estudiante sufra un accidente escolar
dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este documento se indica. En caso de accidente
escolar los estudiantes, tanto en educacién parvularia, basica y media estan cubiertos por elseguro escolar
estatal desde el instante en que se matriculen en el liceo, independiente si el apoderadocontrata un seguro
escolar en alguna institucion privada, de acuerdo a lo indicado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744, la cual
dispone que “estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos fiscales o particulares por los
accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional”.

Objetivos:

Gestionar eficazmente la atenciéon primaria de enfermeria a los estudiantes del Liceo Experimental
Manuel de Salas.

Clasificacién de accidente o dolencia:

1. Accidente o dolencia leve: Se considera accidente leve algunas de las siguientes lesiones o

dolencias.

Contusién corporal leve que no incapacite el movimiento y que refiera dolor leve.
Contusién ocular sin signo de hemorragia interna o sangrado.
Caidas que no superan la propia altura del individuo y que no afecte movilidad.
Heridas con sangramiento escaso que cede en menos de 5 minutos de compresion.
Sintomas de resfrio.

Malestar abdominal leve.
Picadura de insecto con escasa o nula reaccién alérgica.
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Cefalealeve, sin signos de alteracién neurolégica.
Enfermedades cronicas sin evidencia de deterioro.

2. Accidentes o dolencias moderadas: Se considera accidente moderado algunas de lassiguientes

lesiones o dolencias:

a. Dificultad respiratoria.

b. Dolores en térax con antecedentes de patologia cardiaca o respiratoria.

c. Cuadros de angustia que no ceden a los 30 minutos.

d. Contusion craneana sin pérdida de conciencia por caida de altura mayor a la del individuoy
con signos de alteracion neurologica. (escala de Glasgow < o igual a12).

e. Contusiones corporales con dolor moderado a la movilizacidn que incapacite la movilidad.

f. Contusidon ocular con hemorragia interna o sangrado evidente.

g. Descompensacion de presion y/o glicemia.

h. Quemaduracon dolor severo que afecte la funcionalidad de la zona lesionada.

Heridas con sangrado continuo y moderado que no cede a los 5 minutos de compresion.
Fiebre.

k. Cefaleacon dolor moderado o con signos de alteracion neurolégica.

|.  Dolor moderado de cualquier indole.

m. Dolor abdominal severo, con o sin signos de vomitos o diarrea.

3. Accidentes o dolencia severa: Se considera accidente severo, algunas de las siguientes

lesiones o dolencias:
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Paro cardio-respiratorio.

Convulsiones.

Crisis asmatica.

Contusion con deformidad y dolor severo a la movilizacién que incapacite el movimiento.
Contusion craneana con pérdida de conciencia o Glasgow <o igual a 11).

Heridas de gran magnitud o profundas, con sangrado continuo y abundante que no cedea los

SO Qo0 T oo

10 min descompresion.

g. Quemadura de gran magnitud y de dolor severo que afecta funcionalidad de zona
lesionada.

h. Intento oideacién suicida.

i. Intoxicacion por medicamento o agente quimico diverso (gas, cloro, entre otras)

j. Lesiones o dolencias que requieran atencién urgente y estén relacionadas con la fase de
develacién en el Protocolo por transgresion en la esfera de la sexualidad.

Procedimientos generales:

Si un estudiante sufre un accidente de cualquier indole, el (1a) profesor(a) o funcionario(a) que sea testigo
o que reciba tal informacion, debera dar aviso a la secretaria del ciclo que corresponda. Todo profesor o
funcionario, dentro o fuera de su horario, debera prestar toda la colaboracién que se le solicite o que la
situacion amerite en estos casos.

Los(as) Profesores y funcionarios de todos los Ciclos, Niveles, Unidades o Areas deben conocer el nimero
telefénico o anexo de todos los Jefes y Secretarias de Ciclo que corresponda, y de la Unidadde Enfermeria
del Liceo, a objeto de afrontar situaciones de emergencia, como las descritas precedentemente.

En caso de que el estudiante pueda desplazarse y trasladarse a la unidad de enfermeria se procederaa:

- Enelciclo 1yciclo 2 (solo para primero y segundos basicos), el o la estudiante sera trasladadoa la
Unidad de Enfermeria por la Educadora, Profesora(o) o Asistente de Parvulos a cargo. Sera
evaluado en dicha unidad, desde donde se informara telefénicamente a los apoderados en caso
de ser necesario las caracteristicas del accidente, con el fin de mantener informado alapoderado y
definiendo el protocolo a seguir segiin gravedad.

- Enelciclo 2 para 3°y 4° basicos, el profesor(a) solicitara, a través de un estudiante, la colaboracion
de un encargado de Convivencia Escolar, u otro adulto responsable, quien deberd acompaiar
al estudiante a la Unidad de Enfermeria. Serd evaluado en dicha unidad y se informara al
apoderado via telefénica en caso de ser necesario informando el estado del estudiante y el
protocolo a seguir segun la gravedad.

- Para el ciclo 3 y ciclo 4 (5° Afio Basico a IV° Aio Medio), se solicitard la colaboracion de un
compariero(a) o de un encargado de Convivencia Escolar, si corresponde, para que acompaniea él o
la estudiante a la unidad de enfermeria. Serd evaluado en dicha unidad y se informaréa al
apoderado via telefénica en caso de ser necesario informando el estado del estudiante y el
protocolo a seguir segln la gravedad.

En caso de que el accidente ocurra al interior de la sala de clases en el que él o la estudiante no pueda
ser trasladado a la unidad de enfermeria (en casos de Traumatismos severos, pérdida de conciencia,
contusiones craneanas por caidas a nivel y de altura o alguna alteracién que inhabilitela movilidad del
o la estudiante), se solicitara que un adulto responsable de aviso a la Unidad de Enfermeria, para que
el personal de la unidad se traslade al lugar del accidente y defina el protocoloa seguir.

En caso de que el profesor(a) tenga clases en otro curso, velara porque él o la estudiante permanezca
en el lugar, e informara a la Secretaria de Ciclo para que enfermeria y/o un encargado(a) de
Convivencia Escolar asista al estudiante y se hagan cargo de la situacion. El profesor(a) se retirara sélo
cuando dicho(a) encargado(a) de la Unidad llegue al lugar y la situaciénno amerite mas de su presencia.
Desde la unidad de Convivencia Escolar o secretaria se informarade lo ocurrido al Profesor(a) Jefe(a)
de lo sucedido con él o la estudiante.
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Durante las clases de Educacion Fisica para primero y segundos basicos o psicomotricidad para el ciclo
1y 2 sera la Asistente del curso la encargada de trasladar a los y las estudiantes a la unidad de
enfermeria. Si no puede ser trasladado/a o imposibilite la movilidad, uno de los docentes informara
de la situacién a dicha unidad, cuya encargada determinara los pasos a seguir.

Si él o la estudiante amerita ser trasladado a un centro asistencial ya sea Hospital Luis Calvo Mackenna,
Hospital El Salvador o Clinica Privada, la Unidad de Enfermeria sera el Ginico responsable de coordinar
el traslado con el fin de hacer efectiva la atencion cubierta por el SeguroEscolar Estatal o los convenios
particulares, segun sea la situacion. El apoderado debe concurrir en forma inmediata a dicho lugar.
De no ser posible, debera informar el nombre y cédula de identidad de |la persona que acompanara al
estudiante al centro asistencial. Recordar que el personal de Enfermeria acompanaré al estudiante
siempre en casos cuya categorizacion de atencion se encuentre en estado de complejidad moderada
o severa.

En caso de que alglin estudiante manifieste malestar fisico o signos de enfermedad antes del iniciode la
jornada de clases, sea en su hogar o durante el traslado al Liceo, se recomienda a los apoderados,
abstenerse de ingresarlos al establecimiento. Lo anterior, en virtud de un principio basico de
salvaguardar el estado de salud del estudiante.

Si esto ocurriera durante el trayecto en el transporte escolar, el estudiante sera llevado a la Unidadde
Enfermeria, para su atencion, evaluacién y retiro si es que lo amerita.

En caso de ser necesario el retiro de él o la estudiante, éste debe realizarse directamente desde la
Unidad de Enfermeria: Para ello, todos los apoderados que retiren estudiantes desde la enfermeria,
deberan registrar su nombre completo, Rut y firmar en comprobante de atencién de enfermeria al
momento del retiro.

En caso de ciclo 3y 4 que estén en condiciones de retirarse solos, Enfermeria informara al apoderado
la necesidad de enviar email a convivencia escolar con autorizacion de retiro como requisito para su
salida del establecimiento, donde debe expresar su nombre completo, Rut y el nombre, apellido y
curso del o la estudiante autorizada el retiro.

El llamado desde la unidad de enfermeria lo realiza el personal de la unidad, indicando la descripcion
de lo sucedido y las condiciones en que se encuentra él o la estudiante. El estudiantepodra hablar via
telefénica con el apoderado en la unidad de enfermeria si se categoriza en riesgomoderado o grave, y
gue se encuentre en condiciones de realizarlo.

Importante

En aquellos casos en que durante la jornada escolar él o la estudiante necesite la administracionde
algiin medicamento prescrito por un médico, se debera presentar en la enfermeria el medicamento
en su envase original, rotulado con nombre, curso y la copia de la respectiva recetacorrespondiente
al afo vigente, esta debe indicar el nombre de dicho medicamento, dosis, horarioy autorizacion escrita
del apoderado para la ingesta o administracion del medicamento. En funcién de dichas
especificaciones, estemedicamento -en acuerdo con los padres- debe ser administradopor el personal
de la Unidad de Enfermeria salvo casos de patologias de riesgo que puede ser administrado el
medicamento en sala de clases con autorizacion expresa por escrito del apoderado mientras se dirige
la asistencia de enfermeria hacia el lugar.

Recordar que el liceo NO estd autorizado para administrar ningin tipo de medicamento sin
prescripcion médica.

1. Accion de enfermeria ante accidente o dolencia leve:

Al realizar la evaluacion del o la estudiante segln su clasificacion antes mencionada se llamara al
apoderado si lo amerita o se enviard hoja de atencién de enfermeria explicando lo sucedido y las
condiciones del o la estudiante. En el caso que se requiera llamar al apoderado se explicara lo
sucedido, las condiciones del estudiante y si amerita el retiro a casa o regresar a clases. En el casoque
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requiera ser retirado, debera ser el apoderado o persona autorizada por él para el retiro. De lo
contrario, regresara a su sala, para los del ciclo 1y ciclo 2 (primero y segundo basicos) regresarana su
sala acompafnados(as) de una asistente o docente, y el resto de los estudiantes de tercero acuarto
medio podran volver a clases por sus medios.

2. Accidentes o dolencias de riesgo moderado:

Al realizar la evaluacion del o la estudiante segln su clasificacién antes mencionada se llamara al apoderado, y
se sugerird una evaluacion médica inmediata. Si él o la apoderada (a) se encuentraa menos de 30 minutos de
distancia, se procedera a esperarlo en la unidad de enfermeria mientrasse estabiliza él o la estudiante. Si el
apoderado se encuentra a mas de 30 minutos de distancia, una integrante de enfermeria se dirigira al centro
asistencial correspondiente junto él o la estudianteen coordinacidon permanente con él o la apoderada(a) en la
ambulancia de seguro, movil del liceo,auto de funcionario o taxi siempre cuando el traslado no implique riesgo
para él o la estudiante. Encaso de que él o la apoderado (a) no pueda dirigirse al centro asistencial, debera
informar el nombre y cédula de identidad de la persona que acompanara al estudiante. El personal de
enfermeria realizara el seguimiento del estudiante hasta que se encuentre en buenas condicionesgenerales.

3. Accidentes o dolencias de riesgo severo:

Al realizar la evaluacion del o la estudiante segln su clasificacion antes mencionada se coordinarade
forma inmediata el traslado al servicio de urgencia. Si el estudiante tiene seguro escolar estatal,se
llamard de inmediato para solicitud de ambulancia del SAMU. Luego se llamara al apoderado,
informando situacién y coordinando encuentro en centro de salud. Si él o la estudiante posee seguro
escolar privado, se llamara de inmediato para solicitud de ambulancia. Luego se llamara alapoderado,
informando situacién y coordinando encuentro en centro de salud.

En caso que el apoderado no pueda dirigirse al centro asistencial, deberd informar el nombre
completo y cédula de identidad de la persona que acompanara al estudiante.

El personal de enfermeria realizara el seguimiento del estudiante hasta que se encuentre estable,en
buenas condiciones en casa o se reincorpore al liceo.

*Cabe mencionar que en las ambulancias todo menor de edad ird acompafado por un adulto, en
primera instancia por apoderado, personal de salud del liceo o personal de convivencia escolar.

Notificacion de casos.

1. Accidentes o dolencias de riesgo leve:

- Ciclo 1: En caso de retiro del o la estudiante con apoderado/a o persona autorizada, la
educadora o asistente de parvulo se quedara acompanando al estudiante hasta suretiro.

- Ciclo 2: En caso de retiro del o la estudiante con apoderado/a o persona autorizada, la
unidad de enfermeria dara aviso a la secretaria de ciclo o unidad de convivencia escolar.

- Ciclo 3y 4: En caso de retiro del o la estudiante con apoderado/a o persona autorizada,la
unidad de enfermeria dara aviso a la secretaria de ciclo o unidad de convivencia escolar.
En caso de retiro del o la estudiante con autorizacion de apoderado/a, se efectuara a
través de convivencia escolar o secretaria del ciclo, previa notificacion deautorizacion de
retiro por apoderado al ciclo via e-mail.

2. Accidentes o dolencias de riesgo moderado y severo:

- Para todos los ciclos, se informara inmediatamente el acontecimiento a la secretaria del
ciclo correspondiente, secretaria de subdireccion y direccién. La unidad de Enfermeria
redactara un informe detallado de la situacidén y seguimiento en todos los casos en que el
accidente haya sido moderado, severo o a causa de infraestructura. Este se enviara al
director/a, subdirector/a, jefe/a de ciclo y profesor/a jefe correspondiente.
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Flujograma de atencién

Accidente, lesion o dolencia.

Datos importantes

i 4
Accidentes o Accidentes o Accidentes o
dolencias de riesgo dolencias de resgo dolencias de nesgo
leye moderado Severo
\
Primeros auxilios Primeros auxiios Primeros auxiios
v
Nota de atencién de Aviso a apoderado via Liamado a ambulancia
ollamado ha apoderado
(si 5@ estma
conveniente)
Traslado a servicio de Aviso a apoderado via
urgencia (seguro telefonica coordinar
escolar) por apoderado encuentro en senvicio
Vuelve a clases ylo persanal de de urgencia
enfermeria
Traslado de estudiante
Seguimiento del estado o ambulancia en
de salud del estudiants  f———— compadia de personal
por personal de de enfermeria
enfermeria.

@

Teléfonos unidad de enfermeria

229771300

Correo unidad de enfermeria

enfermeria@Ims.cl
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Seguro escolar

Urgencia general

Hasta 14 ainos 11 meses y 29 dias

Hospital Luis Calvo Mackenna.

Direccién Antonio Varas 360, Providencia, Santiago

Teléfono: 225755800

Urgencia general

Desde los 15 afios

Urgencia Hospital Salvador.

Direccion: Av. Salvador 364, Providencia, Santiago. Teléfono:
225754000

Trauma dental

Hasta 14 anos 11 meses y 29 dias.

Urgencia Hospital Roberto del Rio.

Direccion: Av. Domingo Santa Maria 1179, Independencia,

Santiago.

Teléfono: 225758000.

Trauma dental

Desde los 15 afios

Urgencia Hospital Sotero del Rio.

Direccion: Av. Conchay Toro 3459, Puente Alto, Santiago.

Teléfono 225762300

Seguro escolar privado.

Clinica Alemana

Contacto de ambulancia inmediata para todo tipo de
accidentey debe ir acompanado por un adulto, teléfono:
229109911

Contacto urgencias: 222101336

Contacto mesa central: 222101111 anexo2300 Direccién: Av.
Vitacura 5951, Vitacura.

Clinica Indisa

Contacto de ambulancia solo para riesgo vital y debe ir
acompanado por un adulto, teléfono: 22362 5353.

Direccion Urgencia Escolar: Av. Santa Maria 1810,

Providencia.

Clinica Santa Maria

Contacto de ambulancia solo para riesgo vital y debe ir
acompanado por un adulto, teléfono: 229130000.

Direccién Urgencia Escolar: Av. Santa Maria 500, providencia.
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Clinica Las Condes Contacto de ambulancia inmediata para todo tipo de accidente

y debe ir acompafiado por un adulto: Teléfono: 22610 7777/
97777 7777

Direccién Urgencia Escolar: Av. Estoril 450, Las Condes

Clinica UC Christus Contacto de ambulancia inmediata para riesgo vital y debe ir

acompanado por un adulto: Teléfono: 800 265 265

Direccién: Marcoleta 367, Santiago.

Clinica Bupa Direccion: Av. Departamental 1461-1501, La Florida, Region

Metropolitana

V. Regulaciones sobre salidas pedagégicas y giras de estudio.

1. Salidas pedagoégicas

Objetivo:

Dar a conocer a toda la comunidad educativa los pasos a seguir ante una salida pedagogica, asi como
también los cuidados, medidas y acciones que se deben seguir frente a la actividad fuera del
establecimiento.

Procedimiento:

1. Planificacién: Debe ser planificada con antelacion e informada oportunamente a las Jefaturasy/o
Unidades correspondientes, a los profesores del curso y a los padres y apoderados, para lo cual

se deben seguir los siguientes pasos:

a.

La solicitud para la salida con estudiantes fuera del Liceo debe tramitarse con una
anticipacion de al menos 7 dias habiles para salidas dentro de Santiago y 15 dias habiles,
para salidas fuera de la Region Metropolitana, siguiendo las siguientes etapas:

i. Solicitar una reunién con la Jefatura del Ciclo correspondiente para presentar la actividad
planificada y revisar las mejores condiciones para su realizacién, asi como programar los
reemplazos que se requieran. Si fuera necesario solicitar transporteinstitucional, la Jefatura
de Ciclo realizara (durante el encuentro) la reserva del vehiculo institucional.

ii. Es importante considerar que es obligatoria la participacion de un/a profesor/a
acompafante cuando el grupo esté compuesto por un ndmero superior a 15 estudiantes.
Esta funcion de colaboracion no puede ser reemplazada por un(a) practicante.

Una vez terminada la reunion, en la Secretaria de Ciclo, la/el Docente completa la Hojade
Salida y retira las colillas de autorizaciones de estudiantes.

La Secretaria de Ciclo debe imprimir la lista de grupo de estudiantes (con Rut) para entregarla
junto a la Hoja de Salida a la Jefatura de Ciclo para su firma.
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d. Estedocumento debe seguir el siguiente curso de toma de conocimiento y firmaresponsable:
i. Jefe/a de Ciclo correspondiente, quien lo remitira a:
ii. Director de Administracién y Finanzas, encargado de proveer los recursos necesarios,y éste
a:
iii. Subdirectora, quien una vez revisado y aprobado, serd consignado en un calendario
institucional que podra ser visto por todas las unidades del Liceo. Luego, lo hara llegar a:

iv. El Director del Liceo, quien, como maxima autoridad del Liceo, registrard su firma de
aprobacién definitiva de la solicitud de salida:

e. Luego de esto, la Secretaria de Direccion redacta la resolucion de la salida, se hace llegar a
la Asesora Juridica para que sea aprobada y archivada segin los lineamientos de la
Contraloria Universitaria.

Una vez aprobada por esta unidad, la actividad se puede realizar. Esto ultimo es
particularmente relevante para el caso de salidas fuera de la regién metropolitana, ya quelos
viaticos deben ser pagados antes de realizar la salida.

2. Autorizacion:
a. Se entregara a cada estudiante una colilla de autorizacién para la toma de conocimiento y

firma de su respectivo(a) apoderado(a). Quien no presente este documento firmado por su
apoderado(a) oportuna o previamente a la salida del Liceo, no podra ser participe de la
actividad programada, en cuyo caso Convivencia Escolar velara para que, durante el tiempo
de duracion de la actividad, el/la estudiante se integre a la planificacion pedagégicade su nivel
o participe en actividades que le permitan continuar con su formacion académica.

b. La colilla de autorizacion, formato papel y firmada formalmente por el (la) apoderado(a),es el
documento oficial que habilita a un estudiante salir del Liceo. No se aceptaran
autorizaciones telefénicas verbales o por mensajeria; mensajes escritos via correo
electronico, WhatsApp u otra plataforma; imagenes, comunicaciones en agendas, cuadernos
u otros. En caso de extravio de la Colilla, esta podra ser descargada desde lapagina del Ciclo
ubicada en www.lms.cl, para ser impresa y completada con los datos solicitados.

3. Salida:

a. El profesor (a) responsable deberd, previo a la salida, verificar la ndmina de estudiantes
participantes y las debidas autorizaciones que debe entregar en la Secretaria de Direcciénde
lunes a jueves, entre las 8:00 y las 17:00 hrs y viernes de 8:00 a 13:00 hrs.

b. Todo alumno debe contar con una identificacion, con nombre completo, celular del profesor
a cargo, nombre del Establecimiento y direccion de éste, junto con utilizar el Uniforme del
Colegio, cuando corresponda.

c. Verificar la utilizacién de medidas de prevencion, tales como cinturén de seguridad, protector
solar, gorro y la debida hidratacién. Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del
horario de colacién, se definird previamente los alimentos para consumir idealmente que
sean alimentos frios.

d. El/la docente responsable(s) deberd portar un registro de numeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante con antecedentes médicos de relevancia que
seran retirados en la unidad de enfermeria adjuntados en la ficha de salud del estudiante
junto con el botiquin de primeros auxilios.

e. Al llegar al lugar el docente debera tomar conocimiento de las medidas o instrucciones de
seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio u otro evento.Y
acordar con los estudiantes un punto de reunién seguro en caso de alguna emergencia.

f. Encaso de lesiones menores que se puedan tratar con el botiquin de primeros auxilios sera
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el profesor a cargo quien debera realizar el procedimiento y dar aviso a apoderado una vez
que lleguen al recinto educacional.

g. En caso de ocurrir una urgencia y/o emergencia deben acudir al centro de salud mas cercano
al lugar de la actividad o seguro escolar privado si corresponde, en el caso de lesiones
traumaticas sin seguro escolar privado se deberé llenar el formulario de seguro escolar con
los siguientes datos:

i. Nombre establecimiento, comuna, ciudad, curso y horario.
ii. Nombre completo de estudiante, Rut, edad, fecha de nacimiento, direccién.
iii. Fecha de accidente y horario, detallar lugar, causa y dolencia de estudiante.

h. Si presenta dolencia médica debe acudir al centro de salud mas cercano al lugar de la
actividad, segln prevision de cada estudiante. En el caso que el lugar donde se encuentrauna
enfermeria deberan acudir junto a profesor a cargo para evaluacién y seguir indicaciones de
la evaluacion.

i. Al término de la actividad y, antes de subir al bus, se pasara lista de los asistentes. Una vez
que estén todos, se procedera al retorno.

4. Cancelacion o suspension de la salida:

a. La no realizacién de la actividad, por razones de fuerza mayor o imprevistos no solucionables,
debe ser informada por el/la Profesor/a a cargo de la misma de manera inmediata, a través
de un mensaje de correo electrénico, al Jefe de Ciclo respectivo y a las secretarias de
Subdireccion y de Administracion y Finanzas. En especial, cuando se ha dispuesto el uso de
movilizacién del Liceo o arriendo de buses o furgones.

El procedimiento establecido anteriormente se debe cumplir para cualquier actividad que se realice fuera
del Establecimiento y constituye un requerimiento legal que procura el aseguramiento de la integridad de
nuestros estudiantes y profesores participantes.

Recomendaciones adicionales de seguridad de medio de transporte.

Es recomendable verificar que la contratacidon del servicio de transporte cuente con:

Antigliedad del bus no superior al afio 2012.

Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie.

Cinturones de seguridad en todos los asientos.

Vehiculo con GPS.

Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para
trabajar con menores.

En caso de alguin desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que elbus
principal ofertado.

Hoja de vida del conductor.

2. Salida pedagogica a refugio el tabo.

MANEJO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALIDAS AL REFUGIO EL TABO

El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagogica desde su inicio hasta su término (regreso
al liceo), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de
accidentes de los estudiantes.

En caso de que algln estudiante manifieste malestar fisico o signos de enfermedad antes del inicio dela
actividad, sea en su hogar o durante el traslado al Liceo, se recomienda a los/las apoderados/as,
abstenerse de ingresarlos al establecimiento, en virtud de un principio basico de salvaguardar el estadode
salud del estudiante.

En cada una de las visitas, el profesor/a a cargo del curso debera solicitar a la Unidad de Enfermeria un
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botiquin basico y las fichas de salud de sus estudiantes. Recordamos que el botiquin se encuentra
disponible con los insumos basicos de primeros auxilios (gasas, apoésitos, tela, vendaje,inmovilizadores,
suero fisioldgico y termdémetro).

Manejo de Urgencias: En caso de accidente de los estudiantes se debera realizar las siguientes acciones.

Situacion

Manejo de Primeros Auxilios

Necesidad de derivacion

En caso de herida simple.

Limpiar con abundante agua de la
llave y jaboén, luego limpiar con
gasa y suero fisiologico, y cubrir
con gasay tela.

No requiere derivacion. Puede
continuar en las actividades
vigilando la evolucion de la
lesion.

En caso de hemorragias
o herida profunda.

Cubrir de forma compresiva con
apoésito o gasa mas vendaje y tela
en caso de hemorragia. Si
presenta herida compleja limpiar
con suero fisioldgico y cubre con
gasay tela.

Derivar al Servicio de urgencia.
Si es una lesibn de baja
complejidad (dolor tolerable,
sangramiento cede a la
compresion) se debe derivar ala
Posta del Tabo o SAPU
Algarrobo. Si existe dolor
importante, sangramiento que
no cede a la compresién, derivar
al Hospital de San Antonio.

En caso de quemaduras.

Escurrir abundante agua en zona
de quemadura y luego cubrir con
gasa o aposito estéril.

Extension o profundidad
reducida, Derivar a Posta del
Tabo o SAPU Algarrobo.

Mayor extension y gravedad
derivar a Hospital de San
Antonio.

En caso de contusiéon o
torcedura leve (sin dolor,
aumento leve de
volumen vy limitado, sin
dificultad a movilizar la
extremidad).

Reposo y observar evolucion.

No requiere derivacion. Puede
continuar en las actividades
vigilando la evolucion de la
lesion
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En caso de contusion o| Reposo e inmovilizacién | Derivar a Hospital de San
torcedura de mediay alta| extremidad (con vendaje o] Antonio.

complejidad (con dolor| improvisar inmovilizacion con
importante y/o aumento| cartén o tabla mas vendaje).

de volumen significativo
y/o con dificultad a
movilizar la extremidad
y/o deformidad de Ila
extremidad).

Contusién craneana de| Reposo acostado. Observar:| Se  deben suspender las
leve complejidad (de baja | alteracion de conciencia| actividades del estudiante y
inercia, de misma alturay| (somnolencia, dificultad para| observar durante las proximas
corroborada  por un| despertar, pupilas asimétricas),| 24 horas. En el caso de
observador). convulsiones, vomitos explosivos. | presentar alteracion, derivar a
Hospital de San Antonio.

Contusién craneana de Reposo acostado y llamar al| Llamar a Hospital de San
media a alta servicio de urgencia. Observar:| Antonio, (SAMU 131). Debe
complejidad. alteracion de conciencia| trasladarse con collar cervical y
(somnolencia, dificultad para| tabla espinal.

despertar, pupilas asimétricas),
convulsiones, vomitos explosivos.

Anafilaxias: Reaccion | Valorar y derivar al servicio de| Derivar a Posta de El Tabo o
alérgica generalizada por | urgencia si: SAPU Algarrobo de forma
algln agente alérgeno. inmediata.

Estudiante muestra signos de
inflamacién de forma abrupta,
aumento de volumen en ojos,
boca, rostroy dificultad al respirar.

Existen estudiantes que cuentan
con medicamentos para este
caso, se debe corroborar con
ficha de salud y llevar el dia de la
salida, este se encontrard
disponible en la unidad de
enfermeria.

(Todo medicamento debe estar
con indicacion médica)
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Crisis asmatica. Sentar, tranquilizar. Administrar | Derivar a Posta de El Tabo o

medicamento aerosol indicado en| SAPU Algarrobo de forma
ficha de salud. Para esta| inmediata.
administracién  debe utilizar
aerocamara.

Llamar a Enfermeria para recibir
indicaciones. Valorar: Dificultad
respiratoria (Retracciéon costal,
coloracion azulada de la cara,
vomitos, etc.)

Los estudiantes deberan ser derivados de acuerdo a lacomplejidad y gravedad del problema de salud.Estos
centros son:

SAMU: ambulancia sistema publico 131
Posta deEl Tabo: Avenida San Marcos 729, El Tabo, Valparaiso. Teléfono: 35-2461008
SAPU Algarrobo: El Retamo 2249, Algarrobo, Valparaiso. Teléfono: 35- 220 0500

Hospital de San Antonio “Claudio Vicuia”: Carmen Guerrero 945. San Antonio. Teléfono 35-
2206172

Seguro escolar

Estas actividades estan cubiertas por el Seguro Escolar del Ministerio de Educacion, ya que son actividades
académicas, independiente de que los estudiantes se encuentren en otra Region. Para activar el seguro,
el profesor debe llenar el formulario que se encuentra en el botiquin y entregar 5 copias de este al Servicio
de Urgencia.

Recordar

1. LaUnidad de Enfermeria puede prestar ayuda de forma telefénica en todo momento. No dudeen
llamar.

2. Debe comunicar a los padres la situacion real de salud del estudiante. En el caso de que
traslade a un estudiante al hospital, el/la apoderado/a o cuidador/a debe viajar a dicho recinto.

3. Unavez que esté estabilizado el estudiante se dar aviso al Jefe de Ciclo correspondiente y ala
Direccion.

4. Debe llevar el medicamento prescrito por indicacion médica de uso diario o SOS, en dosis y
horario sefalado en receta médica.

5. No se debe administrar ninglin medicamento sin indicacién médica.

Teléfono de Unidad de Enfermeria: 229771300
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3. Reglamento Giras de estudio

Fundamentacién:

El Reglamento de Giras de Estudios esta dirigido a estudiantes de ensefianza media del Liceo
Experimental Manuel de Salas, y responde a la necesidad de proporcionar un marco normativo que
garantice una experiencia educativa enriquecedora, segura y formativa. La Gira de Estudio forma
parte de la labor educativa del Liceo y constituye, por consiguiente, una actividad oficial del
establecimiento. Ademas, al visitar nuevos ambientes geograficos, culturales, sociales e histéricos,
los y las estudiantes tienen la oportunidad de ampliar sus horizontes y desarrollar una comprensién
mas profunda del mundo que los rodea.

Sus objetivos, planificacion y evaluacion deben encuadrarse dentro de la filosofia, fines y metas del
Proyecto Educativo Institucional del Liceo Experimental Manuel de Salas de la Universidad de Chile.

La Gira de Estudios es una actividad educativa en la que se integran los mas diversos intereses
personales de estudiantes y se expresan actitudes de cooperacién, participaciéon, convivencia
armonica, solidaridad y tolerancia de quienes participan en el proceso desde su concepcién hasta su
puesta en marcha y su evaluacion final.

En sintesis, constituye una experiencia que contribuye eficazmente al desarrollo integral de los y las
estudiantes del Liceo, fortaleciendo los vinculos dentro del grupo de estudiantes, permitiendo
fortalecer los lazos entre pares y creando un ambiente de confianza y colaboracién que, sin duda,
permite llevar a relaciones mas positivas dentro del entorno escolar.

Por ultimo, este reglamento para giras de estudios en la ensefianza media no solo establece normas
y procedimientos, sino que también es un instrumento educativo fundamental que busca enriquecer
el aprendizaje de los y las estudiantes, promover valores y prepararlos para enfrentar desafios futuros
en un entorno globalizado y diverso.

Objetivos:

A continuacion, se detallan los objetivos generales del reglamento de giras de estudios que
promueven diferentes principios educativos:

1.

Capacidad de organizacion y evaluacion:

Brindar oportunidades para que los y las estudiantes participen activamente en la
planificacién, ejecucién y evaluacion del Proyecto de Gira de Estudios. (ANEXO 1: PROYECTO).
Fomentar la reflexion critica y la autoevaluacion individual y grupal para identificar areas de
mejora y fortalecer habilidades de organizacion y trabajo en equipo.

Fortalecimiento de Vinculos y Comunidad Estudiantil

Implementar dindmicas y actividades que fortalezcan la cohesiéon y la colaboracién entre los
estudiantesy los profesores acompafantes durante toda la experiencia de la gira de estudios.
Establecer normas claras de convivencia que promuevan valores como la comprension, la
tolerancia, la solidaridad y el respeto mutuo entre todos los integrantes del grupo durante la
gira de estudios.

Facilitar espacios de reflexiéon y discusion que promuevan la conciencia de grupo vy la
responsabilidad individual dentro del colectivo.

Fortalecer vinculos comunitarios:

Fomentar la participacion activa de los y las estudiantes en actividades comunitarias durante
las giras de estudio, como voluntariado, visitas a organizaciones locales o proyectos de
servicio comunitario.

Establecer relaciones positivas y de colaboracién con las comunidades visitadas,
promoviendo el respeto mutuo y la comprension entre los estudiantes y habitantes locales.

Conocer y valorar nuevos ambientes geogrdficos y culturales:

Fomentar la exploracion y comprension profunda de los contextos geograficos, culturales,
antropolégicos, sociales, econémicos e histéricos de los destinos visitados durante la gira de
estudios, ya sean dentro de Chile u otro pais.

Desarrollar actividades educativas que permitan a los y las estudiantes adquirir un
entendimiento critico y respetuoso de las diferencias y similitudes entre su entorno y el de

otros lugares.
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Incorporar visitas a comunidades diversas, tanto urbanas como rurales, para sensibilizar a los
y las estudiantes sobre la diversidad cultural, étnica y socioeconémica del pais que visitan.

Promover una educacion no sexista:

Implementar actividades y materiales educativos que promuevan la igualdad de género y
combatan estereotipos sexistas durante las giras de estudios.

Fomentar el respeto y la equidad entre todos/as los/las participantes, independientemente

de su género u orientacion sexual.

Incentivar la inclusion y el respeto a la diversidad:

Garantizar que las actividades y destinos de las giras de estudio sean accesibles para todos
los estudiantes, considerando necesidades especiales y diferencias culturales.

Promover la equidad econdmica y la austeridad, asegurando que todas las actividades y
destinos sean accesibles financieramente para todos los y las estudiantes del curso,
fomentando asi una participacion inclusiva y enriquecedora en el desarrollo educativo y
social del estudiantado.

Estos objetivos ayudaran a asegurar que las experiencias de la Giras de Estudios contribuyan
positivamente al desarrollo personal y educativo de los y las estudiantes, promoviendo valores
fundamentales de convivencia, respeto y aprendizaje integral.

Procedimiento:

Acciones previas a la gira de estudio:

La Gira debe realizarse al finalizar II° Aho Medio, considerando estar fuera del calendario
escolar. (diciembre, enero, vacaciones de invierno).

La gira de estudios podra desarrollarse tanto dentro como fuera del territorio nacional.

El proyecto de Gira de estudios debe ser planificado y organizado en el Consejo de Curso, en
reuniones de apoderados(as) y liderado por su Profesor(a) Jefe.

El proyecto de Gira de Estudios debe ser presentado por escrito a Jefatura de Ciclo 4 y
Subdireccién dos meses previos al inicio del viaje.

La aprobacién del Proyecto de Gira de Estudio, se debera realizar dentro de los 15 dias habiles
siguientes, contados desde la fecha de presentacion del proyecto. La Jefatura de Ciclo 4 como
Subdireccién podran realizar sugerencias y/o observaciones al Proyecto de Gira de Estudio,
las que deberan ser subsanadas dentro de los 5 dias habiles siguientes a que hayan sido
presentadas. La aprobaciéon del Proyecto de Gira de Estudio debe constar por escrito y
firmado por la Jefatura del Ciclo 4 y Subdireccion.

Se debera comunicar, mediante Oficio en que conste el Formulario respectivo, al menos 10
dias habiles antes de la realizacion de la Gira de Estudios, al Departamento Provincial de
Educacién, especificando los siguientes datos:

Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

Personal del establecimiento responsable.

Autorizacion de los padres o apoderados debidamente firmada.

Listado de estudiantes y docentes que asistiran a la actividad.

Planificacién Técnico Pedagégica, Objetivos de la actividad.

Diseno de ensefianza de la actividad relacionada con los contenidos curriculares.

Temas transversales que se fortaleceran con la actividad.

Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo,
aerolinea u otro tipo de transporte y beneficio de seguro escolar o el que corresponda.

Toda salida por gira de estudio debe ser autorizada, a través de firma olografica por el(la)
apoderado(a), esta autorizacion permitira que el estudiante participe de la Gira de Estudio,
comprometiéndose con ello a aceptar las condiciones que establezca el presente reglamento
y el Reglamento Interno del Liceo Experimental Manuel de Salas.

El estudiante que no cuente con la debida autorizacién no podra participar de la esta
actividad.

Junto con la autorizacion por parte del padre, madre y/o apoderado/a, debera entregarse
ademas el compromiso del estudiante, suscrito mediante firma olografica y la Ficha de salud
actualizada.

La o el Profesor Jefe debe acompanar al curso en su gira, salvo razones previamente
fundamentadas. Adicionalmente, deberan asistir dos profesores/as del establecimiento,
debiendo asegurarse que al menos uno de ellos sea de género distinto al de el/la Profesor/a
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Jefe/a.

En el informe que se presente ante Jefatura de Ciclo y Subdireccion se deberéa explicitar las
tareas que desarrollaran estos docentes, debiendo delimitarse sus responsabilidades en
relacion con el grupo al cual acompanaran. Pudiendo ser estas, a modo ejemplar, revision de
habitaciones, revision de asistencia cada vez que sea necesario, durante el viaje, contacto
con padres, madres y/o apoderados/as, etcétera.

i. La o él Profesor Jefe, de mutuo acuerdo con su curso, deberan proponer a sus Profesores
acompafantes, quienes idealmente, deberan ser Profesores regulares del curso.

j. Los estudiantesy profesores que participan de la gira deben contar con un “Seguro de viaje”,
en caso de ser utilizado su uso debe ser coordinado por el/la profesor/a jefe/a y guia que
acompana al grupo.

k. LosPadres, madresy/o Apoderados/as no podran participar en el viaje mismo, salvo peticion
expresa del Consejo de curso y Profesor/a Jefe/a, siendo esta peticion debidamente
fundamentada y autorizada por la Subdireccién y Jefatura de Ciclo. Esta peticién debera
presentarse junto con el Proyecto de Gira de Estudio.

I.  Los/las estudiantes que participen de la Gira de Estudios que tengan Carta de Acuerdo por
problemas en Actitudes Sociales vigente durante 2° Semestre del afio en curso, podran
participar en la Gira de estudios luego de revisada la medida por el Consejo de Profesores
del curso, quienes determinaran los compromisos de la familia y del estudiante para la
participacion en dicho viaje, en un Consejo Especial citado para estos efectos.

m. Los/las estudiantes que participen de Giras de Estudios fuera del pais deberan estar en
condiciones de salud fisica y mental apropiadas. En el caso de alumnos/as que estén bajo
alguin tratamiento psicolégico y/o psiquiatrico, se debera decidir en conjunto entre: Jefatura
de Curso, Jefatura de Ciclo, Profesores/as acompafantes, Convivencia Escolar y el o los
especialistas externos, la participacion del estudiante en la actividad, lo que debera quedar
respaldado en la respectiva acta que se levante de esta reunién. Esto permitird resguardar
tanto la seguridad del/la estudiante como la del grupo que participara en la gira.

n. Se aconseja llevar ropa apropiaday evitar el exceso de equipaje.

o. Funcionesy deberes del profesor jefe y profesores acompafnantes:

e Supervisar el cumplimiento de las actividades propias de las Giras y coordinarlas.

¢ Realizar las reuniones necesarias durante la Gira con todos los integrantes del grupo, para
evaluar y programar las actividades.

® Presentar Proyecto de Gira de Estudio ante la Jefatura del Ciclo 4 y Subdireccion.

e Entrega del Itinerario de la Gira de Estudios a las familias y estudiantes en la Gltima reunién
citada al efecto.

Funciones y deberes de los estudiantes:

* Deben asistir obligatoriamente a las reuniones citadas por los/las Profesores.

® Los estudiantes deberan firmar compromiso para gira de estudio, en el cual declaran
conocer, comprender y comprometerse a cumplir con la normativa de este reglamento y
del Reglamento Interno del Liceo Experimental Manuel de Salas.

q. Funcionesy deberes de los/las apoderados/as:

e Manifestar un alto espiritu de cooperacién frente a las diferentes situaciones que se
presenten durante la planificacion de la Gira de estudios.

e Deberan gestionar junto a la directiva de curso la modalidad del viaje de la gira.

* Asistir alas reuniones citadas por la/el Profesor Jefe con objetivo en la planificacion de giras
de estudio.

¢ Informar si el estudiante del cual es apoderado/ay, que participara de la Gira de Estudios,
posee Seguro Escolar privado.

¢ Tomar conocimiento del presente reglamento a través del Profesor Jefe.

e Velar que sus hijos e hijas cumplan con los acuerdos establecidos en el compromiso de Giras
de Estudios (anexo).

e Participar activamente en las actividades planificadas en el proyecto de gira de estudio de su

hijo/a/e.
2. Acciones durante la Gira de Estudio.
a. Toda gira de estudio debera contar con las medidas que otorguen las condiciones minimas
para resguardar la seguridad de los/las estudiantes durante el desarrollo de ésta.
b. Estando a punto de iniciar la Gira de Estudios, el/la Profesor/a Jefe/a debera dejar en la

Secretaria de Subdireccion del Liceo:
e Nomina de los/las estudiantes que participaran de la Gira de Estudios, junto con su
informacién de contacto.
¢ Informacion de contacto de familiares directos con quienes comunicarse en caso de
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emergencia.

C. Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares, por lo tanto, en
caso de producirse algin accidente se procedera segln lo establecido en el Protocolo de Accidentes
Escolares del Liceo.
d. Los alumnos no deberan portar grandes sumas de dinero ni objetos de valor. El liceo como
los profesores no se hacen responsables de eventuales pérdidas, robos o hurtos de articulos
personales.
e. La gira de estudio, como actividad organizada por el Liceo Experimental Manuel de Salas,
gueda sujeta a todas las disposiciones de sefialadas en el Reglamento Interno y Manual de Protocolos
del Liceo Experimental Manuel de Salas y regirdn para todos los/las estudiantes, docentes y
apoderados/as, en caso de proceder, durante la gira, desde la salida hasta el retorno al
establecimiento. Entendiéndose que todas las acciones realizadas en contexto de la actividad, se
interpretaran como realizadas al interior del Liceo, siendo aplicables la normativa institucional.
f. Funcionesy deberes del/la profesor/a jefe/ay profesores/as acompahantes:
e Representar a la institucion como responsables de las actividades que se realicen durante la
Gira.
¢ Informar a la Jefatura de Ciclo 4 y a Subdireccion del Liceo antes y después de la Gira y, en
caso necesario, durante ésta con un informe escrito, mediante correo electrénico, todas las
situaciones que pudieran afectar o entorpecer el debido avance de la actividad.
¢ Informar a madres, padres, y/o apoderados del curso, a través de un representante de las
familias, quien quedard como nexo de comunicacién, el avance de la actividad. En caso que
ocurran situaciones que afecten el debido avance y que involucren a estudiantes, se debera
resguardar la privacidad de la informacién, entregandose solamente antecedentes generales.
® Pasar lista cada vez que sea necesario.
¢ Visitar las habitaciones de estudiantes cada vez que lo consideren necesario y/o cuando éstos
se hayan recogido a las habitaciones previamente asignadas.
e Sélo los/las Profesores estan facultados para dar autorizacion, 6rdenes e instrucciones a
estudiantes ante toda situacién que se presente durante la Gira.
e La o él Profesor Jefe estarad facultado para decidir frente a cualquier actitud negativa o
problematica que tenga lugar por parte de los y las estudiantes el retorno a Santiago, en caso
de ser pertinente, previa informacién a la Jefatura de Ciclo 4, Subdireccion del Liceo y
Apoderado/a correspondiente.
g. Funciones y deberes de estudiantes:
*  Manifestar un alto espiritu de cooperaciéon y comprension frente a las diferentes situaciones
gue se presenten durante el viaje, manteniendo siempre una actitud positiva.
e Seguir en todo momento las indicaciones de el/la profesor/a jefe/a como profesores/as
acompanantes.
e Respetar los horarios previamente fijados para las actividades a desarrollar.
® Permanecer siempre con su grupo de gira.
e Esta prohibido comprar, portar y consumir sustancias adictivas (bebidas alcohélicas, drogas
y otros).
e Cuidar en todo momento su equipaje y pertenencias.
e Los/las estudiantes no tendran permisos especiales para salir solos o en grupos ni visitar a
familiares o amigos. Tampoco podran participar de actividades de ningln tipo, fuera de las
planificadas en el Proyecto de Gira de estudios.

3. Acciones Posteriores a la Gira de Estudio:

a. Toda mala conducta por parte de los estudiantes durante el desarrollo de la Gira de Estudios,

debera ser informada por escrito por el/la Profesor/a Jefe/a a la Jefatura de Ciclo y Unidad de
Convivencia Escolar de Ciclo 4. Esta comunicacién debera contener un informe detallado de
lo ocurrido, los/las estudiantes involucrados y la conducta realizada por cada uno de
ellos/ellas.
Corresponderd a la Unidad de Convivencia Escolar del Ciclo 4, con la informacion
proporcionada por Profesor Jefe realizar una valoracién de los hechos y comunicar por escrito
si procede la apertura de alguno de los Protocolos contenido en el Manual de Protocolos del
establecimiento o la aplicacion de alguna medida disciplinaria, formativa o reparatoria de
manera directa.

b. Encaso de proceder la apertura de un Protocolo, el responsable de esto sera el/la profesional
a cargo mencionado en el Manual de Protocolos. En caso de no ser necesaria la aplicacion de
alguno de estos instrumentos, por encontrarse ante situaciones concretas, mencionadas en
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la Tabla de Faltas del Reglamento Interno, que no requieran una etapa de investigacion, las
medidas a adoptar se definiran en el Consejo de Profesores/as citado al efecto, quienes
deberan informar a Direccion.

En caso de adoptarse medidas disciplinarias, estas deberan ser comunicadas en una reunion
especial al padre/madre y/o apoderado/a en presencia del/la estudiante por Jefatura de Ciclo,
quien debera participar en compania de el/la Profesor/a Jefe/a.

En esta reunién se le debera informar a la familia y el/la estudiante que podran solicitar una
revision de la medida disciplinaria a Direccidon del establecimiento, contando con un plazo de
5 dias habiles para ello. El Equipo Directivo, por su parte, deberd pronunciarse sobre esta
solicitud dentro de 10 dias habiles de presentada la solicitud de revision de la medida.
Habiendo transcurrido el plazo de 5 dias habiles para solicitar la revision de la medida, sin que
ésta se haya efectuado o, habiéndose efectuado, ya se tiene respecto de ella el
pronunciamiento del equipo Directivo, corresponderd a Convivencia Escolar de Ciclo 4
comenzar la ejecuciéon de las medidas, en caso de corresponder.

c. Seranconsideradas como infracciones graves a este reglamento las siguientes:

e Comprar o consumir cigarros, vapers u otros que estan prohibidos por ley en menores de
edad.

e Escaparse de los lugares de alojamiento o de los itinerarios programados como visitas
grupales.

e Qcasionar desordenes en los hoteles y/o en los lugares visitados.

e Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica propia o de los demas
integrantes de la delegacion, tales como maniobras arriesgadas o temerarias, intervenciones
corporales, u otras de similar naturaleza.

e Faltar a normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o apoderados, y
gue sean materia del Reglamento Interno.

d. Seran consideradas como infracciones gravisimas a este reglamento las siguientes:

e Comprar y/o consumir drogas.

e Comprar o consumir bebidas alcohdlicas.

e  Golpear o agredir a un miembro de la comunidad u otras personas relacionadas con la Gira de
Estudios.

VI. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.

Introduccidn

La educacion en los Gltimos tiempos ha tenido que enfrentar una serie de problematicas que emergende
una sociedad distinta a la estructurada en el siglo XX. La sociedad del siglo XXI marcada por el sistematico
avance tecnolégico, la competencia y el exitismo, con altas exigencias a las personas quegenera una vida
mas acelerada y demandante. Es en este contexto en el cual se encuentran los y las estudiantes,
enfrentados al individualismo, donde lo colectivo se desvanece, surgen nuevas formas derelacionarse
nuevos espacios virtuales que intensifican las interacciones sociales y con ello los conflictos, que abarcan
a un mayor nimero de sujetos, dificultando de esta manera la resolucién de los problemas en los
contextos escolares.

Es ahi donde se instala el problema del maltrato escolar y que debe ser visibilizado y abordado por la
institucion educativa no sélo a través del caso particular que se trate, sino que mediante una estructuraque
permita la prevencién, abordada desde la propia educacion desde el aprender a ser ciudadanos, aprender
avivir lademocracia y especialmente aprender a ser seres sociales garantes del bien comun.En razén de lo
anterior es que surge la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, que modifica la Ley General de Educacion
N°20.370 entregando un marco de actuacién para los establecimientos educacionales del pais en materia
de convivencia escolar.

Producto de lo anterior y en consonancia con lo que dispone la Resolucién Exenta N° 482, de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, surge el presente instrumento el cual se elabora haciendo uso del
“Modelo orientador para la elaboracién de un protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato,
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acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”.

Objetivos:

1. Generar procedimientos y establecer criterios para proceder ante situaciones de violencia fisica y/o
psicolégica que se produzcan en contexto escolar, que ocurran tanto dentro como fuera del
establecimiento, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

2. Delimitar acciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa para enfrentar
situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia. Esta delimitacion de responsabilidades se hara siempre
teniendo a la vista el criterio de proporcionalidad y, en caso de estar presentes, las NEEP o NEET, con
diagnéstico informado al establecimiento, que pudieren incidir en las dindmicas relacionalesde los y las
estudiantes, teniendo siempre a la vista las circunstancias particulares.

Etapas del Protocolo:

1.Recepcidén de la denuncia:

1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la denuncia: Quien sufra, presencie otome
conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo
de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia o adolescente (NNA), asistentes,
docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as debe denunciarlo, informando allefe (a) de
Ciclo respectivo o al Coordinador/a de los/las Encargados/as de Convivencia Escolar
(Subdirector o Subdirectora del Establecimiento Educacional), seglin corresponda.

De este modo, puede ocurrir lo siguiente:

i. Un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacién de este tipo: En este caso

debera comunicarlo inmediatamente o como méaximo al dia habil siguiente al Jefede Ciclo
respectivo, en caso que los/las involucrados/as estén relacionados con algin Ciclo
formativo. Ante la situacion que los/las involucrados no estén relacionados directamente
con un Ciclo, por ejemplo, en caso que se trate de un funcionario no docente
administrativo, éste debera informar inmediatamente o como maximo al dia habil
siguiente al/la Coordinador/a de los/las Encargados/as de Convivencia Escolar, quien es
el/la Subdirector/a del Establecimiento.

ii. Un/a estudiante que sufra, presencie una situacién de este tipo o tome
conocimientopor cualquier medio: El/la estudiante podra acudir a entregar su relato
sobre los hechos directamente al Jefe/a de Ciclo o ante el adulto/a bajo cuyo cuidado se

encuentre, en este Ultimo caso, dicho adulto/a debera informar inmediatamente o como
maximo al dia habil siguiente la situacién al Jefe/a de Ciclo.

En caso de situaciones graves, en que se requiera una atencién y actuar urgente ya que
existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las afectados/as,el adulto
qgue presencie o conozca dicha situacién debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el protocolo de accidente escolar, en caso deser procedente,
para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados.

Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Jefe (a)de
Ciclo respectivo o al Coordinador/a de los/las Encargados/as de Convivencia Escolar
(Subdirector o Subdirectora del Establecimiento Educacional), seglin corresponda, a fin
que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y
siga el curso de actuacion del presente protocolo.

1.2.  Registro de la denuncia: Una vez que el/la Jefe/a de Ciclo o el/la Coordinador/a de los
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Encargados de Convivencia sea informado de una situaciéon que eventualmente constituya
maltrato, acoso o violencia escolar, éste debera realizar las siguientes acciones:

a. Tomar registro escrito de la denuncia en el formulario de registro tipo contenido en el
Anexo 1 del presente protocolo, dejando constancia detallada de los hechos denunciados
y los antecedentes aportados por el denunciante.

Esta acta debe ser firmada por quien haga su registro, no siendo necesaria la firma deél/la
denunciante.

b. Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos, incluyendo las
acciones referidas en el punto 1.1. y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Este expediente tendrd en su primera hoja una bitidcora que resuma cada una de las
acciones realizadas y la fecha de ésta, de acuerdo al Anexo 1 del presente protocolo,
ademas debera ser foliado correlativamente y fechado (con la finalidad de asegurar que
su contenido se mantenga inalterable en el tiempo), debiendo contener en cada una de
sus hojas que se agreguen la firma o timbre del responsable de su custodia, esto es de
el/la Jefe/a de Ciclo o el Coordinador de los Encargados de Convivencia Escolar.

En casos graves se podra declarar la reserva del expediente, lo que significa que las
familias involucradas no podran conocer su contenido mientras no exista una resolucién
aprobada por el Equipo directivo.

c. Realizar unaevaluacién preliminar del caso que persigan el siguiente objetivo:

i. Analizar si los hechos son constitutivos de delito: Para el caso en que los hechos delos
gue se tome conocimiento hagan presumir la existencia de un delito que afectare alos/las
estudiantes 6 que hubieren tenido lugar en el establecimiento, correspondera
adicionalmente realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico
dentro de las 24 horas siguientes de tomado conocimiento del hecho.

ii. Analizar pertinencia de realizar derivacion a otras entidades: Adicionalmente, en caso
que existan estudiantes involucrados, se debera analizar la posibilidad de derivar a
entidades de proteccion de derechos todos aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas
de resguardo correspondientes.

A modo de ejemplificar situaciones en las que se deba denunciar o derivar a otras
entidades se deja el presente cuadro de manera referencial.

Expresion de la
vulneracion de Derechos

Niveles de Gravedad

Medidas a adoptar

Victima de maltrato fisico:
Refiere a una situacién en
gque un nifo, nifla o
adolescente  ha  sufrido,
ocasional o habitualmente,
agresiones fisicas, por parte
de los padres, cuidadores,
otros adultos o instituciones.
Puede o no tener como

resultado unalesion fisicao la

Maltrato fisico leve: El maltrato fisico ha
sido esporadico y el nifo, nifa o
adolescente no ha presentado lesiones, o
éstas han sido minimas por lo que no han
requerido atencion médica.

Maltrato fisico moderado: El maltrato
fisico no produce lesiones evidentes en el

cuerpo del nifio, nifia o adolescente, pero |~

es una practica frecuente en la forma de
socializacién que utiliza el adulto y por lo

Realizar
denunciadentro de las
24 horas de tomado
conocimiento de los
hechos en Carabineros
de Chile, PDI, Fiscalia o
Tribunales de Familia.

Realizar
acompafamiento a
NNA.

Adoptar medidas de
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tanto es una conducta observable.

Maltrato fisico grave: La conducta
maltratante ha provocado lesiones en el
cuerpo del nifo, nifa o adolescente, que
se notan o se han notado y ademas
ameritan o ameritaron atencién médica.
Incluye sindrome de Miinchausen.

acompafnamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Adoptar medidas de
apoyo pedagégico.

Victima de maltrato
psicoldgico: Los adultos a
cargo, padres, madres,
tutores a cargo del cuidado
del nifio, nifa adolescente,
hostilidad o

rechazo verbal hacia éste, a

manifiestan

través de insultos, desprecio,
critica, amenaza de castigo,
aislamiento, abandono, etc.

Maltrato Psicolégico leve a moderado:
Se caracteriza por hostilidad verbal y/o
expresiones corporales amenazantes del
adulto que no han afectado el desarrollo
socio-emocional del nifio, nifa o
adolescente u otra area de su
desempeno en forma evidente.

Maltrato  psicolégico
caracteriza por hostilidad verbal y/o
expresiones corporales amenazantes del

grave: Se

adulto, que afectan el desarrollo
psicolégico del nifo, nifia o adolescente,
presentando sintomatologia observable
que requiere tratamiento especializado
inmediato.

Realizar
acompafnamiento a
NNApara evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir
acompanamiento
externo al grupo
familiara fin de
mejorardindmicas
relacionales.

Derivar a OPD en caso
que la situacion se
mantenga en el tiempo.
En caso que comience a
demostrar  afectaciéon
emocional, se debera
entender que estamos
ante
maltrato psicologico
grave.

Realizar
denunciadentro de las
24 horas de tomado
conocimiento de los
hechos en Carabineros
de Chile, PDI, Fiscalia o
Tribunales de Familia.
Realizar
acompafamiento a
NNA.

Adoptar medidas de
acompafamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Adoptar medidas de
apoyo pedagaogico.
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Victima-testigo de violencia
intrafamiliar: Los nifos,nifas
o adolescentes presencian o
escuchanviolencia o maltrato
fisico o psiquico en la pareja o
hacia otros integrantes de la
familia (ancianos, familiares
en situacion de discapacidad,
hermanos/as). La Violencia
intrafamiliar (VIF) se define
como “toda accion u omision
cometida por algun miembro
de la familia en relacion de
poder, sin importar el espacio
fisico donde ocurra, que
perjudique el bienestar, la
integridad fisica , psicoldgica
o la libertad y el derecho al
pleno desarrollo de otro/a
miembro de la familia” (OPS,
1995).

Victima-testigo de violenciaintrafamiliar
leve: el/la NNA presencia situaciones de
VIF en forma esporadica yel/los episodios
de violencia han sido de baja intensidad
y corta duracién, sin compromiso o
afectacién del NNA o integrantes de la
familia implicados en laexperiencia.

Realizar
acompafamiento a
NNApara evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir
acompafamiento
externo al grupo
familiara fin de
mejorardindmicas
relacionales.

Victima-testigo de violenciaintrafamiliar
moderada: el/la NNA
situaciones de VIF en forma frecuente y
generalizada, pero no ha ocasionado
lesiones que ameriten atencion médica

presencia

ni otros danos.

Derivar a OPD en caso
que la situacion se
mantenga en el tiempo.
Adoptar medidas de
acompafamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Victima-testigo de violenciaintrafamiliar
grave: el/la NNA presenciasituaciones de
VIF tipificada como delito.Se define como
ejercicio repetido de violencia fisica o
psiquica respecto de alguna persona del
nacleo familiar. Para apreciar la
habitualidad, se atendera al nimero de
actos ejecutados, asi como laproximidad
temporal de los mismos, con
independencia de que dicha violencia se
haya ejercido sobre la misma o diferente
persona. Incluye NNA testigos de

femicidio y parricidio.

Realizar
denunciadentro de las
24 horas de tomado
conocimiento de los
hechos en Carabineros
de Chile, PDI, Fiscalia o
Tribunales de Familia.
Realizar
acompafnamiento a
NNA.

Adoptar medidas de
acompanamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Adoptar medidas de
apoyo pedagogico

Victima de negligencia: Las
necesidades  fisicas  y/o
psicolégicas del nifio, nifa
adolescente no son atendidas
por omision de cuidados de
parte del/la, los/las
adultos/as a cargo, en el
contexto familiar o

institucional.

Victimas de negligencia leve:Conductas
negligentes aisladas o esporadicas, no
corresponden a situaciones
potencialmente

producen consecuencias en eldesarrollo

peligrosas, y no

del nino, nifa o adolescente.

Realizar
acompafnamiento a
NNApara evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir
acompanamiento
externo al grupo
familiara fin de
mejorardinamicas
relacionales.
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Victimas de negligencia moderada: Una
de las necesidades basicas del nifio,nifa o
adolescente no es atendida por su
adulto/a
vestido, higiene, educacion, proteccién,
vigilancia en situaciones potencialmente

responsable (alimentacion,

peligrosas o cuidados médicos cuando se
requiere). No se presentan lesiones ni
daios fisicos como consecuencia directa
de esa conducta, no se requiere atencién
médica. No obstante, la conducta
negligente genera situaciones de rechazo
hacia el nifio, nina o adolescente en la
escuela, grupo de pares, etc. En relacion
a la neglgiencia emocional, hay una falta
importante de atencién al nifio, nifa o
adolescente en momentos o problemas
determinados. El nifo, nifa o
adolescente presenta dificultades para
funcionar adaptativamente en distintos
roles adecuados para su edad. Incluye
interaccion conflictiva con padre, madre
oadulto/a responsable.

Derivar a OPD en caso
que la situaciéon se
mantenga en el tiempo.
Adoptar medidas de
acompafamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Victimas de negligencia grave: Dos o mas
necesidades fisicas y psicolégicas basicas
del nifo, nifa o adolescente no son
atendidas por periodos prolongados de
tiempo por el o los adultos a cargo, enel
contexto familiar o institucional. Sin
embargo, existe un vinculo con el adulto
a cargo. Existen lesiones o dafo fisico
causado directamente por la conducta
negligente, o retraso importante en el
desarrollo intelectual, fisico o social, que
requieren atencién o tratamiento
especializados.

En el caso de preescolares, la
negligencia siempre sera calificada

como grave.

Realizar
denunciadentro de las
24 horas de tomado
conocimiento de los
hechos en Carabineros
de Chile, PDI, Fiscalia o
Tribunales de Familia.
Realizar
acompafiamiento a
NNA.

Adoptar medidas de
acompafamiento
Psicolégico interno y/o
externo.

Adoptar medidas de
apoyo pedagégico

Bullying / matonaje /
intimidacion escolar: NNA
victima o victimario de
violencia en contexto escolar.
Esta conducta implica un
comportamiento de uso y/o

Ejerce bullying / matonaje o
intimidacion: El NNA intimida o maltrata
a sus pares, de manera fisica y/o
psicolégica en forma repetida y a lo largo
del tiempo en el contexto escolar, o solo
una vez con consecuencias en la salud

Aperturar Protocolo de
actuacién en caso acoso
o maltrato al interior de
la comunidad.
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abuso de poder o fuerza por
parte de un nifo, nifa o
adolescente o un grupo - mas
fuerte - en contra de-otro
nifo, n-Aa o adolescente de
manera directa y/o a sus
bienes, en el contextoescolar.

fisica y mental de la victima.

Victima de bullying / matonaje o
intimidacion: El NNA es intimidado/a,
maltratado/a, fisica y/0
psicolégicamenteen forma repetidayalo
largo del tiempo en el contexto escolar o
solo una vez conconsecuencias en la salud
fisica y mental. Lo anterior, genera
secuelas gravescomo intento de suicidio
u otrasdificultades de salud mental o su
integracién social.

- Aperturar Protocolo de
actuacion en caso acoso
o maltrato al interior de
la comunidad.

Victima de vulneracién y/o
delitos contra la
indemnidad sexual: Sedefine
cualquier
significacién
sexual

como acto de
y relevancia
realizado por un
tercero mediante el contacto
con la victima menor de edad
o en situaciones en que no
hay contacto corporal con ella
(excluye delito de explotacion

sexual).

Independiente del tipo de vulneracion
contra la indemnidad sexual.

- Aperturar Protocolo de

actuacién  frente a
agresiones sexuales vy
hechos de connotacién
sexual que atenten
contra la integridad de

los y las estudiantes.

Nifo, nifia o adolescente con
practicas sexuales abusivas
hacia otro nifo, nifa o
adolescente, de menor edad
y/o nivel de desarrollo: Se
entiende por abuso o
conducta sexual abusiva, al
contacto ointeraccion sexual
de in nifo,nifia o adolescente
mayor de 10 anos, con otro
nino, nifa oadolescente que
no da o no puede dar su
consentimiento

NNA con practicas abusivas sexuales
leve: No utiliza violencia, amenazas o
engano, realiza tocaciones, conducta
impulsiva, no Ocurre
principalmente debido a conductas

sexualizadas.

planificada.

NNA con practicas abusivas sexuales
moderado: Se refiere a agresiones
sexuales que alguna
frecuencia a diferentes victimas, Ia

se dan con

conducta es planificada y puede utilizar
enganos, seduccién u otro tipo de
manipulacion.

- Aperturar Protocolo de

actuacién  frente a
agresiones sexuales y
hechos de connotacién
sexual que atenten
contra la integridad de

los y las estudiantes.
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y percibe aquel acto como
danino o humillante, ya sea
gue involucre o no dafo
fisico.

NNA con practicas abusivas sexuales
grave: Se trata de conductas de agresién
sexual reiteradas, se utiliza violencia
hacia victimas desconocidas o conocidas,
presenta intereses sexuales atipicos
(parafilias).

Transgresion de derechos a
personas o a la
propiedad: NNA que atenta
contra derechos de terceros

otras

y/o propiedad.

Transgresion de derechos a otras
personas: Corresponde a todas aquellas
conductas que afecten la integridad
fisica, psiquica y moral de una persona.

Transgresion de derechos a la

propiedad: Todas aquellas conductas|_

que amenazan o causan dano al
patrimonio de particulares y/o bienes
publicos o privados.

Evaluar la apertura de
otro Protocolo.

Realizar
denunciadentro de las
24 horas de tomado
conocimiento de los
hechos en Carabineros
de Chile, PDI, Fiscalia o
Tribunales de Familia.

Realizar
acompafiamiento a
NNA.

Adoptar medidas de

acompafnamiento
Psicoldgico interno y/o
externo.

- Adoptar medidas de
apoyo pedagogico
Nifos, ninas o | Estudiante que durante el primer|- Realizar

adolescentes con riesgo de
desercidon escolar: NNA que
no asisten a un
establecimiento  educativo
por periodos prolongados o

han dejado de asistir.

semestre presenta un alto porcentaje de
inasistencias.

acompafnamiento a
NNApara evaluar
continuidadde la
situacion.

Sugerir
acompafamiento
externo al grupo
familiara fin de
mejorarhabilidades
parentales/marentales.
Adoptar
acompafiamiento

medidas de

Psicolégico interno y/o
externo.
Adoptar
apoyo pedagogico

medidas de

Estudiante que corre riesgo de repitencia
de acuerdo a su porcentaje de asistencia
en relacién con los dias de clases que
faltan para finalizar el ano escolar.

Derivar a OPD en caso

que la situacion se
mantenga en el tiempo.
Adoptar medidas de

acompafamiento
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Psicolégico interno y/o
externo.

- Adoptar medidas de
apoyo pedagogico

Consumo o sospecha de| Se entiende consumo problematico|c) Aperturar protocolo de

consumo problematico de| cuando es regular y generalmente actuacién para abordar

alcohol y/u otras drogas. frecuente, hay  disfuncionalizacion situaciones de drogas y
parcialo global por el consumo y puede alcohol en el
haber o no presencia de tolerancia y establecimiento.

sindrome deabstinencia.

*Laenumeracion contenida en la presente tabla no es de caracter taxativo.

iii. Sugerir la adopcion de medidas urgentes, las que en caso de adoptarse se hara de
manera inmediata y provisoria para proteger el interés superior de los NNA afectados
directa o indirectamente por los hechos denunciados. Sélo podran adoptarselas medidas
urgentes que establece el presente protocolo y son conocidas por la comunidad escolar.

iv. Proponer, siempre que la gravedad y naturaleza de la situacién lo permitan una
solucion dialogada y pacifica del conflicto por medio de la utilizacién de las EARC
contenidas en el Reglamento Interno.

v. Comunicar la situacion al Equipo Directivo del establecimiento y en caso de existir
alguin/a estudiantes involucrados/a, a su profesor/a jefe/a.

Este acto de comunicacion se realizard por medio de un correo electrénico, en él se
indicaran los hechos denunciados, las personas involucradas, las acciones adoptadas,se
solicitara la realizacién de la denuncia en caso de ser necesario y se sugerira la derivacién
a organismo externo, el inicio de una EARC y/o las medidas urgentes, segincorresponda.

Todas estas actuaciones deben realizarse dentro de los dos dias habiles siguientes,
contados desde que toma conocimiento de los hechos, este plazo puede ser prorrogado
por el encargado de realizar las gestiones en 2 dias habiles mas.

Para el caso en que la gravedad de los hechos requiera una denuncia, el plazo que serefiere
precedentemente serd Unicamente de 24 horas con la finalidad que Direccion instruya
oportunamente a el/la Asesor Juridico su realizacion.

vi. Por ultimo, una vez informado el Equipo Directivo, en caso que se encuentren
involucrados estudiantes de la comunidad, se citara de manera inmediata a sus padres,
madres y apoderados/as. La via de citaciéon valida sera el correo electrénico y/o la agenda
de comunicaciones. De esta entrevista se levantara acta, la cual deberaser firmada por
todos y todas quienes participen de la misma.

Excepcionalmente, en caso que la situacion ocurrida pueda ser solucionada por mediode
una EARC se comunicara por escrito al padre, madre y/ apoderado/a, la apertura del
protocolo, la EARC propuesta y la informacion entregada al equipo Directivo, indicando
expresamente que dependerd del Equipo Directivo la adopcion de esta medida o
continuar con el procedimiento.

En este acto de comunicacion se les debera consultar la forma en que desean se les
informe la decisién del Equipo Directivo respecto a las sugerencias realizadas.
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En esta etapa, todas las medidas que se adopten deberan resguardar la privacidad de
los/las involucrados/as, especialmente de el/la afectado/a.

Acciones que debe realizar el Equipo Directivo una vez que conoce los hechos:

a. En caso de que el/la Jefe/a de Ciclo sugiera una EARC, se pronunciara por escrito sobre la
sugerencia, confirmandola o rechazandola. En caso de confirmarla se terminarael presente
Protocolo y comenzara la fase de ejecucion del mismo.

b. En caso que el/la Jefe/a de Ciclo no considere una EARC debido a la gravedad de la
situaciéon y proponga otras medidas, el Equipo Directivo analizard cada una de ellas y
procedera de la siguiente forma:

i. Si se requiriera hacer denuncia, instruird al/la Asesor/a Legal para que la realice,
informandole que tiene un plazo de 24 horas desde que el/la Jefe/a de Ciclo tomo
conocimiento de los hechos.

ii. Evaluacion/adopcion de medidas urgentes: Una vez que la Direccidon toma conocimientode
los antecedentes de la denuncia, el Equipo Directivo del establecimiento debera evaluar la
propuesta en torno a adoptar medidas urgentes respecto de los/los estudiantes
involucrados/as. Estas medidas urgentes estaran vigentes hasta que el Equipo adopte una
resolucion sobre el caso en concreto. Estas pueden ser las siguientes:

- Proporcionar contencién emocional a los/las involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento.

- Derivacién a profesionales u organismos externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicologico, psicopedagogico, médico, etc., seglin corresponda.

- En caso de estar involucrados funcionarios/as se podradn tomar decisiones como
separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

- En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacién del estudiante
agresor o agredido cuando el apoderado/a del estudiante agredido/a lo solicite
fundadamente.

- En caso de maltrato entre pares presenciado por el/la adulto/a funcionario/a que
denuncia los hechos, se podra decretar la suspension del estudiante por un plazo
maximo de 5 dias.

- En caso de maltrato entre pares presenciado por el/la adulto/a funcionario/a que
denuncia los hechos, se podra decretar el retiro anticipado del estudiante.

- Encaso de tratarse de apoderados/as, podria considerarse el cambio de apoderado/a.

iii. Solicitud de investigacion: Una vez analizados los dos puntos anteriores, cualquier
integrante del Equipo Directivo se comunicara por escrito, mediante correo electrénico, con
el/la Jefe/a de Ciclo y le comunicara lo siguiente:

- Eventualidad de haber entregado los antecedentes a el/la Asesor/a Legal para que
realice denuncia.

- Medidas urgentes que se deben adoptar, en caso de corresponder.

- Solicitud de que instruya a Convivencia Escolar del Ciclo para que investigue los hechos
para efectos de determinar las circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia.

- Encaso que los hechos de que tome conocimiento no estén estrechamente relacionados
con un ciclo, se le informara que la investigacion la realizara el/la Coordinador/a de
los/las Encargados/as de Convivencia Escolar.

- Solicitud de que informe a la madre, padre y/o apoderado/a la decisién adoptada
conforme la forma de comunicacién decidida por ellos/ellas en la primera entrevista con
motivo de este protocolo.
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- Senalar expresamente la facultad que éste tiene, antes de formalizar el inicio de la
investigacion, de evaluar nuevamente la posibilidad de emplear una EARC de las
contenidas en el Reglamento Interno, con el fin de privilegiar este medio, siempre que
el hecho justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza
de la situacion verificada.

Todas las acciones referidas en el punto 1.3 debera realizarlas el Equipo Directivo dentrodel
plazo de 2 dias habiles desde que el/la Jefe/a de Ciclo le comunica los hechos, este plazo sera
prorrogable por dos dias habiles mas.

Excepcionalmente, en caso que la gravedad de los hechos haga necesaria la presentacionde
una denuncia, el plazo que se refiere precedentemente serd tnicamente de 24 horas con la

finalidad que Direccién instruya oportunamente a el/la Asesor Juridico su realizacién.

2. Recopilacién de antecedentes de los hechos: Una vez que el/la Jefe/a de Ciclo recibe respuesta de

parte del Equipo Directivo, debera de inmediato y por escrito solicitar al/la funcionario/a de Convivencia
Escolar del Ciclo que estime pertinente, que comience la investigacion, el plazo para investigar sera de
5 dias habiles, el que podra ser prorrogado en 5 dias habiles mas.

En caso que la investigaciéon corresponda a el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar, éste se
entendera notificado por la sola respuesta realizada por el Equipo Directivo al Jefe/a de Ciclo.

Antes de comenzar la investigacién, el encargado de la misma, podra evaluar nuevamente la posibilidad
de emplear una EARC de las contenidas en el Reglamento Interno, con el fin de privilegiareste medio,
siempre que el hecho justifique su aplicaciéon y no resulte desproporcionado atendida lanaturaleza de la
situacion verificada, la que debera ser propuesta dentro del primer dia habil siguientea que le haya sido
notificado que debe realizar la investigacién.

En caso que sea desestimada la posibilidad de una EARC, por el/la funcionario/a de Convivencia Escolar,
se dara inici6 a la investigacion. El primer acto en el proceso de investigacion sera el de formalizacién de
su inicio, a través del cual se comunicara a los/las involucrados que ésta ha comenzado, en caso de ser
estudiantes se les citard a Convivencia Escolar, gestiéon de la que se tomara registro y a sus
apoderados/as se les indicara por las formas de comunicacién escrita establecidas por el Liceo.

Una vez comunicada la formalizacion, comenzara la recopilacién de antecedentes, la que puede implicar
la adopcién de las siguientes medidas:

2.1 Medidas ordinarias (obligatorias):

a. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

b. Si se trata de estudiantes, citar alos/las apoderados/as de los/las involucrados/as.

c. Evaluar si alguno/a de los/las estudiantes involucrados/as requiere algln tipo de

apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

d. Informar al Profesor/a Jefe/a, resguardando la privacidad de los/las involucrados/as.

2.2.  Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

a. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

b. Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc., que sean
atingentes a los hechos.

c. Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de sana
convivencia u otro.

d. Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.
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En caso que durante el proceso investigativo tome conocimiento que hay estudiantes de otros ciclos
involucrados/as, informara a su Jefatura de Ciclo y se comunicara directamente y por escrito con el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar correspondiente a fin de que realice las entrevistas de quienes
figuran como involucrados, indicandole el plazo en que requiere dichas gestiones estén ejecutadas.

De todas las actuaciones que se realicen durante la investigacién debe dejarse constancia por escritoen el
expediente que se ha formado al efecto y que el encargado de dirigir la investigacién debera solicitar a
quien lo tenga bajo su custodia.

3. Cierre delaInvestigacion: Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debera dentro delplazo

de 3 dias habiles, contados desde que finaliza el plazo para investigar, emitir un informe decierre que
contenga los antecedentes recabados para la toma de decisiones. En caso que los estudiantes
involucrados sean de Ciclos diferentes, las conclusiones y sugerencias deben ser redactadas
conjuntamente por los/las funcionarios/as que realizaron diligencias investigativas.

3.1. Informe de cierre: El contenido minimo de este documento sera el siguiente:

a. Resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentescon
los respectivos respaldos.

b. Conclusién de quien/es estuvieron encargados/as de investigar sobre los hechos
denunciados.

c. Ademas, debiese sugerir el curso de accién, asegurando que las medidas que sugieraestén
previamente establecidas en el Reglamento Interno. En relacién con esto, deben
incorporarse sugerencias tendientes a reparar el eventual dafio causado.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, debera sugerir
que se dé inicio al procedimiento disciplinario respectivo, en los términos previstospor el
Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable. Esto hace referencia
concreta a la medida de expulsién o cancelacion de matricula.

d. Sugerencias para prevenir futuros hechos similares, cdmo abordarlos a través del Plande
Gestidn de la buena convivencia escolar, de manera de actuar preventivamente, lo quedebe
evaluarse caso a caso.

Adicionalmente podran incorporarse otras consideraciones:

a. Encasode sugerirse acciones cuya evolucion debe ser revisada con posterioridad, sedebe
fijar el plazo para el seguimiento del caso (sefialando la cantidad de dias) dentrodel cual el
encargado deberd requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a
Direccion.

b. En caso que la complejidad del caso lo requiera y encontrandose menores de edad
involucrados, podra solicitar fundadamente que se mantenga en reserva el nombre del/la
estudiante indicado/a como responsable, cuando se deba comunicar las medidas a
quien vivio la situacion de violencia, maltrato o acoso escolar.

c. Sugerir, en caso que la complejidad del caso lo requiera, que la comunicacién del
resultado del presente protocolo sea informada a la parte denunciante, por el Equipo
Directivo.

Este informe de cierre debera ser remitido mediante correo electrénico al Equipo Directivo,
quienes, en caso de requerirlo y atendiendo la complejidad de los antecedentes, podran solicitar
una reunién aclaratoria respecto de las dudas que surjan. De todas las consideraciones que se
realicen en dicha reunién, debera levantarse el acta respectiva.

4. Decisién del Equipo Directivo: Una vez recibido el informe de cierre, el Equipo Directivo contara con
2 dias habiles, prorrogables por 2 dias mas para emitir una resolucion, la cual debera pronunciarse
respecto a lo siguiente:

a. Respecto a las medidas de accién que se sugieran, debera evaluar si con ellas se puede
solucionar el problema de convivencia escolar. De esta forma, en caso que lasconsidere
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inadecuadas, insuficientes o que no se ajustan apropiadamente al Reglamento interno,
podra modificarlas.

b. Pronunciarse respecto a la solicitud de guardar reserva del nombre, acogiendo o
desechando la peticién.

c. Pronunciarse respecto a la solicitud de informar directamente a la parte denunciante,
acogiendo o desechando la peticion.

Esta resolucién sera remitida a quien condujo la investigacién y al/la Jefe/a de Ciclo respectivo,para
gue la comunique a los involucrados. En caso que acoja la peticion de informar directamente a la
parte denunciante, le indicara la fecha en que dicho acto se realizara y remitirael acta de dicho
encuentro para que sea incorporada en la carpeta.

En los casos que se decida iniciar con el proceso relacionado con la cancelacién de matricula o
expulsién o bien, se sugiera, debido a la complejidad del caso, por parte de Convivencia Escolar,que
la comunicacion sea realizada por la maxima autoridad del establecimiento, correspondera al
Equipo Directivo citar, entrevistar e informar la medida a la parte denunciada.

Comunicaciéon de la medida: Una vez que el Equipo Directivo informa la resolucién a quien condujo

la investigacion y al/la Jefe/a de Ciclo, correspondera al Equipo de Convivencia Escolar respectivo
comenzar con la ejecucién de las medidas y/o seguimiento del caso, debiendo como primera
accion, dentro del plazo de 3 dias habiles, prorrogables por otros 3 dias mas, comunicar lo resuelto
a todas las partes involucradas, esto lo hara mediante una entrevista citada al efecto, de la que se
dejaré el debido registro.

Todas las gestiones que se realicen, deberan tener su respectivo registro en el expediente.

Solicitud de revisién de la medida: Si corresponde, una vez comunicados los resultados y siempre
que estos impliquen la adopcién de una medida disciplinaria de las contenidas en lasTablas de
Sanciones, se otorgara a la parte indicada como responsable un plazo de cinco diashabiles para
apelar ante el Equipo Directivo, luego de ello, el Equipo Directivo, con todos los antecedentes a la
vista, emitird una resolucion, dentro de 10 dias habiles, ya sea confirmando o revocando la
decisién. En caso que larevoque, debera seialar ademas las medidas que sugiere en su reemplazo.

Toda esta etapa debera realizarse por escrito y la resolucion final del Equipo Directivo deberaser
enviada a Convivencia Escolar para que comience su cumplimiento.

Ejecucion de la medida: Habiendo transcurrido el plazo de 5 dias habiles para solicitar la revision
de la medida, sin que ésta se haya efectuado o, habiéndose efectuado, ya se tiene respecto de
ella el pronunciamiento del equipo Directivo, correspondera a Convivencia Escolarcomenzar la
ejecucion de las medidas, asi como también, informar a las Jefaturas de los y/o las estudiantes
involucrados/as.

Cierre del protocolo: El Protocolo podra ser cerrado cuando el Equipo de Convivencia Escolarha

realizado todas las acciones contenidas en la resolucién, alcanzandose los objetivos planteados
en el informe presentado.

Cuando esto ocurra, se informara del cierre del Protocolo a todos/as los involucrados esto lo hara
mediante una entrevista citada al efecto, de la que se dejara el debido registro. La misma
comunicacién se debera entregar a las Jefaturas de los y/o las estudiantes involucrados/as.
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PROTOCOLOS PROPIOS LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS.

. Protocolo de intervencion en crisis.

Entenderemos crisis como “un estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado
principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares utilizando
métodos acostumbrados para la solucion de problemas, y por el potencial para obtener un resultado
radicalmente positivo o negativo”. (Slaikeu, 1988). Asimismo, segtin Erick Erikson “el concepto de la crisis
no solamente contiene un potencial patolégico, sino que también es una oportunidad de crecimiento y
desarrollo”. Por lo que habria que considerar la crisis como una oportunidad para el crecimiento personal
y social.

Las crisis son parte constitutiva de nuestras vidas y se producen indistintamente en diversas situaciones
qgue pueden ser previsibles o inesperadas, en cualquier caso, éstas afectan las rutinas y la vida de las
personas o los grupos humanos, generando con ello consecuencias cognitivas, afectivas, conductuales y
fisiolégicas que impiden resolverlos.

Entre las situaciones de crisis que se pueden dar en el contexto escolar, se encuentran: accidentes graves,
defunciones y/o alguna situacién critica de salud de cualquier integrante de la comunidad escolar
(estudiantes, docentes, funcionarios padres, madres y/o apoderados, apoderadas) o catastrofes
naturales. Todas estas crisis inesperadas son necesarias de afrontar como institucion.

Es importante recordar que, el rol de docentes y no docentes es entregar contencion y tranquilidad a
losy las estudiantes, y por tantoser responsables en el manejo de la informacionque tengan respecto de
la situacion de crisis.

A continuacioén, se describen las acciones que realizara la institucién para afrontar las situaciones decrisis.

1. Detectada la crisis se reunird de forma inmediata el equipo de gestién y la coordinadora del
equipo de psicélogas para activar las acciones inmediatas correspondientes.

2. Se realizara “intervencion en crisis de primera instancia”, es decir, apoyo especializado del
equipo de psicologia y contencién para acompanar a las y los estudiantes y/o adultos afectados.

3. Ocurrida la situacion de crisis se reunira la plana directiva en conjunto con las unidades de apoyo
docente del o los ciclos afectados para informarse y analizar la situacion y establecer un equipo de
intervencién, en un plazo de 24 horas.

4, Se conformara un equipo de apoyo frente a situaciones de crisis: directora (0), representantesdel
equipo de gestion, jefes de ciclo, psicélogas, profesores jefes de curso (s) afectados, asi como otros
integrantes de la comunidad que sea pertinente (enfermera, prevencionista de riesgo, comunicaciones,
entre otros). El nmero y quienes lo integren dependera de la situacion de crisis, conun plazo maximo de
24 horas.

5. Este equipo conformado definira plan de accion, responsables y plazos para afrontar la crisis,asi
como también establecera reuniones para monitorear y evaluar las medidas adoptadas.

6. Las comunicaciones tanto internas como externas seran de exclusiva responsabilidad de la
Direccion y del equipo de comunicaciones, a través de comunicado oficial; para generar informaciones
oportunas, transparentes y que permitan la comprensién y estabilidad de la comunidad.

7. El/la directora(a) serd el encargado de comunicar a la APALMS de la situacién y medidas
generales adoptadas, previo al envio de cualquier comunicado a los padres y apoderados.
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Il. Protocolo de emergencia y evacuacion.

Introduccion.

El siguiente documento describe como serd la forma segura para poder abordar situaciones de
emergencia que ocurran durante la jornada de trabajo y escolar en la comunidad, resguardando y
asegurando la vida de internos y externos que estén presentes al momento de una evacuacion.

Objetivo.

Definir las acciones a realizar por parte de los encargados que lideran la evacuacién, funcionarios y
publico en general en caso de emergencia. Y definir acciones posteriores a la emergencia.

Alcance.

Este protocolo es aplicable al interior del Liceo Experimental Manuel de Salas, tanto para simulacros como
para luego de producida la emergencia. Indicando a las personas responsables de tomar las acciones de
seguridad y estrategias para hacer frente a la condicién de contingencia producto de alguna catastrofe o
situaciéon de emergencias, con el fin de reducir al minimo los dafos posibles en funcionarios y alumnos de
la institucion y para quienes utilizan el espacio el respetar y acatar las instrucciones que surjan en el
momento.

Responsabilidad.

1. Director(a): Responsable de la implementacion y ejecucién del presente protocolo

2. Subdirector(a): Es responsable de la coordinacion en la ejecucién del protocolo de emergenciay
evacuacion

3. Director de Administracién y Finanzas: Encargado de asegurar los recursos econémicos parala
correcta implementacién y ejecucién de este protocolo.

4. Coordinador General (Prevencién de Riesgos): Sera el encargado de asesorar técnicamente la

elaboracion y/o modificacion del presente protocolo como también liderar simulacros vy
emergencias que conlleve desplazarse a una zona segura para resguardar la integridad del
personal al interior del liceo.

Desarrollo.

1. Comunicaciones:

a. Sistema de Comunicaciones: Se cuenta con un sistema independiente de comunicaciones,
consistente en 19 equipos de radio y dos megafonos para comunicarseentre los Lideres de
Emergencia y Evacuacion y el Coordinador General para conducir ala comunidad hacia las
Zonas de Seguridad. En el caso de dependencias pequenas o donde no se cuente con
megafonos, la evacuacion se realizara a viva voz.

A continuacion, se presentan los siguientes avisos:

- Aviso al inicio de Emergencia por Intercomunicador o Megafono: El responsablede
transmitir la informacién es el Coordinador General o Subrogante debe dar aviso de la

emergencia por radio a porteria, quien disparara la chicharra por 2 minutos.

- Aviso de Término de Emergencia por Intercomunicador o Megafono: El responsable de
transmitir la informacion es Coordinador General (prevencionista) o Subrogante que debe
dar aviso de término de la emergencia.

b. Sistema de Alarmas:
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- Timbre sonoro (simulacro): Para simulacro de un sismo y amago de incendio. En este
punto no se debe evacuar.

Tipo: Sonora.

Ubicacion de los pulsadores de | Chicharra pulsadora en porteria. En caso de corte
emergencia: de energia se utilizard campana ubicada ciclo 2y
costado norte del Gimnasio.

Accionamiento: Manual.

Sonido: Continuo.

- Chicharra (evacuacién): Segunda alarma de evacuacién ante un terremoto, incendio,
emanacién de gases o a catastrofe. En este punto se da inicio a la evacuacién a zonasegura
mas cercana.

Tipo: Sonora.

Ubicacion de los pulsadores Chicharra pulsadora en porteria.
de emergencia:

Accionamiento: Manual.

Sonido: Continuo.

2. Relaciones Publicas: El Subdirector/a es el Coordinador General, la voz oficial para informar ala

prensa y autoridades (SESMA, SSS, Intendencia Metropolitana, Carabineros y otros, segln
corresponda) acerca de lo ocurrido en una Emergencia, ademas de informar a los Padres, Madresy
Apoderados/as acerca de la situacién y estado de las y los estudiantes tanto como de las
dependencias del establecimiento, seglin lo ocurrido en la situacién de emergencia o catastrofe. Es
necesario que el resto de la comunidad se abstenga de entregar informacién por su cuenta para
evitar alarmar innecesariamente y tener una version del evento.

Con respecto a comunicaciones internas, ante cualquier emergencia es el Coordinador General, o en
su defecto el subrogante quien debe tomar las decisiones correspondientes frente a lo sucedido y a
lo que serd informado a la comunidad educativa.

3. Zonas de Seguridad:

a. Zonade seguridad interna (salas de clases u oficinas): Estas zonas seran utilizadas encaso
de sismo o incendio y deben cumplir con los siguientes requisitos:
- Cercanas al lugar donde se encuentra la persona durante el movimiento sismico, para
evitar un desplazamiento innecesario.

- Cercanas a muros estructurales interiores.

- Lejos de elementos que puedan caer tales como lamparas, planchas de cielo falso, cuadros,
estanterias, repisas, etc.

- Lejosdeventanas, puertas o estructuras de vidrio

Considerando los requisitos anteriores, se ha establecido como Zona de Seguridad Interna
el sector central en cada una de las salas de clases. En el Aula Magna las personas ocupantes
del lugar deberan mantenerse sentados en su puesto hasta que seinicie la evacuacién.
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b. Zona de Seguridad Externa: A continuacién, se presentan las Zonas de Seguridad Externas,

las cuales albergaran a las y los estudiantes, tanto como funcionarios/as Docentes y
Administrativos, que se encuentran en cada una de las dependencias del establecimiento.
En el caso de una emergencia o catastrofe de origen natural o las ocasionadas por el
hombre, se debe evacuar de manera inmediata (una vez accionadoel sistema de alarma).
Cada una de estas Zonas se encuentra dirigida y orientada por un Lider de Emergencia y
Evacuacion, quien se encargara de evacuar a todos los y lasestudiantes, funcionarios/as y
personas que se encuentren en las instalaciones del establecimiento durante el
acontecimiento.

Las Zonas de Seguridad corresponderan a sectores al aire libre que albergan a toda la
comunidad, dependiendo la ubicacién en el momento de ocurrida una situacién de
emergencia

Zona 1: Parque Sector rotonda de parque
Zona 2: Cancha de Véleibol Centro de la cancha
Zona 3: Cancha Central Centro de laCancha
Zona 4: Patio Educacion Media Cuadrante sur poniente
Zona 5: Patio Educacion Basica Cuadrante sur poniente
Intermedia
Zona 6: Patio Educacion Basica Sector cancha, al poniente
Zona 7: Patio Educacion Patio exterior (circulos de colores para cada
Parvularia curso)
Zona Area Edificio
1 b Administracion
arque Talleres Artes Visuales y E. Tecnologica Sala
Multiuso/musculaciéon
Impresos Aula Magna
Oficina APALEMS
Talleres de Carpinteria y Jardineria Oficina
Mayordomia
Asignaturas 2° piso Edificio Central
Personas que se encuentren en el escenario
del Aula magnay tras bambalinas.
H leibol Gimnasio
2 Cancha de Véleibo Casino (funcionarios de casino) CamarinesE.
Basica y E. Media (damas)
Salas 1 a4, primer piso E. Media
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Enfermeria

Pabellon Maria Le6n  Vestidores de
Funcionarios
Primery Segundo piso edificio E. Basica/Media

3 Cancha central Biblioteca
Laboratorio Biologia/Quimica/Fisica Quiosco
Patio Galeria
Barnos
Cursos Ciclo 2 ubicados en ciclo 3
4 Patio Educacion | Pabellon Alberto Arenas
Media (Cancha de
Basquetbol)
5 Patio Educacién | Tercer piso edificio Educacion  Baésica
Basica/Media Intermedia
6 Patio Educacién | Pabelldbn Viola Soto, camarines y sala
Basica psicomotricidad
7 Patio exterior E.| Edificio Educacion Parvularia
Parvularia (circulos de
colores)
Edificio Central Gimnasio (comensales)
8 Patio Rojo

Camarines Gimnasio (varones)

c. Lideres de Emergencia y Evacuacion: Los Lideres de Emergencia y Evacuacién, son los
responsables locales de la evacuacion del area que se les ha asignado, debiendo asumirel
liderazgo durante una emergencia. Estaran identificados por un chaleco reflectante decolor
amarillo o naranjo.

Los Lideres de Emergencia y Evacuacion a cargo de cada Zona de Seguridad se
presentan a continuacién:

Zona Area Dependencias Lider de Emergencia
y Evacuacion

1 Parque Administraciéon Carolina Gonzalez
Talleres, artes visualesy Héctor Ramirez
tecnologia Hernan Moraga
Multiuso

Impreso

Aula Magna

Oficina Apalms

Jardineria

Mayordomia

Asignaturas 2do piso edificio
central

2 Cancha de Véleibol | Gimnasio )
-Valentina Duefias

-Pamela Toledo

Casino (Colacién) Camarines
E. Basicay E.Media (damas)
Salas 1 a 4,primer piso E.
Media

-Enrique Avendano
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B

3 Canchacentral (ex | Enfermeria -Wilma Espina
hockey) Pabellén Maria Ledn | -Milisen Molina
Vestidores de Funcionarios | -Gladys Prado
Primer y Segundo piso
edificio E. Basica/Media
Biblioteca
Laboratorio
Biologia/Quimica/Fisica
Quiosco Patio Galeria
Bafios
4 Patio Educacion -lgnacio Tapia
Media (Cancha de Pabellon Alberto Arenas -Rodolfo Serrano
Basquetbol) -Macarena Ruiz
5 Patio Educacion Tercer piso edificio E. Basica | -Cristina Fuentealba
Basica/Media Intermedia -Cecilia Esquivel
Segundo Piso  E.Basica | -Wilma Espina
Intermedia
Primer Piso E. Basica
Intermedia
6 Patio  Educacion | 3er Piso -Gina Magania
Basica 2do Piso -Jenny Aguilera
ler Piso -Pablo Riveros
Encargado 4tos basicos en
ciclo 3
7 Patio Edificio E. Parvularia -Mbénica Chafa
exterio -Nicole Figueroa
rEducacion -Patricia Colleman
Parvularia -Claudia Salazar
(circulos de -Michellin Gonzalez
colores)
8 Patio Rojo Edificio Central Gimnasio | -Nélida Hurtado
Camarines Gimnasio | -Carmen Sanchez
(varones) Concha
-Roxana Avendaiio
Suplentes de Lideres de Emergencia y Evacuacion:
Zona | Area Dependencias Lider de
Emergenciay
Evacuacion
1 Parque Administracion Ignacio Diaz
Talleres, artes visuales y Miguel
tecnologia Duran
Multiuso
Impreso
AulaMagna
Oficina Apalms
Jardineria
Mayordomia
Asignaturas 2do  piso
edificio central
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Cancha de Véleibol

Gimnasio

Casino (Colacion)
Camarines E. Basica y E.
Media (damas) Salas 1 a 4,
primer piso E. Media

-Verénica Alvarado

Cancha central (ex
hockey)

Enfermeria
Pabellon Maria Ledn
Vestidores de Funcionarios
Primer y Segundo piso
edificio E. Basica/Media
Biblioteca

Laboratorio
Biologia/Quimica/Fisica
Quiosco Patio Galeria

Barios

-Stephany Castillo
-Mbénica
Butamanco

Patio Educacion
Media (Cancha de
Basquetbol)

Pabellon Alberto Arenas

-Verodnica Alvarado

Patio Educacion

Tercer piso edificio E.

-Valeria Sanchez

Basica/Media Basica Intermedia
Segundo Piso E.Basica
Intermedia
Primer Piso E. Basica
Intermedia

Patio  Educacién | 3er Piso -Aida Celis

Basica 2do Piso -Carolina Vergara
ler Piso - Viviana Millar
Encargado 4tos béasicos en | -Cindy Vidal
ciclo 3

Patio Edificio E. Parvularia -Michelle Gorigoitia

exterio

rEducacion

Parvularia

(circulos de

colores)

Patio Rojo Edificio Central Gimnasio| -Sebastian
Camarines Gimnasio | Esquivel.
(varones) -Luis Palma

-Claudia Retamal

B
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4. Funciones y Responsabilidades: A continuacion, se presentan las funciones delos

funcionarios a cargo de liderar la Emergencia y Evacuacién en el Liceo.

a. Coordinador General: En su ausencia, nombrara a un subrogante y lo notificara a todala
comunidad.
- Alescuchar la alarma o ser notificado, asumira el control de la emergencia.
- Evaluaralaemergencia, en funcién de la informacién obtenida.
- Mantendréa informada a las autoridades pertinentes.
- Seraresponsable de la actualizacion del presente Plan de Seguridad.
- Coordinara las practicas y ejercicios de evaluacién.

Coordinador General Prevencion de Riesgos

Subrogante Subdirector/a - DAF

b. Lideres de Evacuacion:

- Determinar la necesidad de evacuar su area con la debida autorizacién del Coordinador
General o Subrogante.

- Comunicar a través de Radio y/o megafono el inicio de la evacuacion, ademas del estado
de las y los estudiantes, funcionarios/as y personas presentes y del estado de las
instalaciones (para determinar su evacuacion).

- Llamar ala calmay guiar las acciones de la emergencia.

- Dirigir la evacuacién de las y los estudiantes, funcionarios/as Administrativos/as y
Docentes, y personas del area de su responsabilidad, a través de las vias deevacuacion
establecidas y hacia las zonas de seguridad que corresponden

- Pasar lista a las y los estudiantes evacuados y reportar al Coordinador General la
informacion requerida sobre la evacuacion (cantidad de estudiantes, funcionarios/as y
personas presentes) e informar las dificultades generadas durante la evacuacion.

- Revisarel areay verificar que todo el grupo a cargo fue evacuado.

- Ayudar a las personas con alguna necesidad especial o encargar un responsable de su
cuidado.

c. Docenteen aula:

- Guardar lacalmay la del curso

- Asegurar que puerta de sala de clase se mantenga abierta

- Asegurar que alumnos se mantengan en zona de seguridad interna

- Al momento de inicio de evacuacion (sonido chicharra) debera informar a viva voz a
curso que debe iniciar la evacuaciéon en orden y sin correr

- Verificar que salgan todos los estudiantes

- Tener presente del numero de estudiantes en la sala

- Evacuar con el curso a zona segura

- Contabilizar en la zona segura.

- Esperar que lideres de evacuacion realicen inspeccion post emergencia y den avisode
retorno a salas de clases

- Unavezretornada a clases debe pasar lista.

- Encaso que falten alumnos se debera informar a lideres de evacuacién para que
realicen la busqueda del alumno
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d. Corte de Suministro:
- Encargado de corte de gas:

Edificio de Administraciény Ignacio Diaz Pérez
Finanzas

Sector Estacionamiento Héctor Ramirez Mallea
Edificio Central Portero de turno
Educacion Parvularia Patricia Colleman
Casino Porteros

- Encargado de corte de electricidad: El suministro de energia no se cortard, por tanto, no
hay lideres encargados del corte de la energia eléctrica, ya que, en presencia de un sismo
de gran intensidad, esta se cortara por si sola, esta medida se justifica paramantener las
redes de comunicacién con cada uno de los estamentos.

- Encargado uso de extintores:

Responsables Mayordomos

Encargados Convivencia Escolar y quien tenga el curso
aprobado “USO DE EXTINTORES”

5. Procedimiento:

a. Emergencias General: Las emergencias seran clasificadas de acuerdo a su gravedaden:
- Tipo 1: Situacién controlable. La emergencia ocurre en un sector delimitado o es
posible controlarla con los medios existentes.
- Tipo 2: Alerta general, situacion peligrosa. La emergencia abarca mas de un sector.
La gravedad complica el control a través de los medios existentes.

La persona que observa un hecho que pueda ser considerado como emergencia debe
informar inmediatamente al Coordinador General, indicando a lo menos lo siguiente:
i. Clasificacion de la Emergencia (incendio, inundacion, escape de gas, explosion,etc.)
Tipo de Emergencia (1 0 2).
ii. Lugar.

iii. Personas y/o instalaciones involucradas.

b. Incendios: La deteccién de una emergencia de este tipo es visual. Dependiendo de la
magnitud del incendio, se tomaran diferentes acciones, las que se detallan a continuacién:

- Accién emergencias tipo 1: Se trata de una situacién controlable. Es una situacién deun
amago de Incendio, fuego de pequena proporcidn que es extinguido en los primeros
momentos por funcionarios/as tanto docentes como administrativos, quien han recibido
capacitacion “Uso de Extintor” con los elementos que cuentan antes de la llegada de
bomberos, como es el uso de extintor de PQS (para fuegos clase A, By C) y de CO2 (para
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fuegos donde pueda existir corriente eléctrica, clase C). Se detallan a continuacion las
acciones ante una emergencia tipo 1.

i. La persona que detecta la emergencia da la voz de alarma por el medio mas rapido.
ii. Actuasobre labase de fuego utilizando un extintor portatil.

iii. Se informa al Coordinador General y/o al Subrogante de la emergencia ocurrida,de
modo se comunique a los responsables de recargar nuevamente el extintor y dejarlo
operativo para una nueva eventualidad.

- Acciéon emergencias tipo 2: Se trata de un Incendio, correspondiente a un fuego
descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo ser extinguido en sus primeros
minutos. Se detallan a continuacion las acciones ante una emergencia tipo 2.

i. La persona que detecta la situacién debe llamar inmediatamente a Bomberos al
ndmero 132.

ii. Debe dar aviso a los encargados y al Coordinador General para iniciar el
procedimiento de evacuacion.

iii. Los ocupantes deberan desplazarse a la zona segura siguiente, ya que la
habitual queda restringida

- Indicaciones generales para actuar en caso de un incendio:

i. Si Usted detecta un Incendio:
e Dar alarma inmediatamente al coordinador, indicando el lugar exacto del
siniestro “INCENDIO EN (mencionar lugar)”
e Se debe evacuar inmediatamente y utilizar las salidas mas cercanas,dirigiéndose
al sector contrario a donde se esté desarrollando el fuego.
e Cerrar puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego en caso quesea
posible
e Sies posible, efectiie la primera intervencion, controlando el fuego (a travésde
un extintor portatil) hasta la llegada de Bomberos.
e Alerte aotras personas para que los lideres sean avisados, y asi proceder conla
evacuacioén segun lo especificado en los puntos anteriores.
ii. Si usted escucha la Alarma de Emergencia y Evacuacion:
e Mantengalacalma, el panico es el principal causante de accidentes.
e Interrumpa de inmediato sus actividades, cuelgue el teléfono, cierre los
escritorios y asegure el material confidencial (si puede).
e Detenga equiposy corte fuentes de energia.
e Sigainstrucciones de su Lider de Emergenciay Evacuacion.
e Sigalasrutas de evacuacion establecidas.

e Siseencuentraenunlugardistinto al de su puesto de trabajo habitual dirijaseal
lugar de indicacién.
iii. Durante la Evacuacion:
Actue en forma rapida (no corra) y en silencio.
No se devuelva, a menos que reciba una instruccion.
e Forme una fila (de a uno) y avance con tranquilidad.
e Sihaydesplazamiento por escaleras, use el pasamano y siempre por su mano

derecha.
e Sihay humo, avance agachado a nivel de piso.
e Alllegar alaZona de Seguridad, permanezca en ella y espere instrucciones.

c. En caso de sismo y terremoto: Una vez iniciado un sismo, los y las estudiantes siguen las
indicaciones del docente a cargo del curso en la sala, este les indicara que se resguarden
debajo de sus pupitres o juntos en un espacio visible, hasta que pase el sismo. En el caso de
los funcionarios/as, estos/as deben seguir las indicaciones de su lider de Emergencia y
Evacuacion a cargo, el cual entregara las recomendaciones a seguir durante la emergencia.
Si la percepciéon del siniestro es de un sismo mediano sedebera activar el protocolo y
evacuar a zona segura.
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Antes del sismo:

i. Participar en cursos o capacitaciones.
ii. Participar de simulacros.
iii. Mantener orden del puesto durante todo momento.
i. Dar aviso de situaciones que consideren riesgosas ante una emergencia.
Durante el Sismo:
i. Si esta dentro del edificio, permanezca en él y no intente correr hacia afuera.
ii. Apartese de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.
iii. Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.
i. Apague cualquier fuente de calor.
v. Trate de no moverse del sitio en que se encuentra, hasta que el sismo haya
pasado.
vi. Si se desprenden materiales ligeros, protéjase debajo de escritorios, mesas o
cualquier elemento que lo cubra.
Después del Sismo:
i. Evalte la situaciéon y preste ayuda si es necesario.
ii. No utilice fosforos, encendedores o velas. Si necesita luz, use solo linternas, yaque
puede haber escape de gas.
iii. Si detecta desperfectos, comuniquelo a su lider de Emergencia y Evacuacion
iv. Si se dan instrucciones de evacuar, siga a su Lider de Emergencia y Evacuacién.
v. No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos ni toque objetos metalicosen
contacto con ellos.
vi. No utilice el teléfono. Se bloquearan las lineas y no sera posible su uso paracasos
de real urgencia.
vii. No divulgue rumores. Infunda la mas absoluta calma y confianza a todas las
personas que tenga a su alrededor.

viii. Si es necesario salir del establecimiento, hagalo con extremo cuidado. El indicede
accidentes en la via publica aumenta considerablemente después de un sismo.

ix. Preparese para réplicas; es comun que después de un sismo fuerte seproduzcan.

Amenaza de artefactos explosivos, mediante llamada telefénica: Se deben seguir las

siguientes instrucciones, no se altere, mantenga la calma, si usted vié el paquete

sospechoso llame al lider de emergencia, de lo contrario seguir instrucciones del lider:
Anote todas las caracteristicas de la Ilamada: hora, voz de hombre o mujer, acento, ruidos
de fondo, etc.

Realizar llamado a carabineros o plan cuadrante agregar el nUmero.
Si usted encuentra un paquete sospechoso, no debe tocarlo. Solo debe informar

inmediatamente al coordinador general quien llamara al plan cuadrante y seguir sus
instrucciones.

En caso de confirmarse una amenaza de bomba, manténgase alejado de ventanas y
ubiquese en sectores protegidos por muros o puertas.

Si el Coordinador General dispone la evacuacién, siga a su Lider de Emergencia y
Evacuacion.

6. Evaluacién Posterior a la Emergencia: Una vez terminada la emergencia el Coordinador

General, el equipo directivo, los lideres de Emergencia y Evacuacién y/o un Experto en Prevencion

de Riesgos, emitiran un informe dirigido a la comunidad del establecimiento sobrelo ocurrido. En
dicho reporte se indicara:

a.

o

Tipo de Emergencia.

Causas que la originaron.
Lesiones y daios materiales.
Procedimientos utilizados.
Medidas correctivas si aplica.
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Lo anterior permitird analizar y evaluar los procedimientos llevados a cabo durante el siniestro.
Retroalimentacién que servira para aprender de los errores cometidos y estar fuertemente preparados
ante una proxima emergencia. Potenciando procesos de evolucién, crecimiento y cambio, permitiendo
valorar fortalezas y reducir debilidades, considerar puntos positivos y negativos, y asi entregar

la mayor seguridad a la comunidad presente en el establecimiento, promoviendo la motivacion,
autorregulacion y la autoeficacia, en cada uno de los procedimientos y protocolos,

los cuales resguardan la seguridad e integridad de cada estamento en el Liceo.

7. Simulacros: Se realizaran como minimo 2 simulacros anuales, uno por cada semestre. Siendo
el Coordinador General de Emergencia quien dirigira el ejercicio practico o ensayo de Emergencia
y Evacuacion, de acuerdo al tipo de siniestro, ya sea una catastrofe natural o unaprovocada por el
hombre. Elaborando un informe referido al ejercicio practico, el cual contengacomo minimo:

Alcance.

Hallazgos.

Tareas y compromisos.
Recomendaciones.

a 0 T w

Cada simulacro realizado, en el caso de Sismos y Terremotos, debe contar minimo con 5
evaluadores, (comité paritario) uno por cada ciclo y uno que evalGe exclusivamente a los
funcionarios/as tanto docentes como Administrativos, los cuales deberan llenar la pauta de
evaluacion adjunta. (Anexo 1).

Pauta de cumplimiento, ver las pautas de ministerio llenar y trabajar en ello.

Dicha Pauta debe ser analizada por el Equipo de Emergencia conformado por Coordinador General
y los Lideres de Emergencia y Evacuacién, dejando una copia firmada en poder del establecimiento
con un plazo de 48 horas finalizado el ejercicio para el ingreso de respuestasen el Sistema de
Evaluacion Online en https://www.onemi.gov.cl/

8. Teléfonos de emergencia:

Organismo Teléfono de contacto
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133

Carabineros Plan cuadrante118| 99291919

18° Comisaria 229222660

Policia de Investigaciones 134

226853333 (mesa central)
Hospital del Trabajador

(ACHS)

1404 (Rescate / Ambulancia)



https://www.onemi.gov.cl/
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lll. Protocolo de accidentes de funcionarios y funcionarias.

Accidente laboral.

De acuerdo alaley 16.744, articulo 5°, se define como accidente del trabajo:

1.

Toda lesiéon que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitaciony el
lugar del trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo,aunque
correspondan a distintos empleadores. En este Gltimo caso, se considerara que el accidente dice
relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el siniestro.

Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de instituciones
sindicales a causa o con ocasion del desempefio de sus cometidos gremiales.

“Se excepttian los accidentes debidos a fuerza mayor extrana que no tenga relacion alguna conel trabajo
y los producidos intencionalmente por la victima”

Este protocolo serd vigente para funcionarios que se encuentren con nombramiento vigenteya sean

de planta o a contrata, quienes gozaran del beneficio de estar asegurados por la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), en caso de Accidentes y Enfermedades Laborales.

En el caso que los funcionarios se encuentren en condicion de honorarios, estos accidentes seran

cubiertos por ellos mismos, de acuerdo a la previsién de salud a la que pertenezcan.

Procedimiento en caso de accidente:

Ocurrido el accidente dentro del recinto educacional, debe acercarse a la Unidad de Enfermeria,
en el caso que no se puede trasladar por si solo, avisar a la Unidad para que el personal pueda
acudir al lugar del accidente

Enla Unidad de Enfermeria, se evaluaray estabilizara al funcionario.

Si el accidente corresponde a un accidente de causa laboral, se solicitara traslado a ACHS, através
de llamado a la central telefonica 1404 o al 800 800 1404

a. En eventos moderados y severos, sera acompaiiado por un funcionario con movilizacién
externa a ACHS y se quedara en centro asistencial hasta encontrarse conacompanante o
familiar del accidentado.

b. En eventos leves funcionario acudira al centro asistencial determinado por ACHS y se llamara
a familiar para que coordinen encuentro en el lugar, el traslado serd a cargo de ACHS de
acuerdo al “Articulo 29 de la ley 16744 letra f, los gastos de traslado o de cualquier otra que
sea necesario para otorgamiento de estas prestaciones”.

Para ser atendido en la ACHS, se debera presentar cédula de Identidad y se enviara DIAT via
interna por plataforma ACHS a cargo del prevencionista de riesgo.

Se dard aviso a jefatura directa y subdireccion sobre accidente y condiciones del funcionario.
Se mantendra el seguimiento del funcionario via telefénica durante su proceso de atenciény
recuperacion.

Procedimiento en caso de accidentes de trayecto en funcionarios con contrata vigente:

90



UNIVERSIDAD DE CHILE
LICEO EXPERIMENTAL MANUEL DE SALAS

1. Después de ocurrido un accidente, identificar testigos y dirigirse de forma inmediata al centro de
atencion ACHS mas cercano si su condicién de salud lo amerita. Si el accidente ocurre cercano a
las dependencias del establecimiento y usted se puede trasladar por sus propios medios,
dirigirse a la Unidad de Enfermeria para estabilizar condicién de salud y gestionar el traslado al
centro asistencial.

2. Siserequiere una ambulancia llamar o solicitar a través de un tercero al nUmero 1404 o al 800800
1404 desde cualquier punto del pais

3. Almomento de atenderse, se debera presentar solo cédula de Identidad

4. Se debera contar con medios de prueba que ayuden a acreditar que el accidente se produjoen el
trayecto directo de ida o regreso. Estos medios de prueba pueden ser: Un parte de Carabineros,
2 testigos y certificado de atencién en un centro de Salud.

5. Losantecedentes deben ser entregados en el centro de atencion ACHS donde fue atendido.

6. Si la resolucion acoge el accidente como uno de trayecto, se tendrd derecho a recibir las
prestaciones que la Ley 16.744 contempla. Si se determina lo contrario, sera derivado a su sistema
previsional de salud comun (Fonasa, Isapre o Servicio de Salud).

Procedimiento en caso de accidentes de funcionarios a Honorarios

1. Si el accidente que sufrié el funcionario es de trayecto, debe acudir de forma inmediata a alglin
centro asistencial de acuerdo a su sistema previsional.

2. En caso de que el accidente ocurra en el establecimiento, el funcionario debe acudir a la Unidad
de Enfermeria para ser evaluado y estabilizado. Seglin la complejidad, el funcionario sera traslado
en:

a. Eventos de complejidad moderada y severa: Sera trasladado en movil del SAMU, otro
sistema de movilizacion contratada por el funcionario (por ejemplo HELP) en compaiiia de
algun funcionario del liceo.

b. Eventos de complejidad leve: Se solicitard una red de apoyo del funcionario para que pueda
acudir a su centro de salud de referencia mas cercano.

Protocolo de manejo de causas Médicas de Funcionarios del LMS

1. Consulta por causa Médica:

a. Elfuncionario sera evaluadoy estabilizado en la unidad de enfermeria.

b. Siel funcionario presenta un malestar que le imposibilita la continuidad en el Liceo, debera
consultar de forma particular al médico que corresponda seguin su prevision de salud.

c. Sedara aviso de esta situacion a la jefatura de ciclo, encargado/a asignatura y subdireccién.
Se llamara a red de apoyo para que pueda realizar el retiro por la unidad de enfermeria. En
caso de que la red de apoyo no pueda llegar de forma inmediata al liceo se trasladaradesde
la unidad de enfermeria donde se coordinara con red de apoyo hasta que llegue alcentro de
salud de referencia.

e. Posterior a su evaluacién médica deberé presentar documentacién que acredite su asistencia
al centro de salud a jefatura directa.

2. Consulta por causa Médica de Urgencia:

Si el funcionario se encuentra con una causa médica de urgencia (Ejemplo: Paro Cardiaco,
descompensacion de glicemia, crisis hipertensiva, etc.), sera trasladado al centro asistencial mas
cercano en ambulancia SAMU en compaiiia de personal del liceo. Se contactara a algin familiarpara
qgue acuda al centro asistencial y se realizara seguimiento via telefénica.
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IV. Protocolo de contingencia ambiental.

Las condiciones diarias del aire estan determinadas por el Ministerio de medio ambiente, donde se
entregan monitoreo diario de estas, es por ello que se determinaran algunas medidas preventivas parael
cuidado de la comunidad escolar.

Esta contaminacién ambiental hace referencia a polvo, gases o humo, que pueden ser dafiinos para los
seres humanos, sobre todo a la poblaciéon que presentan enfermedades respiratorias y cardiovasculares,
provocando una mortalidad prematura y aumento de la admisién hospitalaria.

El material contaminado particulado (MP10) es aquel que se mide para la calidad del aire, donde debenser
inferiores a 200 MP10, si estas se encuentran elevadas produciran irritacion e incidird en diversas
enfermedades. Estas se clasifican en:

1. Alerta ambiental: indices iguales o superiores a 200
2. Preemergencia ambiental: indices iguales o superiores a 300
3. Emergencia ambiental: indice iguales o superiores a 500

El objetivo de este protocolo es mantener la seguridad de los estudiantes ante situaciones de contingencia
ambiental, de acuerdo con las normativas gubernamentales.

El protocolo se hara efectivo en todo momento que exista alguna contingencia ambiental en la comuna,
efectuandose control diario desde mayo a agosto con revisibnen paginas oficiales de control ambientalcuya
funcion estara a cargo del prevencionista de riesgo quien dara a informaciéon de estado ambientala la
asignatura de educacion fisica, para tomar medidas necesarias segln las indicaciones a seguir. Para la
implementacién de este protocolo se realizara educacién a profesores que impartan actividadesde deporte
o actividad fisica en el recinto educacional, a cargo del prevencionista de riesgo al ingresodel afno escolar
de forma anual.

Las medias a seguir son las siguientes:

Situacion Medida a seguir

Alerta ambiental Transicién menor a tercero basico: Todas las actividades de
Educacién Fisica y Deportes se realizardn con una baja
intensidad aerdbica y cardiovascular, estas actividades
incluyen juegos, actividades recreacionales, ejercicios
estaticos y localizados.

De cuarto basico a cuarto medio: se realizaran actividad fisica
o deporte de intensidad moderada, excluyendo ejercicios de
velocidad y resistencia.

Pre- emergencia ambiental Los estudiantes de transicion menor a tercero basico
realizaran actividades tedrico apoyado con material
audiovisual, con temas como calidad de vida, medio ambiente
y/o salud.

De cuarto basico a cuarto medio se realizaran actividades
fisicas o deportivas que no requieran desgaste fisico
cardiovascular, como juegos, actividades recreativas,
equilibrio o ejercicios estaticos.

Los talleres deportivos se reemplazan por actividades sin
desgaste fisico, como juegos o actividades recreativas.
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Emergencia ambiental

Se suspenden todas las actividades deportivas desde
transicion menor a cuarto medio, se realizaran clases en sala
de contenido tedrico sobre estilos de vida, salud, medio
ambiente.

Todos los talleres deportivos quedaran suspendidos con
alternativa de realizar actividad teérica en sala de clases.

La suspension de clases solo se realizard cuando el MINEDUC
asi lo estipule, dando aviso a apoderados viamedio oficiales
institucionales.

Lluvia

Se realizaran actividades de educacion fisicay deporte de
forma habitual reguardando lugares cubiertos.

Racha de viento sobre 60
km/hrs.

Se realizaran actividades deportivas desde transicion menora
cuarto medio, con prohibicién de uso de parque del liceo para
disminuir riesgo de accidente.

Temperatura igual o
menos a 33°C (alerta
verde)

Se realizaran actividades deportivas desde transicion menora
cuarto medio, reduciendo el esfuerzo fisico cardiovascular.
Mantener hidratacién constante de los estudiantes, uso de
protector solar, evitar tener exposicion directa al sol privilegiar
uso de gimnasio, cancha techada o parque.

Temperatura igual o
superior a 34°C (alerta
amarilla)

Se realizaran actividades deportivas desde transicion menora
cuarto medio, reduciendo el esfuerzo fisico cardiovascular.
Considerar suspension de actividades deportivas en grupos
vulnerables como niflos menores de 8 afos y enfermos
cronicos (DM 1y 2, Asma, entre otras)

Mantener hidratacion constante de los estudiantes, uso de
protector solar, evitar tener exposicion directa al sol
privilegiaruso de gimnasio, cancha techada o parque y reducir
o ajustarhorario de actividades deportivas.

Temperaturaigual o
superior a 35°C (alerta
Roja)

Se suspenden todas las actividades deportivas desde
transicion menor a cuarto medio.
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V. Protocolo de activacion circular N° 0812 de la superintendencia de educacion.

1. ;Quiénes pueden solicitar su activacion? Padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderadode
NNA trans asi como adolescentes mayores de 14 afios de manera auténoma.

2. ¢CAémo se solicita su activacion? La persona legitimada para hacerlo debe solicitar entrevista o
reunién con el/la Director/a del Liceo Experimental Manuel de Salas, quien debe concretar dicha
reunion en un plazo no superior a 5 dias habiles (lunes a viernes).

3. Procedimiento durante la reunion: Debera levantarse acta simple que incluya todos los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros puntos que se deseen agregar.

Una copia del documento debera ser entregado a quien solicité la reunién, con la firma de todas
las partes.

4. Medidas minimas a adoptar: Las que establece el punto 6 de la Circular N° 0812. Importantees que
todas las medidas que se adopten deben contar con el consentimiento previo del/la NNA y su
padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a, velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicologica y moral.

Atendiendo la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el/las NNA, las autoridades y
todos los adultos que conforman la comunidad escolar, deberan velar por el respeto a su
privacidad, resguardando que sea el/la NNA quien decida cuando y a quién comparte su identidad
de género.

IMPORTANTE TENER EN CONSIDERACION:

1. Se establece el derecho a revisar cuantas veces sea necesario, a través de este mecanismo,la
eficacia de las medidas adoptadas, su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad.

2. Cadavez que se solicite la activacién de la Circular N° 0812, se debera revisar su contenidopara

evitar interpretaciones erréneas.


https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2021/12/REX-No-0812-SUSTITUYE-ORD.-N-0768-DE-2017-DE-LA-SIE-Y-ESTABLECE-NUEVA-CIRCULAR.pdf
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VI. Protocolo de Actuacidn ante la Conducta Suicida.

Introduccion:

El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la cotidianeidad

de nifos, nifas y adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental

infanto - adolescente, toda vez que se configure como una experiencia positiva y de esta forma sea un

factor protector y recurso para el bienestar y el desarrollo.

La situacion de la conducta suicida y seglin las estadisticas internacionales y nacionales (DEIS, 2015;0PS &
OMS, 2014), es la siguiente:

w

La conducta suicida y las muertes debido a ella, constituyen una creciente preocupacion
mundial, cerca de 800 mil personas mueren anualmente por esta causa.

Por cada muerte por lesién autoinflingidas, se estima que hay 20 intentos de suicidio y unas50
personas con ideacién suicida.

Anivel mundial, el suicidio es la segunda causa de muerte en personas entre 15y 29 afos.

La tasa promedio de suicidio es de 11, 4 por 100 mil habitantes, siendo el doble en hombres que
en mujeres. En Chile, la tasa promedio es de 10,2 por 100 mil habitantes y la proporcién de
hombres en relacién a mujeres es de 5 a 1.

Objetivo general:

Generar procedimientos de actuacién ante conductas de riesgo para lavida de los, las y les estudiantesdel

LMS

Glosario:

Conducta suicida: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & OMS, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de
estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que esurgente
acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la viday del
cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de suvida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditaciéon (Recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida en establecimientoseducacionales, Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile, 2019)

Respecto de las autoagresiones:

Conducta autolesiva: Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dano sobre

el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensaciénprovocada
por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona. Ejemplo
de conductas autolesivas son el infringir cortes en las mufecas, quemaduraso rasgufos en las
piernas. Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia yno constituyen un
trastorno mental en si mismo, sino que son una manifestacién que puede estar presente en
distintos problemas de salud mental. Las conductas autolesivas son un importante factor de
riesgo de conducta suicida, asi como también una sefal de alerta directade probable conducta
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suicida, por lo que todo/a estudiante que presente conductas autolesivasdebe ser intervenido/a
con un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivacién ala red de salud.

Las conductas autolesivas no deben minimizarse. ya que exponen a los/as estudiantes a
situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Senales de alerta directa:

Buscar modos para morir: acceso a medios letales, busquedas por internet

Realizar actos de despedida: carta, mensajes o por RRSS

Presentar conductas autolesivas

Hablar o escribir sobre: deseos de morir, sentimientos de desesperacién, sufrimiento
insoportable, ser una carga.

a0 oo

Senales indirectas:

a. Alejamiento de su nlcleo cercano como es su familia, amistades, pares, dejar de
participar.

Baja en el rendimiento académico.

Incremento consumo alcohol y drogas.

Cambios de animo y/o de conducta.

Deterioro autoimagen, descuido de si mismo/a.

Cambios en los habitos de sueio y/o alimentacién

Muestra ira, angustia descontrolada.

@ "~pooo

Contexto:

En todos los casos en que se aperture el presente protocolo, éste estara a cargo del/la Psicéloga deCiclo
correspondiente. Ante la eventualidad de que éste/a profesional no pueda abordar el caso, debe remitirse
a la Coordinacion de Psicologia. El/la profesional debera informar de inmediatoa su jefatura de ciclo y
éste/a a Direccion.

Procedimiento:

1. Apertura: Todo funcionario, docente y no docente, que recibe informacién respecto el riesgo en
la seguridad de la vida de la persona, conducta o ideacién suicida, debera informar de inmediato
verbalmente al/la psicélogo/a del Ciclo, Sera este/a la encargada de dar por aperturado el
protocolo de actuacion frente a la conducta suicida y debera evaluar el riesgo al/la estudiante por
medio de entrevista y con la aplicacion de COLUMBIA - ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C- SSRS),
VERSION PARA CHILE. (ver anexo).

Seguln evaluacién con dicha escala, se puede calificar en:

a. Riesgo: se informa a la jefatura de Ciclo sobre riesgo detectado, se contacta a la familia
y se deriva a atencién de salud mental a un especialista externo/a para evaluacién. Se
entrega ficha de derivaciéon para centro de salud. Posteriormente sedebe agendar
seguimiento con la familia. El no realizar la derivacién se constituye como un factor de
riesgo para la situacién emocional del /la estudiante por lo que pudiese implicar la
apertura de otro protocolo.

b. Riesgo Medio: Se informa a la Jefatura de ciclo y/o Direccion del Liceo, quienes deben
citar a reunién en un plazo maximo de 24 hrs a la familia de el/la estudiante, para
informar la situacion y solicitar la atencién en salud mental dentro de una semana. Se
entrega a la familia ficha de derivaciéon. Se recomienda medidas de seguridad en caso de
que durante la espera de atencidn se incluya un fin de semana(Acompafiamiento al/a
estudiante, limitar acceso a medios letales u otros).

c. Riesgo Alto: informar a la Jefatura de ciclo y/o Direccién del liceo quienes deben
contactar a sus cuidadores/as principales para que acudan lo antes posible al liceo para
ser informados/as de la situacién, acompanen al/a estudiante y concurran a atencién
en salud mental en el mismo dia. Se entrega a la familia ficha de derivacion. Se toman
medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida: Acompanar al/la estudiante
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hasta que se encuentre con sus cuidadores/as, nunca dejarle solo/a; eliminar medios
letales del entorno.

En caso que el/la estudiante después del primer abordaje (evaluacion del riesgo), no se encuentre
en condiciones de volver a clases, por estar emocionalmente afectado/a, se debe contactar a sus
cuidadores/as principales para coordinar su retiro del liceo y medidas de proteccién en el hogar
mientras se accede a la atencion de salud.

En caso de riesgo inminente, se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano
junto a un integrante de la unidad de Enfermeria aplicando el protocolo de accidentes
moderado y comunicar paralelamente a sus cuidadores/as principales.

Luego de informar a la familia, se procedera a informar a profesor/a jefe/a y docentes que
hacen clases en el curso para tener los resguardos necesarios. Lo mismo cuando el/la estudiante
regrese a clases, con todas las recomendaciones de los/as especialistasexternos/as.

2. Cierre del Protocolo: El Protocolo podra cerrarse solo en caso de informe de Psiquiatra tratanteque

refiere haber cesado el riesgo que dio apertura al mismo. En dicho caso sera el/la Psicologa/o a
cargo quien comunicara el cierre al interior del establecimiento por medio de unareunién en que
participen todos los/las funcionarios/as que habian tomado conocimiento de lasituacion. El o la
estudiante continuara en seguimiento de la Unidad de Psicologia.

1. Protocolo de Actuacién ante un intento suicida de un/a estudiante en elestablecimiento.

1. Comunicacién de la situaciéon: La persona que tenga informacién de un intento de suicidio de un/a
estudiante del liceo, la debe comunicar de inmediato, a la Jefatura de Ciclo y Psic6loga/o de Ciclo.

a. Jefaturade ciclo/ay Psicéloga/o, deben informar de inmediato a Direccion, Subdireccion
y a Profesor/a Jefe/a del curso.

b. La Direccién se comunicara con cuidadores/as de el/la estudiante para brindar apoyoy
colaboracién, determinando en conjunto la informacién que puede ser transmitida a
profesores/as y estudiantes.

c. Subdireccion del Liceo convoca a Consejo General, para informar lo sucedido a la
comunidad de trabajadores/as: se entrega informacion general de la situacion ocurrida
asi como de apoyos en primera instancia hacia la comunidad trabajadora.

d. La Jefatura de Ciclo convocara a Consejo Especial del curso para determinar acciones
psicoeducativas a seguir tanto para el/la estudiante afectado/a como para el curso.

e. LaJefatura de Ciclo junto a Convivencia escolar y Psicologia, iniciaran un diagnostico del
clima escolar y social entre companeros y compaferas.

i. Realizar intervenciones grupales a los cursos afectados
ii. Identificar alos y las estudiantes mas vulnerables para el acompanamientode
las unidades

iii. Trabajar con losy las apoderados/as a modo de prevencion.

f. Serala Direccion del colegio quién se encargue de las comunicaciones e informativosa
la comunidad escolar y a las familias del curso afectado, respecto cémo y cuando
se envien las informaciones pertinentes.

2. Seguimiento a estudiante afectado/a: Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un

componente vital en el proceso de recuperaciéon de un/una estudiante, para ello es necesario
gestionar una reunion con familia, profesor/a jefe/a y equipo de ciclo para acordar los apoyos
necesarios:
a. Esnecesarioque el/lamédico psiquiatra tratante envie un certificado que sefale queel/la
estudiante se encuentra en condiciones de volver a clases presenciales.
b. La/el psicodloga/o de ciclo brindarad apoyo y contencién si lo requiere al interior del
establecimiento.
c. Mantener contacto estrecho entre la/el Psicéloga/o y el/los profesional/es externo/s.
d. Realizar un plan psicopedagégico, con profesor/a jefe/a y educadora
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diferencial/psicopedagoga para el/la estudiante, que considere adecuaciones
curriculares necesarias para el desempefo académico.

e. El/la estudiante no podra asistir a actividades extracurriculares hasta que el/la médico
tratante autorice su retorno a clases.

3. Cierre del Protocolo: El Protocolo podra cerrarse solo en caso de informe de Psiquiatra tratanteque
refiere haber cesado el riesgo que dié apertura al mismo. En dicho caso sera el/la Psicéloga/o a

cargo quien comunicara el cierre al interior del establecimiento por medio de unareunién en que
participen todos los/las funcionarios/as que habian tomado conocimiento de lasituacion. El o la
estudiante continuara en seguimiento de la Unidad de Psicologia.

2. Protocolo de actuacién ante suicidio de un/a estudiante.

Desde que se recibe la informacién acerca del suicidio de un/una estudiante, la Direccién del Liceo debe
coordinar la activacion de este Protocolo de forma inmediata. La Direccion debe comunicarse conla familia
con el propésito de confirmar el hecho y a su vez brindar el apoyo y la colaboracién necesaria.Consensuar
con la familia la informacion que debe emanar del establecimiento a la comunidad.

La Direcciébn o quien designe debe llamar a reunién a Equipo Directivo, Equipo de Psicologas,
Encargados/as de Convivencia escolar y Encargada de Comunicaciones con la finalidad de activar el
Protocolo de Intervencion en Crisis, para enfrentar la situacion ocurriday en lo que refiere a Postvencidn.

La suspension de clases por estos motivos puede ser de 1 a 3 dias, evaluable por Comité deCrisis.

Postvencion:

Definicion de postvencion:

Son las intervenciones posteriores a un evento autodestructivo, a las que también se llama, post -
intervenciones (Eguiluz, 2010). También definido como las actividades que se desarrollan para, por o con
los supervivientes a fin de facilitar su recuperacion después del suicidio y prevenir resultados adversos
(Andriessen y Krysinska, 2012).

El comité de crisis y la coordinacién de psicologia, se reunira y trabajara las acciones de postvencion en
paralelo con la activaciéon del protocolo de intervencion en crisis. Dentro de las acciones a realizar estan:

1. Contactar al padre, madre o cuidador por parte de Gestiéon para manifestar la preocupacion y
ofrecer ayuda; pesquisar informacion y determinar qué comunicar; e informar cuales son las
acciones en las que el colegio puede colaborar.

2. Convocar a una Asamblea General para informar de la situacién que permita una comunicaciénclara
y Unica de lo ocurrido, solicitar confidencialidad de la informacion e informar dénde acudiraquellas
personas que se encuentren mayormente afectadas a raiz de lo sucedido.

3. Organizar grupos de contencidén y apoyo para los y las funcionarias del establecimiento con el
objetivo de ver situacién emocional en la que se encuentran y dar un espacio de escucha y
contencioén.

4. Organizar un encuentro con estudiantes compaferos/as. Amigos/as del o la estudianteafectada
por la situacion, esto junto a Profesor jefe, Psicéloga del Ciclo y otro profesor que quiera participar
del mismo.

5. Establecer redes de apoyo en el area de la salud para todos y todas aquellas personas afectadas
a partir de la situacion, redes que ya deben estar escritas y socializadas desde antes en la
comunidad.

6. La informacién que emane de la situacién quedara exclusivamente en manos del equipo de
gestion, a través de comunicados institucionales, se debe evitar todo tipo de rumores.

7. Preparar lavuelta a clases de los y las estudiantes con participacion de profesionales de apoyoa la
docencia, asi como de educadoras y profesores, en cada uno de los ciclos.

8. Determinar acciones de conmemoracién, evitando animitas o mostrar al estudiante como figura
heroica o como modelo a seguir.

9. Determinar seguimientos de aquellos casos de estudiantes que se encuentren afectados por la
situacion y realizar las derivaciones correspondientes a los centros de salud.
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10. Generar acciones que permitan trabajar el tema de la Prevencion del suicidio a corto, medianoy
largo plazo, tanto en la comunidad de estudiantes, padres, madres y apoderados/as y
funcionarios docentes y no docentes del liceo.

Anexo

COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile - Pesquisa con puntos para Triage

Las respuestas dadas 3 cada una de (a5 seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta parz [a
Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacin:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Oitimo mes

si NO

1) {Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) {Has tenido realmente |3 idea de suicidarte?

Sil *SI* a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
sl “NO" continge a 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto 2 cabo?
4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado La intencion de llevarias a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) jAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

Enlos Gltimos 3 meses
Sila respuesta es *SI". ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

" Pauta elaborada e base o COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS), Versian para Chile - Pesquisa con puntos para
(Triage. Celly Posner, PR © 2008 Revisada para Chile por Ora. Vania Martinez 2017 Versidn completa en anexs.

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Siel sponde que NO 2 todas las tas de la pauta, r de que igualmente presenta sefiales
de alerta y que por o tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental

Si larespuesta fue I solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder 2 atencion de salud mental
Riesgo para evaluacidn de este y atros dmbitos.

3) Entregue ficha de derivacidn a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.
Slhmmmﬁ;nSiapngma!o‘muuhzms'ammus:

1) Informe al Director (0 a quien &ste designe) una vez finalizada a entrevista
2 Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de 1a situacidn y solicitar a atencidn en salud mental del estudiante dentro
de una semana.
3) Entregue @ los padres |a ficha de derivacitn al centro de atencion primaria (o al
Medi centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
o centro de salud i es necesario

) Boal

del caso, que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante | espera de atencidn
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si larespuesta fue Sia preguntas 4, 5 y/o 6 en los *Gltimos 3 meses”:

1) Informe 3| Director (0 a quien éste designe).
2 Una vez informado, el Director debe contactar 3 los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible 3 (3 escuels o liceo para ser informados de |a situacian,
acompafien 2l estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
‘misma dia. Entregue a los padres La ficha de derivacian al centro de atencin primaria
{0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurric al SAPU o Servicio de Urgencia ms cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida
+ Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejario solo.
+ Facilitar |a coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando comesponda.
+ Eliminar medios etales del entorno.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

INTRODUCCION.

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) del Liceo Experimental Manuel de Salas, declara dentro de sus
principios la Valoracion, Respeto y Atencidn creciente a la diversidad en todos sus ambitos, tanto en

el proceso de ensefanza y aprendizaje, como en la Convivencia Escolar, para desarrollar un Liceo con
una Cultura cada vez mas inclusiva. Ese es el desafio comunitario al cual nos impulsa nuestro PEI,

y hacia el cual buscamos transitar desde la dimension normativa de nuestro Liceo, pero sobre todo desde la

mirada comunitaria coordinada, empatica, comprensiva, informada y compasiva ante las dificultades y
situaciones de crisis que enfrenta nuestro estudiantado a lo largo de su trayectoria educativa,
desde educacién parvularia hasta su egreso de IV Medio.

En esta ruta hacia alcanzar una Cultura Escolar efectivamente inclusiva, tenemos mucho que aprender y
consensuar para lograr consolidar un sistema comunitario que ponga por delante la construccién de un
bien comUn a través del cuidado, la solidaridad y el desarrollo de habilidades protectoras y conocimientos
gue permitan enfrentar situaciones complejas de Desregulacion Emocional y Comportamental en
nuestro espacio educativo, mediante estrategias preventivas institucionales compartidas y conocidas
por todos/as. Este abordaje, basado en el cuidado vy la justicia social nos permitiran también avanzar de
la mirada ‘del caso’ hacia la mirada comunitaria y de la corresponsabilidad.

Ahora, si bien es clave que el Liceo avance en la dimensién comunitaria de sensibilizacién e informacién
correspondiente para robustecer los procesos institucionales de prevencion y desarrollo de habilidades,
es central también disefar Protocolos de accién que nos permitan intervenir directamente y con
coordinacion de los equipos pedagdégicos y de apoyo ante Desregulaciones de alta intensidad que afecten
negativamente el bienestar de la comunidad educativa.

El Liceo Manuel de Salas tiene actualmente un protocolo de Contencién frente a desbordes emocionales,
qgue ha sido actualizado en los afnos y de acuerdo con el contexto. Este protocolo abarca acciones
vinculadas a la contencién y derivacion, sin embargo, no contempla la activacion de un proceso escolar
articulado e integral para el abordaje individual y colectivo de las situaciones de desregulacién emocional
y conductual (DEC). Por este motivo, y considerando los distintos avances legales y normativos en el
marco de la Inclusion y Convivencia Escolar en nuestro pais (LEGE (2009), Ley de Inclusién (2015), Ley
20.422, Circular 586 (2023), Circular 707(2022), Ley TEA (2023), entre otras), asi como el aumento de las
desregulaciones emocionales y conductuales vinculadas a diagnésticos asociados con neurodivergencias
y cuadros de ansiedad, animo y diagnostico psiquiatrico. Este afio 2024 se ha hecho patente la necesidad
urgente elaborar un Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Desregulacion Emocional y
comportamental en el Contexto Escolar, de ahora en adelante Protocolo DEC. Este Protocolo debe
abordar no sélo la dimensién de contencién inicial, sino también un Plan de Acompanamiento Emocional
y Comportamental para estudiantes afectados/as (PAEC).

Si bien se espera que este Protocolo DEC de cuenta con claridad de las responsabilidades, procedimientos
y respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales en nuestro Liceo. Este
protocolo ha sido retroalimentado por distintos actores y equipos del Liceo (Colectivo de Familias
Neurodivergentes, Equipos de Ciclo, consejeros/as, y especialistas asesores), para luego ser aprobado
por el Comité multiestamental de Convivencia Escolar. De igual modo, es importante comprender este
documento como un texto organico que debe estar abierto a los aprendizajes escolares y a aportes de la
comunidad educativo de modo permanente,

ORIENTACIONES MINISTERIALES Y DEL MARCO NORMATIVO®.
II- LAIMPORTANCIA DEL TRABAJO PREVENTIVO.

Los esfuerzos de la comunidad escolar deben tender hacia estrategias preventivas, es decir, hacia el
fortalecimiento de la dimension de conocimiento y vinculacién que se desarrolle con los y las estudiantes

19 MINEDUC. (2022). Orientaciones. Protocolo de respuesta ante situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos

educacionales.
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en sus procesos emocionales y conductuales. Las orientaciones Ministeriales (2022), sugieren lo
siguiente:

I11-ii. ORIENTACIONES RELEVANTES DE LA CIRCULAR N°586%° PARA DESARROLLAR LOS PROTOCOLOS
DEC.

-Caracteristicas y elementos claves del plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC).

Dentro del protocolo DEC, es necesario contar un plan de manejo individual para NNAJ diagnosticados
con Condicion del espectro autista. Este Plan tiene como objetivo identificar
gatillantes/desencadenantes que permitan evitar situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC), y debe contemplar lo siguiente en su elaboracion:

Elaborado integrando a la familia y registrando
acuerdos.

Actualizacion permanente a partir de indicaciones de
especialistas tratantes.

Se debe informar a equipo docente del curso y equipo
——| deciclo, al inicio del afio escolar las modificaciones
del PAEC.

Su contenido es confidencial, s6lo se comparte con el
——| equipo pedagdgico (equipo docente del curso y de
ciclo).

ELEMENTOS MINIMOS DEL PAEC (PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL).

20 En el marco de la ley 21.545, la Superintendencia de Educacién lanzé la Circular N°586, dirigida a todos los establecimientos con Reconocimiento Oficial
del Estado, que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, la atencién integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista.

Este instrumento, en vigencia desde el inicio del afio escolar 2024, tiene como proposito asegurar el derecho a la educacién de nifias, nifios y adolescentes
autistas, con el fin de que éstos logren los objetivos de aprendizaje, accedan a los apoyos requeridos y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades.
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Identificacion de Equino de anoyo Contacto de Fortalezas v desafos Habilidadesy
estudiante quip poy emergencia Y necesidades de apoyo
Interesesy . .

experiencias de Gatillantes/Estresores ManlfestDaEg) nes de Respuesta sugerida Registro/Bitacora

disfrute

lll- GLOSARIO DE CONCEPTOS CLAVES DEL PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DEC.

1- DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC).

“Desregulacion Conductual y Emocional" es un término utilizado para referirse a una respuesta
motora, conductual y emocional de uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
donde el nifo, nifa, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional
ni lograrad expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de lo
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer, después de un intento de intervencién del educador/a utilizado
con éxito en otro casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de descontrol (Mineduc. Construccidn colectiva mesa Regional de Autismo, 2019).

En el afrontamiento y prevenciéon de la desregulacion emocional y conductual, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro
Autista, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -
incluyendo el comportamiento de las personas adultas. (MINEDUC, CARTILLA Ley TEA, 2024).

Ahora bien, es importante comprender que hay factores fisicos, de contexto, climay relaciones
humanas en el Espacio Educativo que pueden gatillar un episodio de DEC en cualquier
estudiante, sin mediar diagnéstico establecido. Por lo que resulta importante no patologizar
una situacion de DEC en las personas, sino también comprenderlo como un acto comunicativo
de malestar o incomodidad socioambiental.

En el espacio escolar una desregulacion se entiende como una respuesta intensa y
desproporcionada que afecta negativamente a la persona y a su entorno (pérdida de control),
llegando a manifestaciones impulsivas que alteran o ponen en riesgo su vida o al entorno a
través de conductas disruptivas, violentas o autodestructivas. Es necesario mencionar que no
hay intencionalidad por parte del NNAJ. Es comun la asociacién entre desregulacién emocional
y condiciones neurodivergentes y/o trastornos de salud mental.
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Es importante comprender que la conducta ‘desregulada’ es una conducta muy dificil de llevar
para las personas que la sufren, quienes sienten verglienza, miedo o culpa luego del episodio,
por lo que pueden también ser proclives a aislarse socialmente o ver afectada su autoestima.

En este Protocolo, se consideraran 3 fases de DEC segln la intensidad y expresiones de riesgo
gue estas tengan, clasificadas en Baja, Mediana y Alta Intensidad.

2- NEURODIVERSIDAD.

La diversidad forma parte de la condicion humana. Somos diversos y diversas respecto de
nuestras creencias, costumbres, la manera en que nos organizamos, nos desarrollamos, nos
relacionamos y nos comportamos. También la forma en que funciona nuestro cerebro es
diversa, y se ve reflejada en nuestras distintas formas de atender, sentir, emocionarnos,
comunicarnos, sociabilizar, aprender y desarrollarnos.

Este concepto reconoce y celebra la diversidad inherente a la manera en que los cerebros
funcionan. Nos abre el camino para mostrarnos que todos somos diferentes y nos invita a
alejarnos de la idea de lo que se considera "normal". Desde esa vereda nos llama a apreciar y
valorar las multiples formas en que nuestro cerebro se manifiesta.

La socidloga australiana Judy Singer fue la primera profesional en acuiar en la década del
noventa el término neurodiversidad como sinénimo de biodiversidad neurolégica. De la misma
forma en que la biodiversidad revela la convivencia y singularidad de multiples especies dentro
de un ecosistema, la neurodiversidad delinea la variacién inherente entre cada cerebro
humano.

3- NEUROTIPICO.

Se refiere a personas cuyo funcionamiento cerebral se ajusta a lo que se considera como
"tipico" o dentro de la norma establecida por la sociedad, en contraste con la neurodivergencia.

4- NEURODIVERGENCIA.

Es un término que se utiliza para describir variaciones en el funcionamiento neurolégico y
cognitivo que se desvian de lo que se considera el desarrollo neurolégico tipico que sigue la
mayoria de las personas. Estas diferencias pueden afectar la manera en que una persona
percibe y responde al entorno, y se consideran parte de la diversidad natural del cerebro
humano. Dentro de la neurodivergencia se incluyen condiciones como: Autismo, Dislexia,
Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad, Trastorno del procesamiento sensorial,
entre otros.

5- CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA? (CEA).

“En el contexto de la ley se define el trastorno del espectro autista (TEA) como una condicién
del neurodesarrollo que se manifiesta con dificultades evolutivas en el dmbito de la
comunicacion social y por la presencia de intereses restrictivos y/o repetitivos, y que se
presenta de manera particular en cada persona, segln la etapa del desarrollo en la que se
encuentre. A ese conjunto de manifestaciones, en la medida en que afectan el funcionamiento
y generan necesidades de apoyo por parte del entorno, se le denomina trastorno del espectro
autista. Complementariamente y desde una perspectiva social, el autismo se entiende como
una forma particular de ser persona por la manifestacion de un neurodesarrollo diferente,
siendo la sociedad y no la persona la responsable de eliminar las barreras para el desarrollo, la
participacion y el logro de una vida plena (Wasiliew & Montero, 2022).

6- TRASTORNO DEL PROCESAMIENTO SENSORIAL (TPS).

Se comprende como una condicién en la cual el cerebro tiene dificultades para recibir,
organizar y responder adecuadamente a la informacién sensorial que recibe del entorno.

21 Definicion extraida desde MINEDUC. 2024. PREGUNTAS FRECUENTES LEY N°21.545 DE 2023; RESPUESTAS ORIENTADORAS PARA LA LLEGADA DE LA LEY
N°21.545 A LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS
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Generalmente afecta a la percepcion y reaccion de las personas ante los estimulos sensoriales
(sonidos, luces, texturas y olores).

Dentro de las caracteristicas del TPS se encuentran:

® Hipersensibilidad Sensorial: Se experimenta una respuesta excesiva a estimulos que la
mayoria de las personas encuentran tolerables. Por ejemplo, puede sentirse abrumada por
ruidos que para otros son suaves o por texturas de ropa que causan incomodidad.

e Hiposensibilidad Sensorial: No se percibe o no se responde a estimulos que otras personas
perciben con facilidad. Genera una necesidad de buscar estimulos.

e Desorganizacion Sensorial: Dificultad para organizar la respuesta a multiples estimulos. Por
ejemplo, un estudiante podria tener problemas para concentrarse en clase si hay ruido de
fondo o luces brillantes.

e Conductas de Busqueda de Regulacion Sensorial: son comportamientos o rutinas que
desarrollan las personas para gestionar sus respuestas sensoriales (buscar texturas, succion
bucal, balanceo, movimiento excesivo, entre otras).

7- CONTENCION EMOCIONAL.

Se sugiere como procedimiento inicial ante una situaciéon de DEC. Consiste en brindar soporte
afectivo al NNAJ para que pueda comunicarse, calmarse y volver a regularse. Esta contencién
tiene como objetivo desarrollar una comunicacion empéatica con el NNAJ para que logre
expresar su situacion, para luego dialogar y consensuar acciones que permitan que la crisis no
escale, promoviendo la autorregulacién emocional y el autocontrol. Durante el desarrollo de
la DEC, esta contencion emocional puede ser realizada no sé6lo por el/la docente sino también
por una persona de confianza identificada por el/la estudiante dentro del Liceo.

8- CONTENCION AMBIENTAL.

Se entenderd por contencion ambiental las acciones realizadas por el equipo de apoyo
(docentes y asistentes de la educacidon) que acomparia a un NNAJ en las distintas fases de DEC
o posterior a ella. Estas consideran espacios adecuados, disminucién o limitar estimulos
visuales, auditivos y de desplazamiento que puedan intensificar o aumentar la desregulacién
emocional y/o comportamental. Por medio de estas se espera promover un espacio de mayor
calma y confianza, que reduzca el episodio DEC.

9- CONTENCION FiSICAZ,

La contencion fisica busca restringir la movilidad de un/a estudiante como una medida extrema
ante un estado de desregulacién emocional y/o conductual que presente posibilidades de
riesgo para la integridad fisica de él/ la estudiante o de las personas presentes en el espacio®.}

10- CLIMA DE AULA.

Sistema comunitario de interacciones conducentes al aprendizaje. Se consideran las distintas
relaciones que se dan en el aula, entre estudiantes, docentes, y asistentes de la educacion.
Estas interacciones implican relaciones afectivas entre los distintos participantes del proceso
de ensefnanza-aprendizaje, siendo la percepcién del docente fundamental en la construccion
de este clima.

22 Definicidn extraida de: Mineduc. Recurso de apoyo técnico pedagogico. Equipo de Atencién a la Diversidad. DEG 2024
23 Se propone desde el afo 2025 agregar en el proceso de matricula el consentimiento de apoderados/as para la contencion fisica.
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11- PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)?.

Conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia el /la estudiante con
determinadas condiciones o dificultades, a lo largo de su trayectoria educativa, cuyo propésito
es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

El plan de acompaiamiento tiene un eje preventivo y uno reactivo. El eje preventivo considera
las estrategias de diversificacién pedagégica, abordando el desarrollo de habilidades,
naturaleza de las relaciones interpersonales, control de carga sensorial y control de la
demanda. El eje reactivo integra la identificacion de precursores y gatillantes, retiro de la
demanda y regulacién de la comunicacién. La implementacién educativa de la Ley de Autismo
(N°21.545) conlleva a un ajuste de los dispositivos de gestion, es decir, obliga a ajustar los
reglamentos y procedimientos internos considerando situaciones de DEC. Entre estos
procedimientos, se encuentra el PAEC?.

IV- FASES, ACCIONES, RESPONSABLES Y TIEMPOS DEL PROTOCOLO DEC?,

El protocolo DEC se estructura en su implementacion, en 3 fases, que a continuacién se detallan en un
esquema grafico.

IV.i. FASE DE ANTICIPACION Y ACCIONES DE PREVENCION DEL DEC.

En el contexto escolar, el acompafiamiento al NNAJ por parte del equipo de aula en conjunto con el
equipo de apoyo, favorecera la confianza para la busqueda de ayuda con la identificacién de las personas
y lugares a los que puede acudir cuando reconozca en si mismo/a las sefales fisicas y/o emocionales que
anteceden a una DEC.

De igual forma, coordinar con antelacién recursos materiales, formas de comunicacién y otros elementos
que permitan gestionar preventivamente una DEC.

Promover instancias de formacién a la comunidad sobre Educacién Socioemocional, centrado
principalmente en la comprensién y conciencia de las emociones. Ademas, de estrategias de regulaciéon
emocional.

Reconocer las sefales para la anticipacidon. La observacion del NNAJ en el contexto escolar permite
identificar las sefales, conductuales y/o actitudes, previas una desregulaciéon. A este proceso de
conocimiento se debe afadir la informacion que entregue la familia y los/as el especialista tratantes, si
corresponde al caso. Es importante considerar tanto la informacion que comunica cada estudiante sobre
su estado emocional, como las sefales fisicas o conductas observables, como lo son temblores corporales
y sudoracién; asi también, actitudes visibles de nerviosismo, irritabilidad, inflexibilidad en el dialogo,
movimientos reiterados, entre otros.

24 Definicion extraida de: Mineduc. Recurso de apoyo técnico pedagogico. Equipo de Atencidn a la Diversidad. DEG 2024
25 Los otros procedimientos son el Protocolo DECy la no aplicacion de medidas disciplinarias cuando hay asociado un diagnostico.

26 |a elaboracion de las etapas y acciones de este protocolo se basaron en distintas fuentes Ministeriales y también en el Protocolo de Actuacion frente a
situaciones de Desregulacion Emocional y comportamental en el Contexto Educativo de la Direcciéon de Educacion de la Municipalidad de Santiago (Julio,

2024), y el Protocolo de accién: Acompafiamiento y apoyo en situaciones de desregulacion socioemocional y salud del Colegio Francisco Varela (2022).
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3. Reconocer los elementos del entorno que actian como detonantes y que habitualmente preceden ala
desregulacion emocional y comportamental. Entre los gatillantes es posible considerar la presencia de
ruido, cambios en la planificacion, el desorden en el ambiente de clases, conductas de terceros o estados
de somnolencia, entre otros.

4. Orientar al estudiante hacia otro foco de atencion. Identificado el estado previo a una desregulacion
emocional y comportamental, es necesario ofrecer al NNAJ una alternativa, acordada previamente. Esto
variara de acuerdo con cada persona, sin embargo, se debe contemplar la posibilidad de flexibilizar el
trabajo en desarrollo o dar la oportunidad de hacer un cambio transitorio en el proceso que se lleva a
cabo. Conocer intereses, figuras de apego, acciones favoritas que permitan llevar la atencion del NNAJ a
tematicas que aporten satisfaccion y que le permitan considerar un nuevo enfoque.

5. Favorecer la comunicacion, asumiendo una actitud de escucha atenta, buscando conexién con la mirada,
ademas de abrir la posibilidad de expresién con preguntas referidas a su sentir. Por ejemplo: ;Te puedo
ayudar? ;Necesitas algo? La comunicacién debe verse como una posibilidad para buscar ayuda, evitando
sefiales de obligatoriedad que pueda profundizar un estado de tensién. Considerar que, en ocasiones,
los recursos comunicativos son limitados, por ello, es importante que el NNAJ tenga la posibilidad de
usar un recurso material o un codigo (gesto, simbolo) para informar a la persona a cargo o a quienes le
acompafan, que se encuentra en un estado previo a una desregulacion emocional.

6. Ofrecer al NNAJ la posibilidad de descanso en un espacio previamente establecido y acordado con
él/ella y la familia. Evaluar junto con el/la estudiante la oportunidad de reintegrarse a las actividades
junto a sus pares, luego de haber logrado un estado de calma?’.

CUADRO SINTESIS DE ACCIONES CLAVES PARA FASE DE ANTICIPACION
Y PREVENCION DE DEC.

Anticipacion y acciones
preventivas DEC

Promover instancias de formacién en Educaciéon Emocional
Reconocer sefiales para la anticipacion
Reconocer los elementos del entorno
Orientar al estudiante hacia otro foco de atencién
Favorecer la comunicacion

Favorecer al NNAJ la posibilidad de descanso

IV.ii. FASE DE DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO:

27En el Ciclo 2 del Liceo, se utiliza como cadigo ‘el tiempo fuera’, donde estudiantes con tendencia a la DEC aprenden el gesto con sus manos para comunicar
a docentes y asistentes la necesidad de tener un espacio de pausa. Esta es una buena practica que también promueve el autoconocimiento de los/as
estudiantes y su capacidad de anticipar su estado de desregulacion y actuar autbnomamente para prevenir alcanzar un peak de estrés o ansiedad.
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Esta etapa es fundamental para la activacion del protocolo, ya que orienta el procedimiento a seguir, en
coherencia con las caracteristicas del/la estudiante, resguardando los acompafiamientos de sus procesos
particulares y educativos/emocionales, asi como de los posibles episodios de desregulacion.

Este proceso de recoleccion de antecedentes estima las caracteristicas individuales y contextuales de
los/as estudiantes autistas. Contempla condiciones fisicas, mentales, emocionales y/o tratamientos de
especialistas externos/as que se constituye en la informacion que nutre el conocimiento particular para
la elaboracion del PAEC, con el fin de prevenir episodios DEC, respetando la dignidad y el Interés Superior
del NNAJ.

El PAEC requiere ser disenado colaborativa y cooperativamente junto a la familia, profesionales del Liceo,
y especialistas externos, para que, de este modo, se implementen criterios consensuados, en el que se
asignen roles y responsabilidades a quienes comparten cotidianamente con él/la estudiante con autismo.

El PAEC se debera actualizar al inicio del afio escolar, junto a la familia y especialistas externos del/de la
estudiante CEA, para luego adecuar y socializar con el Equipo Pedagégico. Es necesario que el PAEC se
someta sistematicamente a procesos evaluativos para gestionar, durante el proceso, los ajustes
necesarios que permitan atender los requerimientos del NNAJ autista y su entorno, con las variaciones
gue se vayan produciendo.

Es clave que se realice un Plan de Sensibilizacion adaptado a cada ciclo sobre los estados de DEC, que
profundice la comprension del estudiantado y familias respecto a estas situaciones y a cobmo proceder si
se producen episodios de desregulaciéon u otros que afecten el normal desarrollo de las actividades
escolares.

TABLA DE SINTESIS DEL PROCEDIMIENTO DE LA FASE ‘DIAGNOSTICA'.

PROCESO DIAGNOSTICO Descripcion del estudiante y sus principales necesidades tanto
individuales como del entorno. Esta accién permite brindar apoyo
durante episodios de desregulacién emocional y/o conductual,
asegurando un acompanamiento adecuado para proteger su proceso

formativo.
ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1. IDENTIFICACION DEL CASO:
Reporte de 3 dias habiles
Recepcion del caso por parte de Jefatura de Profesor/a jefe. para el reporte

Gestion del PAEC del  profesor/a

or Jefatura de
en formulario disponible. Profesor/a jefe puede Eiclo

reportar a partir de informacion entregada por recepcion de la

Ciclo, a partir del reporte del/la Profesor/a jefe
jefe desde Ia

la familia o por observacién de conductas. informacion.

3 dias habiles
para gestionar la
apertura de
PAEC con equipo

También pueden reportar profesores/as de
asignatura a profesor/a jefe para que se
informe a jefatura de ciclo.

de ciclo.
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B

2. REUNION CON APODERADO/A PARA
REUNIR ANTECEDENTES.

Reunién con apoderado/a para proporcionar
al Liceo informacion relevante del/la
estudiante. De igual forma, el Liceo podra
entregar a la familia las observaciones
realizadas en el contexto escolar para
coordinar apoyos especificos con la
intervencion de equipos de apoyo. En esta
instancia se contempla la pertinencia de que
la familia proporcione la informacion de
especialistas externos/as.

Equipo de Ciclocita
a familia en
conjunto con
profesor/a jefe.

2 dia habil para citacion.

3 dias habiles para
desarrollar la reunién.

3. ELABORACION DEL PAEC.

Elaboraciéon del Plan de Acompafiamiento
Emocional y Comportamental (PAEC). Este
documento debe contar con todos los
antecedentes del estudiante para respaldar
las acciones que se lleven a cabo en el
contexto escolar.

Se realiza con la colaboracién de los insumos
dados por familia y especialistas. Si no hay
diagnéstico u orientaciones, el PAEC se
elabora con las propuestas del equipo
pedagégico y luego se actualiza con los
aportes especialistas.

Profesora en
educacion
diferencial en casos
de condiciones CEA,
u otras.

Psicologa en caso de
Salud mental.

5 dias habiles desde
reunién con familia.

4. REUNION CON APODERADO/A PARA
ESTABLECER ACUERDOS DEL PAEC.

Reunién con apoderado/a para establecer
acuerdos y corresponsabilidad de
cumplimiento del PAEC. La familia entrega su
consentimiento a los procedimientos
planteados en el Plan y el colegio se
compromete a realizar las acciones
establecidas.

En esta instancia se informara la identidad del
adulto/a responsable que sera contactado/a
ante la ocurrencia de un episodio de DEC y
gue acudira al colegio para su retiro.

Jefade cicloy
profesional
encargado/ade
elaboracion del
PAEC.

7 dias habiles
desde la primera
reunién con
familia.
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5. SOCIALIZACION DEL PAEC CON EQUIPO Profesional 3 dias habiles desde

DOCENTE. encargado/a de reunion con familia.
elaboracién del

Socializacién del PAEC a equipo pedagogico PAEC. Y seguimiento

del curso a través de los canales de de jefatura de ciclo.

comunicacion oficial, o a través de Consejo
Especial, segln las caracteristicas de cada
caso.

Se comparte el PAEC en un drive para que
cada docente de asignatura pueda aportar
con estrategias pedagobgicas para integrar en
el apartado ‘Revision y Ajustes’.

*Estos acuerdos se sistematizan por
profesor/a jefe.

6- SENSIBILIZACION CON FAMILIAS DEL Equipo de ciclo. Plazo a evaluar segln
CURSO PREVIO A CONSENTIMIENTO DE Profesor/a jefe. cada caso.
APODERADOS/AS.

Para resguardar los procesos de comprension
de las familias del curso ante situaciones DEC
en contexto escolar, y también brindar
herramientas para trabajar en casa post
episodio DEC, en cada caso se evaluara la
necesidad de realizar una reunién de
apoderados/as coordinada por Equipo de
Ciclo y Profesor/a jefe.

Métodos de 1. La citacién a apoderado/a se efectia segln los procedimientos y medios de

comprobacion del comunicacion habituales reconocidos como vias oficiales en el Liceo.
procedimiento

2. Registro de entrevistas de las reuniones realizadas tanto con apoderados,
especialistas externos, equipos de ciclo y profesores/as para socializacion de
PAEC.

3. Acta de consejos de profesores o registros de socializacion del PAEC.

FLUJO SINTESIS DE FASE DIAGNOSTICA.

2. REUNION CON
1. IDENTIFICACION DEL APODERADO/A PARA 3. ELABORACION DEL
CASO: REUNIR PAEC.
ANTECEDENTES.

4. REUNION CON
APODERADO/A PARA
ESTABLECER
ACUERDOS DEL PAEC.

5. SOCIALIZACION DEL
PAEC CON EQUIPO
DOCENTE.
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IV-iii. FASE 3- PROCEDIMIENTO ESCOLAR ANTE DEC.

PROCEDIMIENTO ANTE DEC DE BAJA INTENSIDAD.

En esta fase el/la estudiante presenta actitudes, comportamientos o expresiones emocionales que
pueden ser acompafados por el/la docente que se encuentra con el/la estudiante. Por ejemplo, el NNAJ
puede presentar mayor retraimiento corporal, pena repentina, aislamiento en la sala de clases,
movimientos reiterados o temblores corporales, decaimiento, entre otros.

Durante esta fase, no se visualizan riesgos para quien presenta una desregulacién emocional, ni tampoco
para terceros. Ademas de ello, los comportamientos no se constituyen en una disrupcion que altere el
clima de aula o el espacio escolar.

La primera accién que debe realizar el/la docente de aula es establecer y mantener la comunicacién con
el/la estudiante, para comprender la situacion que estd generando el cambio en su comportamiento.

En este momento es necesario considerar las estrategias y acciones presentes en el PAEC. Por ejemplo,
contemplar los elementos gatillantes de episodios DEC, factores que favorecen la regulacién emocional
y expresion de las emociones, espacios que promuevan la calma, entre otros.

Responsabilidades docentes frente a DEC de baja intensidad:

-Posterior al acontecimiento, el/la profesor/a de aula deberd completar el formato de bitacora e
informar por correo a profesor/a jefe y a la jefatura de ciclo.

-Si la situacion es detectada, por un/a docente o funcionario del liceo, fuera del aula (pasillos, patios,
etc.), se debe informar inmediatamente al Equipo de Ciclo.

Sugerencias de Estrategias pedagogicas a utilizar frente a DEC de baja intensidad.

- Realizar pausa sensorial/ltdica para el grupo curso en pos de no individualizar el abordaje
pedagogico en el/la estudiante, y evitar su exposicion.

- Modificar materiales o actividades con el mismo objetivo de clase.

- Motivar a realizar actividades de respiracion, movimientos corporales, sensoriales, indicarle
algunas alternativas que el/la estudiante pueda elegir.

- Mantener la calma, utilizando un lenguaje claro, conciso, evitar discursos largos, tono de voz
bajo y actitud tranquila.

- Posibilitar la comunicacién a través de distintos medios de expresién/representacion, por
ejemplo, tarjetas visuales que tenga el estudiante y que hayan sido consideradas en su PAEC.

- Validar la emocion, pero no la conducta ni la agresividad.
- Conectar por medio de la mirada o el tacto seglin las caracteristicas del/de la estudiante.
- Trabajar el material de clase en otro espacio con un profesional del ciclo.

- Permitir al/la estudiante el acceso a su objeto de apego/transicion, brindandole contencion
emocional y verbal.

- Permitir al estudiante salir un tiempo breve (acordando un lugar previamente, y siendo
avisado al Equipo de Ciclo para su atencion), y asi facilitar el manejo de la ansiedad y la
autorregulacién emocional. Se sugiere llevar a un lugar con menos estimulos sensoriales.
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Sugerencias generales para docentes en su practica:

- Establecer rutinas (calendarios de anticipacion) que favorezcan la integracion y adaptacion al
contexto escolar de las/os estudiantes que lo requieren.

-Considerar la edad del/la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
condiciones /cuadros de salud mental y los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera
del aula.

-Indagar cuidadosamente sobre el estado del estudiante antes de la DEC, por ejemplo, si durmié
mal, si sucede alglin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales. Esta informacién es clave reportarla en la bitdcora a completar. Este ultimo
punto, es de gran relevancia, debido a que la informacion entregada por el docente de aula
favorecera la actualizacion y los ajustes del PAEC.

Por Gltimo, en esta fase corresponde informar al apoderado/a sobre la desregulacién observada,
utilizando el medio establecido en el plan de acompafamiento. En el caso de que la
desregulacion se dé por primera vez, no existiendo un plan de acompafiamiento previo, se debe
informar a profesor/a jefe y a Jefatura de Ciclo.

TABLA SINTESIS DE ACCIONES, RESPONSABLES Y PLAZOS.

1. FASE DEC 1- DE BAJA En este momento, se pueden observar comportamientos del
INTENSIDAD estudiante que el/la docente del aula puede abordar, sin que se
presenten riesgos ni interrupciones en la clase y/o clima

escolar.
ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1. ME COMUNICO Y FAVOREZCO LA EXPRESION. Profesor/a. de aula En el momento de
y/o asistente de la la DEC.
Establecer comunicacién con el/la estudiante, para educacion.
comprender la situacion que estd generando el cambio
en su comportamiento.
i Profesor/a de aula En el momento de
2. DESARROLLO ESTRATEGIAS PARA LA REGULACION. y/o asistente de la  |la DEC.
educacion.

Basandose en las estrategias pedagégicas establecidas | Equipos de apoyo de
en el PAEC, se deben ofrecer alternativas de apoyo al | ciclo.

NNAJ que le ayuden a reducir su incomodidad y lo
acompafnen en la buUsqueda de acciones para su
autorregulacién emocional.

*Si la situacion es detectada por un docente, asistente
o paradocente fuera del aula, se debe informar
inmediatamente al equipo de ciclo para que acuda a
abordar la situacién.

Profesor/a de aula. Inmediatamente
3. INFORMO DE LA SITUACION Y COMPLETO LA después del
BITACORA. episodio.

Comunicar al Equipo de ciclo y profesor/a jefe sobre la
DEC, a través de correo electronico u otro canal formal




establecido por el Liceo.

Luego es clave registrar en la bitacora el estado del/la
estudiante antes y después de la desregulacion,
identificando posibles eventos desencadenantes y/o
reguladores del comportamiento que puedan ser Utiles
para el profesional en el manejo del caso. También es
importante registrar practicas exitosas para lograr la
regulacion.
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]

4. SE INFORMA A APODERADO/A.

Informar al apoderado/a sobre la desregulacién
observada, utilizando el medio establecido en plan de
acompafamiento.

Equipo de ciclo.

1 dia habil luego de
reportada la DEC.

Métodos de comprobacién 1. Registro en sistema (hoja de vida del estudiante) de la situacion

del procedimiento. presentada.

2. Registro en bitacora.

3. Informacioén a el/la apoderado/a se efecttia seglin los medios de
comunicacién acordados en PAEC.

4. Actualizacién del PAEC, si se generan aportes de estrategias exitosas
para la regulacion desde docentes.

FLUJO SINTESIS DE PROCEDIMIENTO ANTE DEC 1-DE BAJA INTENSIDAD

4.SEINFORMAA
APODERADO/A

o PROCEDIMIENTO ESCOLAR ANTE DEC 2-DE INTENSIDAD MEDIA.

En esta fase, el/la estudiante presenta comportamientos de mayor desafio, si bien no se visualiza riesgo
para el/la estudiante o terceros/as, este no responde a las acciones desarrolladas en la Fase 1,
requiriendo el acompafamiento del Equipo de Ciclo. Se observa en el/la estudiante un aumento de la
DEC, sin responder a contencién emocional, estrategias comunicativas o intervenciones de terceros, al

tiempo que aumenta la agitacion motora, sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

En el caso de que sea la primera vez que el/la estudiante presente una situacion de DEC y no presente
un PAEC disefiado para apoyar su proceso, se debe dar aviso inmediato al equipo de ciclo para el abordaje

de estas situaciones.
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Se sugiere en este estado “acompanar” y no interferir en el proceso del estudiante de manera invasiva
(exceso de lenguaje o estimulos), con estrategias que permitan responder a sus necesidades.

Ejemplos de acciones adaptables conforme a edades y caracteristicas de cada estudiante:

- Intentar abordar el comportamiento en la sala de clases, como espacio seguro, en primera
instancia, si esto no es posible, permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz, esto sera realizado por algln integrante del ciclo quien lo conducirad a una sala (pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Utilizar diversos medios de presentacion de la informacion para aquellos/as estudiantes que
no tengan comunicacion verbal (tales como tableros y llaveros de comunicacion, calendarios de

anticipacion, entre otros).

- Entregar materiales, objetos y/o actividades que apoyen la regulacion de sus emociones, por
ejemplo; caja sensorial, pintar mandalas, etc.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

-Considerar la aplicacion de medidas de acompanamiento emocional, implementando
estrategias como la gestién de emociones, posteriores al episodio DEC.

*Desarrollo de evaluaciones en caso de DEC de media intensidad:

Es importante que el/la docente genere un espacio para que el grupo curso afectado por la
situacion pueda expresar sus sensaciones y comunicar necesidades, para asi evaluar si es posible
seguir con el desarrollo de la Evaluacion sumativa o es necesario recalendarizarla.

DEC 2- TABLA SINTESIS DE ACCIONES, RESPONSABLES Y PLAZOS.

FASE DEC DE MEDIANA Se observan comportamientos que son mas dificiles de manejar

INTENSIDAD para el/la docente. Aunque no se percibe riesgo para el/la
estudiante y/o terceros, el/la estudiante no responde a las acciones
implementadas en fase 1, por lo que se requiere el apoyo del Equipo
de ciclo para manejar la situacion de DEC.

ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Profesor/a de aula. En el momento
1. SOLICITUD DE APOYO DE CICLO. de la DEC.

El docente que observe un episodio de DEC en esta fase,
debera notificar a los profesionales del Equipo de ciclo a
través de los medios de comunicacién establecidos en el
plan de acompainamiento para la activacién del protocolo
(por ejemplo, contacto telefénico, mensajeria de texto,
notificacién verbal a través del delegado/a del curso,
entre otros).

Integrante del equipo | Enel momento
PROFESIONAL ACUDE A ACOMPANAMIENTO DE LA DEC y docente de aula. de la DEC.

EN SALA.

Un profesional del Equipo de Ciclo asiste inmediatamente
para abordar el episodio DEC, en conjunto con docente
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de aula. (Enloideal el profesional debe tener un vinculo
cercano con el/la estudiante).

a docente de aula no interviene directamente en la
situacion, sino que apoya el proceso de contencion desde
cierta distancia y con atencién al grupo curso. Es
fundamental que el equipo de aula pueda apoyar la
contencion del grupo curso, sin continuar la clase con
normalidad, sino que relevar como se sienten y nutrir
desde la empatia la comprension del estado de su
companero/a.

A vez regulado el/la estudiante, se evalla el clima
emocional de aula y el nivel de afeccién del grupo, para
asi poder retomar las actividades de la clase.

} Integrante de equipo |Durante la
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO. de ciclo. jornada escolar.

Si la intervencion con el/la estudiante logra reducir el
episodio DEC, el/la profesional del equipo de ciclo debera
permanecer con el estudiante durante el tiempo
necesario para asegurar que esté en condiciones
emocionales adecuadas para continuar la jornada escolar
y retomar los aprendizajes de la clase.

Integrante deequipo |Durante el dia.
4- COMUNICAR, REGISTRAR Y NOTIFICAR. de ciclo.

Integrante del equipo de ciclo registra la situacién de DEC
y el procedimiento de acompafiamiento y contencién en
la Bitacora, la cual debera ser anexada al PAEC del/la
estudiante.

Se informa a profesor/a jefe y a apoderado/a sobre el
episodio DEC (notificacion y/o  citacion  al
establecimiento).

Integrantes equipode |El mismo diade
5- ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO POST EPISODIO ciclo. la DEC o al

DEC. siguiente.

Con estudiante: Se sugiere realizar una entrevista con
el/la estudiante para revisar lo ocurrido y reflexionar
sobre la sana convivencia y buen trato. Se sugiere integrar
esta conversacién a la bitacora del PAEC.

Con el curso: Desarrollar una intervencién con el grupo
curso para tratar aspectos preventivos relacionados con
DEC. En el caso que las y los estudiantes se hayan visto
afectados.

Con docentes y asistentes: crear un espacio de
contencion 'y apoyo para quienes estuvieron
involucrados/as o afectados/as por el episodio DEC.
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Métodos de comprobacion 1. Registro en sistema (Hoja de vida del estudiante) de la situacion
del procedimiento. presentada y registro de medidas de acompafamiento post
episodio DEC.

2. Informacién a apoderados/as y profesor/a jefe.

3. Registro en bitacora (eventos).

FLUJO DE SINTESIS DE PROCEDIMIENTO ANTE DEC DE INTENSIDAD MEDIA

2. PROFESIONAL ACUDE A
1.SOLICITUD DE APOYO DE ACOMPARNAMIENTO DE LA 3. PROCESO DE

CICLO. DEC EN SALA. ACOMPANAMIENTO.

5. ACCIONES DE
ACOMPANAMIENTO POST
EPISODIO DEC.

4.COMUNICAR, REGISTRAR Y
NOTIFICAR.

PROCEDIMIENTO ESCOLAR ANTE DEC 3-DE ALTA INTENSIDAD.

En esta fase, se observan comportamientos que manifiestan un riesgo explicito para el/la estudiante, o
para quienes le rodean. La persona en situaciéon DEC, no responde al intento de comunicacién de quienes
estan en la sala de clases, requiere un manejo especializado para su contencion, por lo que se debe
reportar inmediatamente al equipo de Ciclo.

Si bien la DEC de alta intensidad se asocia a conductas criticas, agresivas y violentas hacia si mismo/a o
hacia los demas, se intervendra a través de una contencién fisica solamente si el riesgo es inminente
para la persona misma o para terceros/as.

El equipo de Ciclo se contactara con la familia para su asistencia obligatoria al Liceo, con el objetivo de
contener en conjunto la situaciéon de DEC y gestionar su retiro asistido. En esta fase de DEC el estudiante
debe ser retirado por su familia.

Acciones segun el escenario de DEC:

a) Estudiante con DEC no puede salir de la sala:

En el caso de que el/la estudiante no puede/quiere salir de la sala, una vez que acude el profesional de
apoyo a la sala a contener a estudiante con DEC, el/la docente en aula debe evacuar al curso hacia un
lugar definido por cada ciclo para resguardar su bienestar?®,

Estaresponsabilidad estara a cargo de la/el docente en clases quien conducira al grupo al lugar definido.

28 Cada ciclo debe definir un espacio que resguarde la seguridad y comodidad del curso, de modo que se promueva un espacio de calma y contencién frente
a la situacion vivida. Cada ciclo debe estudiar los espacios disponibles en el Liceo en cada horario para definir este plan previamente y que cada curso conozca
y pueda anticipar este cambio de espacios, de modo que se disminuyan las posibilidades de que se generen otras DEC por cambio abrupto de rutina en el
espacio escolar.
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Otro integrante del equipo de Ciclo acudird a acompaiar al curso y a su profesor/a para desarrollar un
proceso de contencion.

b) Estudiante con DEC abandona la sala:

Si el/la estudiante abandona la sala producto de su desregulacion, se informa inmediatamente a un
miembro del Equipo de Ciclo, a través de un estudiante (Ciclo 3 y 4) o a través de mensaje o llamada.

Un integrante del equipo de Ciclo o del equipo pedagdgico acudira a asistir a estudiante con DEC (en lo
posible una persona significativa y disponible emocionalmente para acompanar) y otra persona se
encargara de la contencion grupal del curso para que el/la docente afectado/a por la situacién sea
acompanado por un/a profesional del Liceo?’.

*Desarrollo de evaluaciones en caso de DEC de alta intensidad:

En los casos a y b, se debe generar un espacio para que el grupo curso afectado por la situacion
pueda expresar sus sensaciones y comunicar necesidades. Es importante destacar que toda
Evaluacion Sumativa que estd agendada en esa Jornada de clases, sea suspendida y
recalendarizada para el curso completo. Si la actividad es una evaluacion formativa, se evaluara
su continuidad con el grupo curso, adecuando el proceso para que todos/as se sientan
acogidos/as.

c¢) Estudiante con DEC estd en otra instancia escolar:

En caso de que el/la estudiante que presenta una DEC se encuentre en otra actividad dentro del espacio
escolar (patios, parque, etc.), el/la funcionario/a que observe la desregulacion (funcionario
administrativo, docente o paradocente), dara aviso inmediato al Equipo de Ciclo para que le asista. El/la
profesional del equipo de ciclo velara por abordar la contencién en un espacio seguro y resguardado.

En el caso de Ciclo 3y 4, y de acuerdo con los antecedentes de cada caso, la Jefatura de Ciclo, debera
solicitar a la Direccion aperturar el Protocolo de Maltrato en su dimension formativa y reparatoria (no
sancionadora), si corresponde en caso de episodios de violencia y agresion hacia otros/as estudiantes y
funcionarios/as del Liceo.

DEC 3- TABLA DE SINTESIS DE ACCIONES, RESPONSABLES Y PLAZOS.

FASEDECDE ALTA En este momento, se evidencian comportamientos que
INTENSIDAD representan un riesgo para el/la estudiante o para otros. Se
necesitan estrategias mas especificas para su regulacion.

ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Profesor/ade En el momento
1. RESGUARDO DE SEGURIDAD Y BIENESTAR. aula. de la situacion
de DEC.

Primero el/la docente de aula intenta resguardar con calma
que el/la estudiante con episodio de DEC no genere dafio hacia
si mismo/a(s) o hacia otro/s integrante/s de la comunidad,
retirando objetos peligrosos o pidiendo distanciamiento para
velar por el bienestar de todos/as.

29 A quien contuvo en primera instancia, sea docente o paradocente del Liceo, se le brindara un espacio de atencién por un/a profesional del Liceo para
acoger sus sensaciones, y ofrecerle el apoyo y ayuda de las Instituciones correspondientes para poder acompanarle (CAPS o ACHS). Los dias posteriores se
debera hacer seguimiento del estado de esta persona y necesidad de derivacion.
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2. AVISO INMEDIATO DE SITUACION DE DEC A EQUIPO
DE CICLO.

Docente de aula da alerta a Equipo de Ciclo de DEC Fase 3,
a través de mecanismo predefinido.

Un profesional de apoyo acude a asistir a estudiante con
DEC y otro a acompaniar al grupo curso.

Equipo de Ciclo.

En el momento
de la situacién
de DEC.

3- TRASLADO DE ESTUDIANTE A OTRO ESPACIO O
TRASLADO DEL CURSO A LUGAR DEFINIDO.

Es necesario sacar a estudiante con DEC del aula 'y
trasladar a un espacio adecuado para resguardar su
bienestar y promover la calma. Se deben implementar
estrategias de contencién y regulacién acordadas en el
PAEC.

Si la intervencién se esté llevando a cabo dentro de la sala
de clases, el/la docente de aula debe trasladar al curso al
espacio seguro predefinido para dar la atencién vy
contenciéon necesaria, mientras el profesional de ciclo
desarrolla acompanamiento de estudiante con DEC.

Profesor/ade
aula.
Equipo de Ciclo.

En el momento
de la situacién
de DEC.

4- SOLICITUD DE ASISTENCIA A APODERADO/A

El profesional del ciclo, quien atiende al estudiante con
DEC, informa a jefatura de ciclo para que contacte al
apoderado/a y solicite su asistencia inmediata al
establecimiento educacional.

Integrante del
equipo de Ciclo.
Jefatura de ciclo.

En el proceso de
atencién ala
situacion de
DEC.

5- PROCESO DE CONTENCION.

Integrante del
equipo de Ciclo.

En proceso de
contencién ante
situacién de

El profesional de ciclo realizard contencién emocional y DEC.
dard soporte afectivo que permita al/a la estudiante
comunicarse y volver a la calma. Se procederd con
contencion fisica inicamente si existe un riesgo inminente
de dafo a laintegridad del/la estudiante o de terceros. Esta
accion debe contar el consentimiento escrito del/la
apoderado/a, que se especifica en el PAEC.
i Equipode Cicloy |Posterior a
6- ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR Unidad de contencioén del
EN CASO DE LESIONES. Enfermeria. episodio de
DEC.
En caso de que el/la estudiante con situacién de DEC
presente lesiones y necesite ser trasladado a un centro
asistencial, se activara el Protocolo de Accidente Escolar.
Este protocolo también se aplicard a cualquier otro/a
estudiante que resulte afectado/a y requiera atencién
médica.
Apoderado/a En proceso de
7- LLEGADA DE APODERADO/A. Integrante de contencion ante
Equipo Ciclo. situacion de
Con la llegada del apoderado/a al Liceo, se le solicitara que DEC.

colabore con el proceso de la contencién, con la finalidad
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de apoyar su regulacién, para luego realizar el retiro del/de
la estudiante.

El equipo de Ciclo debe entregar el certificado de
Concurrencia del Apoderado por Episodio DEC, el cual es
firmado por un integrante del Equipo Directivo del
establecimiento educacional y serd proporcionado al
apoderado en caso de que lo solicite.
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8- COMPLETAR BITACORA E INFORMAR A JEFATURA DE
CICLO Y SUBDIRECCION.

Profesional de Ciclo registra la situacion y el
procedimiento del episodio DEC en la Bitacora, la cual
debera anexarse al PAEC del/la estudiante.

Se informa del episodio a jefatura de Ciclo, quien presenta
al Equipo Directivo una propuesta de medidas a
implementar y de protocolos a aperturar, si corresponde.

*El/la Coordinador/a de Convivencia Escolar del Ciclo
deberd asegurarse de que se adopten las medidas
formativas, garantizando el enfoque de derechos de los y
las estudiantes involucrados en el episodio DEC.

Equipo de ciclo.
Jefatura de ciclo.
Coordinador/ade
Convivencia
Escolar de Ciclo.

1 dia habil
desde que
ocurre situacion
DEC.

9- ENTREVISTA CON APODERADO/A.

Se deberd realizar una entrevista para notificar al
apoderado/a sobre los procedimientos adoptados en el
episodio DEC, asegurando que quede registro y firma en el
Acta de Entrevista.

Se dialogan posibles ajustes al PAEC y se informan nuevas
medidas de acompafamiento definidas por el Equipo de
ciclo.

Equipo de ciclo

2 dias habiles
desde que
ocurre situacion
DEC.

10- DERIVACION DE FUNCIONARIO/A AFECTADO/AY
SEGUIMIENTO.

En caso de que alguin funcionario/a se vea afectado fisica
o psicolégicamente durante el proceso de contencién, la
jefatura de ciclo debe informar a subdireccién vy al
prevencionista de riesgos para se activen los
procedimientos correspondientes para su atencién:

1-Se acompanara al docente/asistente/paradocente
afectado/a la Unidad de Enfermeria o de Psicologia para
que pueda tener un primer momento de contencion en
crisis.

2- Luego de aquello, y en conformidad a la voluntad de la
persona afectada, es posible activar uno de estos dos
procesos de derivacion y asistencia:

a- Asistencia a la ACHS para atencién médica (tipologia:
Violencia Tipo 2, debido a la existencia de un vinculo entre
los afectados).

b- Activacioén de dispositivo de contencién psicolégica en
situacion de crisis en el Centro de Psicologia Aplicada

Jefaturadeciclo.
Subdirector.
Prevencionista de
riesgos.

Eldiaen que
ocurre el
episodio de
DEC.
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(CAPS) para atencion individual cuando exista una
afectacion emocional. *(Convenio LMS-CAPS UCHILE).

3- Subdireccién realiza seguimiento a los/as funcionarios
que se vieron afectados en el episodio DEC en fase 3.
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11- PLAN DE ACOMPANAMIENTO PARA EL CURSO.

Equipo de Ciclo es responsable de elaborar un Plan de
Acompainamiento con el curso que se vio afectado por el
episodio de DEC. Este plan debe contemplar acciones
sistematicas, articuladas con profesor/a jefe y etapas de
seguimiento.

Es clave que se comunique a las familias sobre este plany
su evolucion.

Equipo de ciclo.

Profesor/a jefe.

5 dias habiles
desde que
situacion de
DEC.

12-REVISION Y ADECUACION DEL PAEC INDIVIDUAL
POST EPISODIO DEC.

Reunioén del Equipo de Ciclo para evaluar desencadenantes
del episodio DEC y necesidades de ajustes al PAEC del/la
estudiante.

Se deberd dejar Registro en Acta de Reunién de los
acuerdos establecidos y comunicar a profesor/a jefe y a
familia.

Equipo de ciclo.
Profesor/a jefe.

5dias habiles
desde que
situacién de
DEC.

13- ACOMPANAMIENTO POST EPISODIO DEC.

Considerar la pertinencia de realizar una entrevista
individual, de acuerdo con el nivel educativo del/la
estudiante, para reflexionar sobre las normas de
convivencia en los espacios educativos y tomar acuerdos
con el/la estudiante segln sus caracteristicas.

Establecer y/o desarrollar acciones de reparacion, si es
necesario, hacia estudiantes, docentes o cualquier persona
afectada por el episodio DEC, las cuales deben ser guiadas
por un profesional del Equipo de ciclo seguin el PAEC.

Equipo de ciclo.

Posterior a la
regulaciénoala
reintegracion al
Liceo del/la
estudiante.

Métodos de

comprobacion del 1. Registro en sistema (Hoja de vida del estudiante) de la situacion
presentada y registro de medidas de acompanamiento post episodio

procedimiento
DEC en fase 3.

comunicacion acordados.

DEC.

4. Registro en bitacora (eventos).

2. Citacién e informacién a apoderado/a a través de medios de

3. Entrega del certificado de Concurrencia del Apoderado por Episodio
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FLUJO SINTESIS DE PROCEDIMIENTO ANTE DEC DE ALTA INTENSIDAD

ANEXO PROTOCOLO DEC
CiIClLO 1

En octubre de 2023, la Divisién de Politicas Educativas de Subsecretaria de Educacion Parvularia publica
las Orientaciones técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifas en el espectro
autista en establecimientos de educacién parvularia. En funcion de la LEY TEA, la Circular 586 y estas
orientaciones, se elabora un anexo especifico para acompafar el trabajo en nuestro Ciclo de Educacion
Parvularia.

“En el marco de esta diversidad, avanzar hacia una educacion parvularia inclusiva constituye un proceso
permanente que requiere reflexionar en torno a las barreras que limitan el acceso, permanencia,
aprendizaje, bienestar y participacién de nifios y nifias, bajo la comprensién de que la neurodiversidad
es también una expresion de la diversidad humana. De este modo, la atencién que las personas adultas
brindan a situaciones desafiantes representa un compromiso de trascendental importancia para
asegurar el pleno ejercicio del derecho a la comunicacién y la expresion de las emociones de nifios y
nifas. Una atencién sensible y responsiva de los equipos pedagogicos, constituye una de las formas de
materializar en la Educacion Parvularia el principio relacionado con que toda persona en el Espectro
Autista debe recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, lo que
se encuentra senalado en la Ley 21.545, que establece la promocién de la inclusion, la atencién integral,
y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social,
de salud y educacién”.

(Extracto. ‘Orientaciones Técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifios y nifias en el
espectro autista en establecimientos de educacion parvularia’. Subsecretaria de Educacion Parvularia,
2023).

... "La presencia de manifestaciones emocionales como gritos, llanto intenso, golpes, movimientos

erraticos y lanzamiento de objetos, pueden formar parte de situaciones que, si bien requieren apoyo y
contencion, pueden ser consideradas dentro del desarrollo normal de nifios y nifas que estan
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progresivamente aprendiendo a identificar, expresar y canalizar sus emociones. La presencia de
comportamientos que pueden considerarse agresivos, que con frecuencia son llamadas desregulaciones
o conductas disruptivas no constituyen una caracteristica necesariamente presente en un nifio o nifia en
el Espectro Autista, sino que, en muchas ocasiones son, de manera subyacente, una estrategia para
enfrentar, adaptarse, comunicar y relacionarse con un mundo que, por distintos motivos, puede resultar
abrumador. Es por lo anterior, que, en lugar de utilizar términos como “desregulaciones” o “conductas
disruptivas” se utilizara el término “situacion desafiante” en atencién a que:

e Laregulacién emocional es una capacidad que se encuentra en desarrollo en la primera infancia, desde
la dimensidn cognitiva, emocional, social y sensorial, por lo que dificilmente se podria delimitar un
comportamiento esperable de aquel que no lo es.

e El concepto desregulacion conductual y emocional centra la atencién exclusivamente en los factores
emocionales y conductuales del nifio y la nifia en el Espectro Autista, dejando al margen aquellos
provenientes del contexto y otros provocados por un procesamiento sensorial no tipico.

En este contexto, entenderemos como “situacion desafiante” a aquella que ocurre con nifias y ninos en
el Espectro Autista que, por su frecuencia, duraciéon o intensidad, requiere una atencion particular y
especifica por parte de una persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que
generalmente se utilizan en situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio
por parte de la persona adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan.
Adicionalmente, es importante tener en cuenta que, al igual como ocurre con todos los nifos y nifas,
existen emociones o conductas que, para este caso, pudiera resultar Gtil entenderla en dos grupos:
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m
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=
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EXTERNALIZANTES

(...

Como una forma de describir graficamente lo que subyace a una situacion desafiante, se emplea la figura
de un iceberg, que representa la idea de que las conductas observables constituyen sélo la parte menor
de lo que esta ocurriendo y que es necesario identificar las causas y acompanar a nifos y nifas para
abordarlas”.

(...

De la misma manera, cuando se propone acompanar una situacion desafiante, nos podemos encontrar
con dos enfoques:

Se pone en marcha cuando la
situacion ya ocurre.

Focalizado en detener la conducta.

Intenta modificar el contexto de
manera previa.

Centrado en indagar y encontrar
la causa de la situacion
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(Extracto. ‘Orientaciones Técnicas para la atencion de situaciones desafiantes con nifos y nifas en el
espectro autista en establecimientos de educacion parvularia’. Subsecretaria de Educacion Parvularia,
2023).

LO QUESE
OBSERVA

LOQUE
LO CAUSA

OBJETIVO GENERAL DEL PROTOCOLO:

Abordar situaciones desafiantes o de desregulacién emocional de estudiantes en el contexto
educativo, teniendo en cuenta que cada caso es Unico y debe ser acompanado desde la particularidad,
por tanto, cada episodio sera necesario evaluarlo de manera individual y aplicar este anexo de acuerdo
a la necesidad que se observa.

Es importante sefalar que el documento rector de este anexo sera el Protocolo de Desregulacién
Emocional y Conductual del Liceo Experimental Manuel de Salas, y este anexo se aplicard para
estudiantes del Ciclo 1 de Educaciéon Parvularia, atendiendo su etapa de desarrollo, presente o no un
diagnéstico de condicién del espectro autista.

1. ASPECTOS PREVENTIVOS

En el Ciclo 1 de Educacion Parvularia del Liceo Experimental Manuel de Salas, se reconoce que el
desarrollo socioemocional de cada nifo/a es Gnico y esta influenciado por su entorno. Por ello, el rol de
adultos/as significativos/as como educadores y familias es clave en la creaciéon de un ambiente seguro,
afectuoso y respetuoso.

Se implementan estrategias preventivas que fomentan la expresion y regulacion emocional, la
autonomia progresiva y el vinculo afectivo entre educadoras y estudiantes, a través de la planificacién
de experiencias, plan de orientacion, la comunicacién con la familia y acuerdos, el modelaje de gestion
emocional adecuada y el establecimiento de rutinas claras y limites predecibles.

Aln con estas medidas, pueden presentarse situaciones desafiantes o de desregulacién emocional y/o
conductual (DEC), como gritos, llanto intenso, agresiones o dafos al entorno, a si mismos/as o a otras
personas. Es importante comprender que estas conductas son expresiones de nifios y nifas que adn
estan desarrollando sus habilidades para comunicarse y autorregularse. En algunos casos, pueden estar
relacionadas con dificultades en su aprendizaje y regulacién emocional y/o alguna condicién especifica,
por lo que requieren acompafnamiento y estrategias que les ayuden a afrontar sus emociones de manera
mas adaptativa.

En este marco de situaciones desafiantes con ninos y ninas es fundamental que se comprenda que son
las personas que educan (familia, agentes educativos y especialistas tratantes) quienes deben
acompafar con estrategias compartidas y articuladas el fortalecimiento de la coregulaciéon y el
modelamiento del desarrollo de las emociones en la primera infancia.

Por ello, se enfatiza:

v Laimportancia del vinculo afectivo y seguro entre equipos pedagogicos y estudiantes.

v El modelaje adulto en la gestiéon emocional y resolucién de conflictos (familia y equipo educativo).
v Laconsistencia en rutinas y limites claros en casay colegio.
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v La comprensién de la desregulacién emocional como parte del desarrollo infantil, no como una
agresion intencional.

Este enfoque busca fortalecer el acompanamiento de los nifios/as en su desarrollo socioemocional,
promoviendo una convivencia respetuosa y empatica.

DIAGNOSTICO PRECOZ Y PLAN DE ACOMPANAMIENTO (PAEC)

El Ciclo 1 de Educacién Parvularia es la puerta de entrada al Liceo Experimental Manuel de Salas
para muchos nifios y nifias que llegan desde los brazos de sus familias, de sus hogares o desde jardines
infantiles donde han iniciado su proceso de escolarizacién. En esta primera etapa, asistiendo a jardines
infantiles, en ocasiones, las Educadoras a cargo han detectado ya algunas dificultades y sugerido algln
tipo de apoyo. Es por ello, que algunos nifios y ninas ingresan a Transicién Menor con algin diagndstico
realizado precozmente por profesionales del area de la salud, quienes determinan algun tipo de
neurodivergencia o dificultades en la integracion sensorial, entre otras.

Por lo tanto, para aquellos nifios que ya estan diagnosticados con alguna neurodivergencia o
algin trastorno de integracion sensorial, es preciso que la Educadora, en conjunto con algin
representante del Equipo de Apoyo, ya sea Educadora Diferencial y/o Psicéloga, recolecten todos los
antecedentes sobre los procesos particulares, educativos y/o emocionales de cada nifio o nifia, asi
como los posibles episodios de desregulacién. Este proceso de recogida de antecedentes contempla el
certificado y/o informe de diagnéstico, asi como informes emitidos por especialistas externos en
diferentes tratamientos, quienes se espera puedan entregar orientaciones y sugerencias para el trabajo
particular e individual de cada niflo/a dentro del contexto escolar.

Es fundamental la coordinacion entre la Educadora, el Equipo de Apoyo y la familia para reconocer las
necesidades de cada nifo/a y aplicar estrategias diversificadas en el aprendizaje. Toda interaccién con
la familia debe registrarse en un acta.

Para nifios/as con diagnostico confirmado, la Educadora Diferencial elabora un Plan de Acompainamiento
Emocional y Conductual, basado en sus necesidades individuales y en recomendaciones de especialistas.
Una vez elaborado, la Educadora, la familia y el Equipo de Apoyo deben reunirse para socializar las
estrategias y definir los roles en su implementacion.

DIAGNOSTICO PRECOZ Y PLAN Descripcion del estudiante con diagnéstico y sus
DE ACOMPANAMIENTO - PAEC principales necesidades, intereses y apoyos que
recibe. Atender sus particularidades y ayudarlo
durante sus episodios de desregulacién emocional
y/o conductual, asegurando un acompanamiento
adecuado para proteger su proceso formativo.

Acciones Responsables Plazos
1. Diagnostico previo: se recibe Educadora de aula en Durante primeros tres
informacién durante los primeros meses | conjunto con Equipo de meses del ingreso a
de Transicién Menor de diagnostico Apoyo Educacion Parvularia

realizado previamente.

2. Reunidn con apoderados/as para Educadora de aula en 3 dias habiles para
recabar informacion sobre conjunto con Equipo de establecer reunién
particularidades y necesidades del Apoyo cita a la familia. posterior a recibir
nifio/a, asi como sus procesos Jefatura de Ciclo informacién sobre
particulares, emocionalesy educativos diagnostico previo.

previos, asi como los apoyos recibidos.
Importante recopilar informes de
diagnodstico y apoyos externos.

Se informa a la Jefatura del Ciclo del
diagnéstico recibido.

3. Elaboracién Plan de Acompafnamiento Educadora en conjunto 5 dias habiles posterior a
Emocional y conductual con Educadora lareunion con lafamiliay

Diferencial y en haber recabado los

conocimiento de Jefatura | antecedentes.
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de Ciclo
4. Socializacién del Plan Educadora de Aula, 5 dias habiles posterior a
Acompaniamiento Emocional y Educadora Diferencial y la elaboracion del PAEC.

Conductual con familia, Equipo de Aula | familia.
y docentes de experiencias

complementarias.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES - PROTOCOLO -
DEC

El Protocolo DEC se aplica en todas las situaciones de desregulacion emocional y/o conductual,
independientemente de si el nifio o nifa cuenta con un diagndstico. Su propésito es brindar estrategias
de contencién y apoyo, favoreciendo un entorno seguro y respetuoso para todos. La intervencion se
centra en trabajar en conjunto con la familia para comprender y acompanar al niflo/a en su proceso de
regulacién emocional.

DE BAJA INTENSIDAD

Las integrantes del Equipo de Aula seran las primeras personas que abordaran la situacion, sera
la Educadora, Técnica o Docente que esté a cargo del curso en esos momentos quien acompafiara el nifo
o nifa que presente un desborde emocional.

Se evalla una desregulacién emocional y conductual de baja intensidad cuando no se visualizan
riesgos para quien presenta la desregulacion ni tampoco para terceros, ademas, los comportamientos
presentados no constituyen una disrupcion que altere el clima de aula o el espacio escolar.

La primera accion que debe realizar el Equipo de Aula de aula es establecer y mantener la comunicaciéon
con el/la estudiante, para comprender la situacion que esta generando el cambio en su comportamiento.
Se pueden incorporar algunas de las estrategias pedagoégicas como pueden ser:

Realizar pausa sensorial/ltdica para el grupo en pos de no individualizar el abordaje pedagégico en el/la
estudiante, y evitar su exposicion.

Modificar materiales o actividades con el mismo objetivo de clase.

Motivar a realizar actividades de respiracién, movimientos corporales, sensoriales, indicarle algunas
alternativas que el/la estudiante pueda elegir.

Mantener la calma, utilizando un lenguaje claro, conciso, evitar discursos largos, tono de voz bajo y
actitud tranquila.

Posibilitar la comunicacién a través de distintos medios de expresion/representacién, por ejemplo,
dibujos o tarjetas visuales con emociones.

Validar la emocién, pero no la conducta ni la agresividad.
Conectar por medio de la mirada o el tacto segln las caracteristicas del/de la estudiante.
Trabajar el material de clase en otro espacio con un profesional del ciclo.

Permitir al/la estudiante el acceso a su objeto de apego/transicién, brindandole contencién emocional y
verbal.

Permitir que el/la estudiante pueda salir del aula un tiempo breve acompafiado de algun integrante del
Equipo de Aulay asi facilitar la ‘vuelta a la calma’. En este caso, se sugiere pasear en el patio, sentarse en
un lugar tranquilo y con la menor cantidad de estimulos sensoriales.

Se debe informar mediante mail a la Educadora de Aula (en caso de que el curso esté con alguna actividad
complementaria) la situacion ocurrida en sala con el nifio o la nifia que se desregula, pudiendo identificar
algunos eventos desencadenantes y/o reguladores del comportamiento, asi como registrar practicas
exitosas para lograr la regulacién.
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La Educadora informa mediante correo electrénico a la familia del nifio o nifa y/o reenvia el mail del/a
profesor/a de experiencia complementaria sobre la situacién ocurrida, posibles desencadenantes y/o
reguladores del compartimiento. Esta informacién entregada a la familia va a ser valiosa para poder
llevar registro de la desregulacidén ocurrida y la posible recurrencia de estos episodios.

En caso de que la situacion se repita al menos tres veces mas durante la misma semana, va a ser
importante realizar una entrevista personal con la familia durante la semana siguiente a los episodios
donde se informa de la recurrencia de estos y buscar posibles acciones coordinadas con la familia y los
Equipos de Apoyo.

DESREGULACION DE BAJA Cuando no se visualizan riesgos para quien presenta la
INTENSIDAD desregulacién ni tampoco para terceros, ademas, los
comportamientos presentados no constituyen una
disrupcion que altere el clima de aula o el espacio escolar.

Acciones Responsables Plazos
1. Establecer y mantener 14 Equipode aula, Educadorao Durante la DEC de baja
comunicacion con el/ld docente de experiencia intensidad

estudiante, para comprender |z complementaria
situacion que estad generando ¢
cambio en su comportamiento.

2. Incorporar algunas estrategias Equipo de aula, Educadora o Durante la DEC de baja
pedagédgicas que se proponen o | docente de experiencia intensidad
sugieren especialistas externosa | complementaria
partir de la elaboracién del

PAEC.
3. Informar mediante mail ala Profesor/a de experiencia Durante la jornada en
Educadora (en caso que el curso | complementaria que se produce la DEC

esté en experiencia
complementaria) de la situacion
ocurrida, el desencadenante y
como se logra regular el
comportamiento.

4. Informar alafamilia mediante Educadora de Aula Durante la jornada en
mail y/o reenvio del mail que se produce laDECo
recibido del profesor/a de a mas tardar al dia
experiencia complementaria. siguiente.

5. En caso de recurrencia de los Educadora de Aula e Durante la semana
episodios de desbordesy cuando| integrante de Equipo de siguiente en que se
no existe diagnostico ni apoyos | Apoyo hayan presentado
externos, va a ser necesario recurrentes episodios de
realizar una entrevista con la Desborde Conductual y
familia para coordinar acciones. Emocional.

DE MEDIANA INTENSIDAD

Si el desborde del niflo o nifla se mantiene, presenta comportamientos de mayor desafio, sin
responder a contencién emocional, estrategias comunicativas o intervenciones de tercero, se torna mas
complejo en su manejo en aula, aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada o impide el normal funcionamiento del proceso de aprendizaje, se solicitara la
presencia del Equipo de Apoyo (Psicéloga del ciclo o Educadora Diferencial) para que, en conjunto con
el Equipo de Aula, acompanien al nifio o nifia. Quienes estén con el estudiante deben:

Mantener la calma y considerar que la situacién del nifo o nifia no es un ataque personal y se debe
considerar que existe un gatillante que lo impulsa a reaccionar.
Conservar una actitud segura, pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el vinculo.
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Debe considerar que el niflo o nifla se encuentra sobresaltado, por tanto, debe esperar que él/la
estudiante logre la calma para poder intervenir y acompanarlo para lograr la estabilidad emocional. No
debe inmovilizarlo, ni mencionar un castigo, solo debe resguardarlo/a para que no se dafie asi mismo/a
ni a otros/as ninos/as o adultos/as. En caso de que requiera ser contenido fisicamente cautelando su
seguridad, debe tomarlo de la cintura y ubicarlo a un costado de su cuerpo, de esta manera evitara que
golpee al adulto/a con sus pies o brazos, esto previa autorizacion de la familia para realizar el
procedimiento de contencion.

Empatizar con sus emociones, expresarle que comprende lo que le sucede e intentar visualizar qué fue
lo que provoco la situacion.

Dar un espacio para que el nifo o nifa pueda bajar la intensidad de la emocién, ofrecer un espacio
distinto y ayudarle a cambiar el foco de atencion a fin de que logre integrarse a la experiencia.

El acompafiamiento debe estar centrado en transmitir palabras o gestos que le ayuden a calmarse:
“comprendo que algo que te hizo enojar, tranquilo/a lo podemos solucionar juntos/as, sentémonos
juntos/as y respiremos para que puedas sentirte mejor”, “sé que estds enojado/a, pero no es bueno que
tires las cosas dentro de la sala, es peligroso, puedes dafiar a un/a comparero/a o a tu profesora”, “vamos
a salir de la sala y te acompanaré hasta que te sientas bien”, entre otras.

La Educadora y/o el/la docente de aula no interviene directamente en la situacién, sino que
apoya el proceso de contencién desde cierta distancia y con atencién al grupo curso. Es fundamental que
el Equipo de aula pueda apoyar la contencion del grupo curso, sin continuar la clase con normalidad, sino
que relevar como se sienten y nutrir desde la empatia y la comprension del estado de su compaiero/a.
Una vez regulado el/la estudiante, se evalla el clima emocional del aula y el nivel de afeccion del grupo,
para asi poder retomar las actividades de la clase.

Silaintervencion con el/la estudiante logra reducir el episodio de desregulacién, el/la profesional
del Equipo de Ciclo debera permanecer con el estudiante durante el tiempo necesario para asegurar que
esté en condiciones emocionales adecuadas para continuar la jornada escolar y retomar los aprendizajes
de la clase.

En el caso de que sea la primera vez que el/la estudiante presente una situacién de Desregulaciéon
Emocional y Conductual y no presente un Plan de acompanamiento Emocional y Conductual disefiado
para apoyar su proceso, se debe dar aviso inmediato al Equipo de Apoyo para el abordaje de estas
situaciones. Igualmente, es importante y necesario que el integrante del Equipo de Apoyo que acompafia
al estudiante y en compania de la Educadora de Aula registren el episodio de desborde conductual y
emocional en la bitadcora y sea adjuntado al Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual. Se
informa compartiendo la bitacora a la familia, asi como las acciones posteriores, en caso de que sea el
tercer episodio ocurrido durante la misma semana, se hara necesario citar a la familia para la toma de
otros acuerdos o indicaciones.

Posteriormente y en caso de ser necesario, se pueden realizar otras acciones de
acompanamiento particulares con el nifio, con el grupo de curso en caso de que se haya visto afectado y
con las Agentes Educativas (consultar procedimiento de primera contencion funcionaria), proponiendo
espacios de contencion y apoyo para quienes estuvieron afectados/as o involucrados/as por el episodio
DEC.

DESREGULACION DE MEDIANA El desborde se mantiene, no responde a la contencién
INTENSIDAD emocional, ni estrategias comunicativas o intervenciones
de tercero, se torna mas complejo en su manejo en aula
y/o impide el normal funcionamiento del proceso de
aprendizaje.

Acciones Responsables Plazos

1. Sesolicita la presencia del Equipo Educadora, Equipo de Aula En el momentodela
de Apoyo para acompanar la DEC o profesor/a de experiencia DEC.
complementaria.
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2. Profesional del Equipo de Apoyo Integrante del Equipo de En el momentodela
asiste a la sala de clase, en lo Apoyo e integrante de DEC.
ideal, alguien que tenga un vinculo Equipo de Aula.
cercano con el /la estudiante.

3. Proceso de acompafamiento, Integrante de equipo de Durante lajornada
profesional del Equipo de Apoyo ciclo escolar
debera permanecer con el
estudiante durante el tiempo
necesario para asegurar que esté
en condiciones emocionales
adecuadas para continuar la
jornada escolar y retomar los
aprendizajes de la clase.
*Esta fase puede requerir el
ofrecer un espacio distinto del
aula al nino/a.

4. Integrante del Equipo de Apoyo Integrante del Equipo de Durante el mismo dia
gue acompania al estudiante y en Apoyo que acompaia con la que se produce la DEC
compaiiia de la Educadora de Aula Educadora de Aula.
registran, notifican y comunican a
través de la bitacora el DEC, se
adjunta al PAEC.

5. Acciones de acompanamiento con Integrante el equipo de Durante la jornada
el estudiante, el grupo de curso apoyo
y/o Agentes Educativas que se
hayan visto afectadas.

DE ALTA INTENSIDAD

Cuando el descontrol emocional de un nifo o nifa, o los riesgos para si mismo/a o para otros/as,
implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante, se debe realizar con el objetivo de
inmovilizarlo/a para evitar dafos. Esta medida debe llevarse a cabo Ginicamente en casos de extremo
riesgo, y la contencién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado/a, utilizando técnicas
apropiadas como la accién de mecedora o el abrazo profundo. Ademas, es esencial contar con la
autorizacién escrita de la familia para aplicar esta medida, siempre y cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones tanto inmediatas como a futuro.

Es fundamental recordar que, incluso con la implementacién de estas estrategias, pueden seguir
presentandose conductas de desregulacion emocional o conductual, como gritos, llanto intenso,
agresiones o dafos al entorno. Estas conductas no deben verse como ataques personales, sino como una
forma en que los niflos/as, alin en proceso de desarrollo, intentan expresar y manejar sus emociones, a
menudo debido a la falta de herramientas para regularse. En estos casos, se recomienda proporcionar
un espacio distinto y tranquilo para acompanar al nifio/a, y resguardar a sus pares; ofrecer actividades
que lo o la distraigan y permitir que se calme con el apoyo de un adulto, se sugiere algin elemento de
descarga.

Una vez que la situacion de desregulacidn se haya superado y el nifio o nifia esté en calma, es
relevante guiarle en la reflexién para que pueda identificar sus emociones, las de otros/as y las
consecuencias de su actuar. Es importante sefalarle que lo ocurrido no dafara su relacion con las
personas que le cuidan (Equipo de Aula, Equipo de Apoyo), que siempre le acompafiaran cuando necesite
ayuda en momentos dificiles, validar su compromiso y buenas intenciones para avanzar.

Posteriormente, la profesional que acompafié al estudiante, enviara el documento de Registro DEC
a la familia con copia a Convivencia Escolar, Educadora, Equipo de Apoyo y Jefatura, esto se debe realizar
el mismo dia o en un plazo no mayor a dos dias.

Si bien la DEC de alta intensidad se asocia a conductas criticas, agresivas y violentas hacia si mismo/a
o hacia los demas, se intervendra a través de una contencién fisica solamente si el riesgo es inminente
para la persona misma o para terceros/as. Se indica que esta contencion se realizard de acuerdo al
documento gque la familia firmara en su proceso de matricula en donde autoriza el procedimiento de
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contencioén.

El equipo de Ciclo se contactara con la familia para su asistencia obligatoria al Liceo, con el objetivo
de contener en conjunto la situacién de DEC y gestionar su retiro asistido. En esta fase de DEC el
estudiante debe ser retirado por su familia.

Sera la Educadora junto al Equipo de Apoyo y la jefatura, de ser necesario, quienes realizaran la
entrevista con la familia para acordar las medidas formativas posibles de aplicar, esto de acuerdo a la
Superintendencia de Educacion en la circular N°0860 de noviembre de 2018, en el punto 8.5 que indica
como debe proceder la institucion que imparte la Educacién Parvularia, de acuerdo a ello vy, en el
entendido de que, el/la estudiante requiere del acompafamiento de especialistas que permitan su pleno
desarrollo, el Equipo Educativo podra solicitar la evaluacion de profesionales en: psicologia, terapia
ocupacional o neurologia. Serad relevante considerar que, si estas desregulaciones continGan
manifestandose en el tiempo, el Equipo Educativo citara a la familia a una nueva entrevista personal para
realizar el seguimiento del proceso terapéutico y, de acuerdo a ello, aplicar medidas como: reduccién de
jornada, retiro anticipado o ingreso tardio a la jornada. Cabe sefalar que el objetivo de estas medidas es
que, el/la estudiante, transite de manera segura y resguardada en su proceso educativo, en tanto logra
avances que le permitan incorporarse de manera regular a su jornada y teniendo en cuenta que estos
progresos beneficiaran al estudiante y toda la Comunidad Educativa.

De continuar las desregulaciones, por parte de él/la estudiante, y que impliquen un riesgo en la
seguridad de si mismo/a y de otras personas de la comunidad, que alteren permanentemente el clima
de aprendizaje del grupo curso, y habiéndose realizado todos los acompanamientos al estudiante, la
institucion no podra hacerse cargo de aquellos casos en que la familia no realice o abandone el
tratamiento con los especialistas que el nifio o nina requiere. De igual manera se tomaran los resguardos
en relacion a proteger al estudiante y sus derechos, por ello se consultara a los organismos pertinentes
(OPD, Tribunal de Familia, entre otros). Todas las acciones antes descritas deben quedar por escrito en
el documento Registro DEC, actas de entrevistas.

Acciones

Responsables Plazos

En el momento de la DEC.

1. Se solicita la presencia
del Equipo de Apoyo
para acompanar la DEC.

Educadora, Equipo de Aulao
profesor/a de experiencia
complementariay Equipo de
Apoyo.

2. la desregulacion
requiere contener
fisicamente para evitar
que el estudiante se
autolesione o lesione a
los demas.

3. Una integrante  del
Equipo de Apoyo traslada
al estudiante a un espacio
distinto de cuidado
(patio, una oficina o una

sala), un tiempo
prudente para
acompanarle 'y logre
calmarse.

Equipo de Apoyo.

En el momento de la DEC.

4. La profesional propone al
nino o nina realizar
alguna actividad que le

Integrante del Equipo de
Apoyo.

Durante el tiempo de
acompafnamiento.
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permita distraerse del
foco de su desregulacién.

5. Una vez que la situacion | Integrante del Equipo de Durante el tiempo de
de desregulacién se haya | Apoyo. acompanamiento.
superado y el nifio o nina
esté en calma, es
relevante guiarle en la
reflexion para que pueda

identificar sus
emociones.

6. La profesional que | Integrante del Equipode El mismodiaoenun plazo no
acompané al estudiante, | Apoyo. mayor a dos dias.

enviara el documento de
Registro DEC a la familia
con copia a Convivencia
Escolar, Educadora,
Equipo de Apoyo vy
Jefatura, esto se debe
realizar.

Integrante del Equipo de En el momento de la DEC.
7. Se realizara la contenciéon | Apoyo.

fisica solamente si el
riesgo es inminente para
la persona misma o para
terceros/as, esto en
concordancia con la
autorizacion entregada
por la familia.

Integrante del Equipo de En el momento de la DEC.
8. De  continuar  la | Apoyo.

desregulacién, el Equipo
de Apoyo se contactara
con la familia para su
asistencia al ciclo, con el
objetivo de contener en
conjunto la situacién de
DEC y gestionar su retiro
asistido. En esta fase de
DEC el estudiante debe
ser retirado por su
familia.

* Importante en todas las etapas descritas: No regaiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones
o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

4. Intervencion en la Reparacion Tras una Crisis de Desregulacion:

Cuando un nifio o nifla pasa por una crisis, es importante que las profesionales (equipo de apoyo) se
encarguen de participar y apoyar en la reparacién.
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Tras el episodio, el nifo/a necesita sentir que estd en un ambiente seguro. Debemos mostrarle
comprension y afecto, explicando que todo esta tranquilo y que es importante hablar sobre lo que
ocurrié para evitar que vuelva a suceder.

Es necesario hacer acuerdos con el estudiante para que en el futuro pueda expresar sus necesidades de
maneras alternativas, y asegurarle que contara con apoyo para mejorar su autocontrol. El objetivo es
gue no se repita la situacion, porque comprendemos que para él/ella, es algo que no quiere vivir de
nuevo.

Si hubo danos al entorno, a pares o adultas/os, el orientara al nifo/a con el fin de que se haga
responsable y se disculpe, reparando los dafos a personas o ayudando a restaurar el espacio.

Es de especial importancia que dada la etapa de desarrollo de nifos y nifas esta reflexiéon y reparacién
la lleven a cabo con guia y companiia sus adultos responsables y/o cuidadores/as, y que se pueda llegar
a consenso con la familia, en sintonia con las orientaciones que entreguen los equipos de apoyo y
especialistas externos.

Durante este proceso, se debe fomentar la empatia y el entendimiento de las consecuencias de sus
acciones, usando herramientas visuales como dibujos o historias para explicar mejor la situacion.

Es posible que se deban esperar minutos, horas o quizas hasta el dia siguiente para acordar los actos
reparatorios, importante no obligar o presionar a disculparse si el nifio/a no esta preparado/a.

Ademas, la reparacién debe incluir a los demas nifos/as y adultos que estuvieron involucrados o que
presenciaron la situacién. No solo el nifio/a que tuvo la crisis necesita ayuda, también su entorno debe
recibir contencién y apoyo.

5. Otras acciones.

En situaciones en que las desregulaciones impacten de manera importante al clima de aula, pares y
funcionamiento general del grupo, luego de transcurrido un periodo de adaptacién y vinculacién de al
menos un mes de clases, el equipo de apoyo en consenso con la familia, podra sugerir medidas
transitorias, como por ejemplo una reduccién de jornada, o bien adecuaciones que con fundamentacion
sean pertinentes en la blusqueda del bienestar emocional y de salud mental del estudiante y sus pares.
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